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Prefacio

El COVID-19 ha transformado el comportamiento social hacia un nivel diferente de la practica
normal de la vida cotidiana de las personas cuando estas interactian en hdabitats humanos
normales. En este sentido, es imprevisible anticipar el futuro debido al impacto de la pandemia
COVID-19. La ciencia de datos predice el futuro basdandose en datos histéricos semialeatorios
bien organizados, los cuales pueden extrapolarse para predecir ciertos comportamientos de
estos datos. Sin embargo, el comportamiento del virus es impredecible debido a muchas causas.
Una de ellas, es la posibilidad de mutar durante el periodo de vida de estos virus, que son de
naturaleza aleatoria.

Me complace enviar este informe “El Mundo Post COVID-19: Escenarios posibles y cambios en
los paradigmas”, que presenta la creciente importancia del foresight como ciencia para anticipar
y dar forma a nuestro futuro. El informe desafia nuestros pensamientos y analiza cémo
disrupciones de las caracteristicas de la COVID-19 pueden funcionar como “factores de cambio
de reglas de juego” para nuevos paradigmas de progreso. Finalmente, el informe presenta varios
escenarios post COVID-19 de los que podriamos ser testigos. La predictibilidad del
comportamiento de la COVID-19 podria anticiparse a partir del escenario predominante,
permitiendo lidiar con los problemas, lo que a su vez podria resultar en controlar la propagacion
de la enfermedad a la vez que disminuir la recesidn econdmica, reorientandonos hacia la
recuperacién econémica. Aunque los efectos de las pandemias sobre la vida de los seres
humanos son una preocupacion importante y una prioridad, debemos preocuparnos también de
las incertidumbres y las crisis econémicas que tienen efectos mucho mas negativos en la vida de
los seres humanos.

Este es el primer informe elaborado por nuestro recién creado Centro para Estudios del Futuro,
gue reldne a miembros de calidad mundial y futuristas prominentes. Creo que el Centro para
Estudios del Futuro desempefiard un papel importante en la educacién y el desarrollo de las
habilidades prospectivas de las personas en los Emiratos Arabes Unidos (EAU) y la regién, a la
vez que ayudarda a los Gobiernos y organizaciones a desarrollar sus capacidades de prospectiva
para prepararse mejor para el futuro.

Eesa Mohammed Bastaki, Ph.D.
Presidente, Universidad de Dubai
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Post Covid-19: cdmo los Gobiernos pueden anticipar y dar forma al futuro
Dr. Saeed Aldhaheri, PhD, Director of Centre for Futures Studies, University of Dubai

Una de las lecciones importantes que el mundo ha aprendido de la COVID-19 es esperar lo
inesperado, a no ignorar los eventos desconocidos y a anticipar la disrupcion utilizando el
foresight y la planificacién de escenarios. Varios epidemiélogos y cientificos han anticipado el
riesgo de ocurrencia de una pandemia de magnitud catastréfica en algin momento del futuro
cercano. Todos han llegado a la conclusién de que el mundo no esta preparado para hacer
frente a una pandemia de este tipo. Ellos han advertido a los tomadores de decisiones y a los
lideres de los gobiernos de todo el mundo
gue se movilicen y tomen las medidas

El futuro pertenece a aquellos

adecuadas, a pesar de que es propio de la
naturaleza humana que, si algo no ha
sucedido, caer en la tentacién de actuar
como si no fuera a suceder. Steven Tylor,

que pueden imaginarlo,
disefarlo y ejecutarlo. No es
algo que se puede esperar, sino
que se crea.

Pandemia, trata de explicar "que la gente es miope; nos enfocamos solo en lo que esta
inmediatamente frente a nosotros y tendemos a ignorar los problemas de largo plazo".

COVID-19 sera un factor de cambio de reglas de juego, y el foresight como ciencia para dar
forma y prepararse para el futuro, no es ahora una opcién, sino una necesidad en un mundo
dinamico e incierto.

No hay mejores palabras para describir el foresight y su importancia en la configuracién del
futuro que hacer eco de las palabras de Su Alteza el jeque Mohammed Bin Rashid Al
Maktoum, vicepresidente y primer ministro de los Emiratos Arabes Unidos, el gobernante de
Dubadi: “El futuro pertenece a quienes pueden imaginarlo, disefiarlo y ejecutarlo. No es algo
gue esperes, sino que creas”. Por lo tanto, los Gobiernos y los lideres empresariales deben
adoptar el pensamiento de futuro, asi como una mentalidad y una cultura de "disrupcién
como lo usual". Los procesos de prevision esenciales que cubren la deteccidén de tendencias
y el andlisis de horizontes o futuros inmediatos, la linea de base y futuros alternativos, asi
como la visidon y la planificacion, establecen una metodologia estructurada para comprender,
gestionar y liderar la disrupcién, mientras que al mismo tiempo nos preparan para ser
resilientes frente a choques repentinos como este.

Los Emiratos Arabes Unidos (EAU) se han posicionado en el tercer lugar dentro de las

economias mas resilientes en el escenario post Covid-19 de 2020 segun el Euromonitor
International’s Resilience Index, publicado en abril del 2020.
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El informe atribuye el alto ranking
obtenido debido a los nuevos sectores,
asi como a las medidas tan rapidas como
decisivas e innovadoras tomadas para
contener el virus. También agregaremos

Los Emiratos Arabes Unidos
es la tercera economia mas
resiliente en el 2020 Post
Covid-19

gque el pensamiento de escenarios

futuros y el foresight han ayudado al

Gobierno de los Emiratos Arabes Unidos a estar preparado y, hasta cierto punto, a ser
resiliente frente a tales impactos. Los EAU son un pais modelo en lo que respecta al foresight.
El Gobierno lanzé la Estrategia del Futuro de los EAU en el 2016, con el objetivo de aprovechar
las oportunidades, anticipar desafios y establecer medidas proactivas a largo plazo para
garantizar la preparacion de todos los sectores para el futuro. En el 2019, el pais celebré la
graduacién de los 120 empleados gubernamentales que completaron con éxito el programa
de capacitacion en prospectiva con la Universidad de Oxford, que se enfoca en capacitar a los
participantes en habilidades de analisis de opciones futuras, planificacion de escenarios y
herramientas de prondstico futuro en linea con la Estrategia de prospectiva.

La prospectiva es ahora parte del trabajo del Gobierno para dar forma al futuro. Su Alteza el
jeque Mohammed Bin Rashid Al Maktoum sostuvo durante la reunién del Gobierno: "El nuevo
mundo que nos espera requiere diferentes herramientas... y nuevas prioridades... y nuestro
pais serad el mas preparado... y el de mas rapido crecimiento, si Dios quiere". Este esfuerzo,
junto con la iniciativa de preparacion “2020: hacia los préoximos 50” que el Gobierno ha
declarado como tema para el 2020, requiere que los EAU emprendan iniciativas de
prospectiva en las dreas prioritarias identificadas en la estrategia de futuro.

Por lo tanto, la construccion de sélidas
habilidades de previsidon y una probada
preparacion para el futuro en los lideres
gubernamentales, empleados y
ejecutivos de empresas sera un factor
clave para preparar al pais para el futuro

)
Los Gobiernos en la region requieren
construir capacidades en prospectiva
para poder delinear el futuro y ser
mads resilientes contra futuras
disrupciones.

post COVID-19. Los Gobiernos de |2 s —

regidon requieren empezar a construir

capacidades en prospectiva para poder delinear el futuro y ser mas resilientes contra futuras

disrupciones.
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Covid-19 como un cambio de
Paradigma

Derek Woodgate, Miembro del Directorio del Centro para Estudios del Futuro,
Universidad de Dubai
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COVID-19 como un agente transformador de paradigmas
Derek Woodgate, Board Member, Center for Future Studies, University of Dubai

A pesar de las muchas advertencias de prospectivistas, pensadores ideoldgicos
gubernamentales, cientificos, escritores de ciencia ficcién y visionarios célebres, la reciente
pandemia de COVID-19 ha creado una disrupcién global mas alla de nuestra imaginacidn. Si
bien no es un cisne negro, el virus ha puesto a prueba nuestra habilidad como sociedad para
responder adecuadamente.

Esa disrupcidn esta presente y continuard - ————

en el futuro cercano para afectar nuestra Dl taisei ol Gt EbaiG dhe i

misma existencia, no solo para aquellos que para crear una estrella del baile”.
ya han sido infectados con el virus (hasta
ahora mas de 7,3 millones en todo el Friedrich Nietzsche

mundo) o murieron (alrededor de 415.000)
y sus seres queridos, Sino Practicamente a I —
todos y cada uno de nosotros.

El caos que se ha producido hasta ahora, ha provocado dafios inimaginables tanto a nivel
individual como de la sociedad global en su conjunto. Este caos ha estado impregnado de todo,
desde escenarios del fin del mundo hasta gloriosos prondésticos de una nueva normalidad que
influird en el significado mismo de la vida y en la forma en que enriquecemos el alma humana.
También ha provocado un debate profundo y, en algunas areas, incluso levantamientos
ciudadanos, sobre el valor de una vida humana, trazando una linea estrecha entre la salud y la
situaciéon econdmica del individuo y las complejidades del bienestar humano integral. Si bien
la amplia propagacion de la pandemia, que de una forma u otra ha ingresado a cada hogar, ha
puesto en peligro a los primeros ministros y a los principales politicos, a las celebridades y a los
privilegiados, son los heroicos trabajadores y empleados de la salud —que siguen trabajando
en primera linea, y los mas susceptibles debido a la edad, la enfermedad o la pobreza— quienes
se han enfrentado a los temores mds abrumadores de este virus para el que ain tenemos que
encontrar una cura sencilla. En el contexto de este devastador virus global y su
correspondiente paleta de incertidumbres, también podemos crear un lienzo para
oportunidades de mejorar la vida. Con eso en mente, en The Futures Lab, Inc., Helga Veigl y yo
desarrollamos un Mapa de Oportunidades Direccionales, que es una de las herramientas que
usamos en nuestra practica de consultoria de la ciencia del foresight (Fig. 1). El Mapa de
Oportunidades Direccionales utiliza la lente STEEP (Social, Tecnoldgico, Econdmico, Ambiental,
Politico) para enmarcar la interrelacidon entre los drivers emergentes, valores, implicaciones,
activos y puntos de impacto en un conjunto de circunstancias cambiantes. Esto indica espacios,
areas o grupo de potenciales oportunidades, en los cuales se exploran destacadas propuestas
estratégicas futuras.

El Mapa de Oportunidades Direccionales cubre un horizonte temporal de 10 a 15 afos,
proporciona un contexto para el conocimiento no estructurado que exploramos y los mundos
desconocidos en los que los prospectivistas residen y contemplan posibilidades discontinuas.
Proporciona ademdas un prisma a través del cual reflexionar sobre areas de posible
reconceptualizacidn y recontextualizacion de las actuales valoraciones del conocimiento y
ayuda a armonizar disruptores y nuevos paradigmas de progreso. En este momento

9 Pagina



u N — dlistall Glwlyall 3Sye
"I CENTERFORFUTURES STUDES

The World Post COVID-19

intransigente de profunda incertidumbre, el Mapa de Oportunidades Direccionales brindé una
oportunidad general para cuestionar rigurosamente "éQué tipo de sociedad queremos?" O
considerar "éTememos en lo que nos hemos convertido?". El Mapa sustenta mi creencia de

gue nos enfrentamos a la aceleracién vy sintesis de cinco espacios de oportunidad criticos, a
saber:

e El Renacimiento de la Sociedad

e La Economia humanizada o Economia con rostro humano
e El Reinicio del conocimiento

e Tecnologizacion de la ética

e Mas alla de una sociedad centrada en el ser humano
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Discutiré brevemente cada uno de estos en términos de su nhaturaleza transformadora.
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El Renacimiento de la Sociedad

Estamos en el umbral de una oportunidad para revalorizar la esencia de nuestro valor y
relevancia como humanidad mientras buscamos comprender nuestra identidad individual y
comunitaria. Margaret Thatcher sentencio en 1987 que "No existe tal cosa como la sociedad...".
El primer ministro britdnico, Boris Johnson, admitié recientemente que no solo "existe la
sociedad", lo cual refleja el impacto social global de la COVID-19 sino que, ademas, sin la
dedicaciéon entrelazada de los miembros de esa sociedad, probablemente seriamos testigos de
un desastre alin mayor. Esto es significativo en lo que ha sido un mundo creciente de irrestricto
individualismo, codicia y desatencién a la desenfrenada desigualdad. Estamos estableciendo
nuevos anclajes, reconstituyendo aquellos como la familia y reconceptualizando esta nocién a
través de la construccién de nuevas asociaciones de apoyo que integren esos rasgos familiares.
Vemos nuevas expresiones de amor al préjimo y reevaluamos nuestros arquetipos como el
heroismo y nuestro cardcter distintivo genético que hasta ahora fue explotado para dividirnos.
Esto ha sido y es de esperar que siga siendo una plataforma sélida para la increible inventiva,
dedicacién y disciplina que hemos practicado como sociedad global y como individuos. Hemos
tenido que reconsiderar fisica, psicolégica y emocionalmente cémo valoramos nuestra
interaccidn social, nuestro tiempo, nuestro hogar como un centro de vida lleno de desafios y
oportunidades; y nuestras comunicaciones, no solo como un sistema, sino como
comportamientos y habilidades. Hemos tenido que reflexionar sobre nuestro estado de salud y
bienestar, asi como los sistemas de salud en detalle, revisando nuestro Yo Cuantificado?, y
nuestros derechos para el aumento?.

Si bien en términos generales (en algunas dreas hemos visto un aumento del crimen y casos de
acciones de explotacion inhumanas), esta sociedad global ha demostrado que estd lista para
una nueva mirada a si misma, sus valores, significantes, moral y ética, lamentablemente, todavia
hay lideres desenfrenados que, inexplicablemente, juegan a la politica con las vidas de aquellos
de quienes en ultima instancia dependen para obtener el poder. Su absoluto desprecio por los
menos afortunados tiende a flotar hacia la superficie como escoria en un caldero de
desinformacion. Anticipo que la comunidad se revitalizara para reformar su propio sentido de
realidad de confianza intrinseca mas allad de las noticias falsas y los juegos de poder feudalistas.
Un nuevo modelo de sociedad le aguarda.

Economia Humanizada

En la parte posterior de este nuevo modelo social existe la necesidad de construir una mayor
resiliencia comunitaria en términos de seguridad y proteccidon y una mejor armonizacién entre
la sociedad y la economia. La sociedad posterior a la COVID-19 deberia significar el fin del
neoliberalismo extremo a favor de un cambio hacia la metaeconomia, donde consideraremos
los costos del crecimiento social e industrial sostenible, un replanteamiento importante de la
energia renovable y nuclear, asi como un reconocimiento global y soluciones innovadoras al
cambio climatico. Como parte de este impulso hacia las cero emisionesy los objetivos globales
para el 2050, en paralelo, veremos innovaciones dramaticas en fabricas inteligentes junto con
sistemas inteligentes de distribucién y transporte integrados en ciudades inteligentes que

1 Gary Wolf y Kevin Kelly popularizaron el término Quantified Self en la revista Wired en 2007 y en una charla TED. Significa cuantificar cada una
de las actividades que realizamos a lo largo del dia, creando una especie de linea temporal que pueda analizarse con herramientas estadisticas
e informaticas, segun diversas finalidades. Todo esto puede entenderse como una especie de «registro de vida digital» absolutamente completo,
en el que el usuario a veces participa de forma activa, muchas veces siendo «registrado» sin que tenga que hacer nada. Ver:
https://www.microsiervos.com/archivo/tecnologia/yo-cuantificado.html.

2 Derecho a ser humanos aumentados mediante implantes de tecnologia.
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reflejan una vida mas saludable y armonizada para todos. La integracién de nuevos procesos
de construccidon y materiales inteligentes que explotan desarrollos en nanotecnologia y
agentes de Inteligencia Artificial integrados en edificios cinéticos, asi como comunicaciones
cuanticas, sistemas ciberfisicos y los diversos tipos de loT (Internet de las cosas), IoTT (Trusted
Things), IoNT (Nano Cosas). Los entornos inteligentes significaran una mayor seguridad, salud,
sostenibilidad, eficiencia, habitabilidad, una mejora del bienestar del proveedor y una
resiliencia optimizada para la comunidad en su conjunto.

La era posterior a la COVID-19 también es una oportunidad para reconsiderar cémo
abordamos el consumismo y la prestacion de servicios al consumidor. Ya estamos viendo que
los paises aumentan los impuestos sobre el comercio al por menor y gracias a la increible
inventiva de la que antes hablé, se expandira la descentralizacién del mercado y los métodos
de pago, acelerando los cambios comerciales que presenciamos durante la Ultima década, lo
que desorientard a las instituciones mas tradicionales y requerirda un nuevo conjunto de
politicas y gobernanza.

El Reinicio del Conocimiento

La repentina necesidad y nuestra rapida respuesta al aprendizaje en linea aceleraran enfoques
de aprendizaje moéviles y mixtos. Esto conducird a una gran inversién e innovacion en nuevas
tecnologias de aprendizaje y en proveedores de educacién no convencionales, en una
reestructuracion del contenido de los cursos, en la eleccién de asignaturas y en la necesidad
de nuevas metodologias de evaluacién de los estudiantes, de mejora y de diversificacion de
habilidades tanto para los maestros como para los estudiantes. También conducird a un
profundo replanteamiento de las vias de aprendizaje, acelerara la tendencia centrada en el
estudiante a la vez que exigira una mirada fresca a los protocolos de certificacién y a la
gobernanza y oferta del sistema educativo como un conjunto. Esta inminente transformacion
de la educacién conducird a nuevas valoraciones de conocimiento, prestigio y excelencia,
especialmente a medida que avanzamos hacia el aprendizaje transdisciplinario. Esto también
estd integrando la nocién reconceptualizada de inteligencia, dando tanta importancia a lo
afectivo como a lo efectivo.

Este enfoque emergente considera tanto el enfoque en diferentes aspectos de un dominio
transversal a varias disciplinas, como la perspectiva de integrar las artes y la filosofia en las
ciencias a las que a menudo se hace referencia como STEAM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria,
Arte y Matematicas). La transdisciplinariedad generard nuevas areas de conocimiento vy
habilidades importantes para la comprensiéon de los desafios futuros que enfrentaremos,
mejorara el autoconocimiento del alumno individual, ampliara las oportunidades para el
conocimiento co-creado, nuevos niveles de creatividad e innovacién, que serdn
fundamentales para la futura empleabilidad y desarrollo del alumno, asi como de un nuevo
arte de vivir en una sociedad cambiante. Estas nuevas valoraciones se veran amplificadas a
medida que los humanos y las maquinas amplien su capacidad de co-creacion. Esto plantea
varios desafios en torno a la propiedad, la disponibilidad y la explotacién del conocimiento.

Tecnologizacion Etica

El aprendizaje transdisciplinario progresara de la mano del creciente desarrollo de tecnologias
transdisciplinarias, como la integracion de la nanotecnologia, la genética y la inteligencia
artificial, que de manera singular y conjunta tienen el potencial de generar inventos
sorprendentes y preocupantes. Esto ultimo exigird un nuevo enfoque para el desarrollo ético
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y el despliegue de estas tecnologias emergentes a medida que avanzamos hacia aplicaciones
para implantes cerebrales, comunicacion de mente a mente, seres genéticamente
modificados, inteligencia autodirigida y autocreadora, maquinas moleculares, robots de salud
y areas complejas de privacidad y criptologia.

Mas alla de una sociedad centrada en el ser humano

Durante los ultimos meses, un gran porcentaje de la poblacién activa mundial ha estado
trabajando desde casa o, alternativamente, ha sido despedida o ha perdido su empleo. Esta
consecuencia inesperada —o deberiamos decir acelerada— del virus COVID-19 refleja de
muchas maneras el horizonte del futuro cercano que muchos prospectivistas, expertos e
investigadores, como McKinsey, Mercer, Universidad de Virginia — Escuela de Negocios de
Darden, World Bank, Deloitte, Forrester han pronosticado cual sera la situacién dentro de una
década. El Informe McKinsey preveia que potencialmente el 50% de los trabajos actuales se
automatizaran para el 2030. Mercer cree que la creatividad y los creativos seran los empleados
mas importantes de la fuerza laboral. Existe la expectativa de que solo el 40% de la fuerza
laboral venidera serdan empleados a tiempo completo, el 20% con un anticipo o contrato, el
15% consultores expertos y el resto estard en red. La investigacion del Citi Bank para
“Freelancers Union” encontré que, de los empleados que no son de tiempo completo, el 40%
serian contratistas independientes y el 27% serian pluriempleados.

Si bien es probable que haya un mayor desempleo, podemos esperar ver una gran cantidad de
nuevos trabajos, tal como lo hemos presenciado en la dltima década, muchos de los cuales
estaran disefiados para el trabajo en el hogar o en grupos pequefios, lugares de trabajo
cinéticos respaldados por increibles redes de comunicaciones, seguridad sin interrupciones,
computacion distribuida y sistemas de datos autogestionables adaptables en tiempo real. El
Foro Econdmico Mundial, en su informe del 2016 “The Future of Jobs”, concluyd que el 65%
de los nifios que ingresaron a la escuela primaria en 2016 estarian empleados en trabajos que
aun no existen.

Este mundo laboral emergente que estamos creando a través de este renacimiento social, el
enfoque transformador de la educacién y el conocimiento, las tecnologias transdisciplinarias y
una economia basada en la sostenibilidad, con un mercado altamente descentralizado,
generara un gran potencial que puede sostener el crecimiento y el progreso de la sociedad.
Nuestro ingenio e inventiva recién descubiertos nos ayudaran a encontrar soluciones
inimaginables a los desafios. Parte de esa solucién implica el trabajo colaborativo de humanos
y maquinas, incluso humanos aumentados® y maquinas inteligentes, para lo cual necesitamos
un ecosistema compatible: pasar de Recursos Humanos a Recursos Humanos de Maquinas
(HMR). Este ecosistema necesitarda una administracion avanzada para considerar la
optimizacion de la capacidad humana y las maquinas inteligentes como activos inteligentes
gue requieren una asignacién dindmica y adaptable con control econdmico, funcional y de
politicas de cada funcion. Incluir las maquinas como parte de la fuerza laboral cominmente
conocida como la fuerza laboral sin collar requerird que la gerencia de HMR considere las

3 . . - . o .

Son tecnologias que mejoran la productividad o la capacidad humana, o que de alguna manera se aifladen y se incluyen en el cuerpo humano
mediante una variedad de implantes y otras tecnologias que hacen que el ser humano aumente sus limites fisicos. Ver:
https://www.nobbot.com/futuro/augmented-human/
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magquinas como otra cohorte de trabajadores.

En paralelo, podemos presenciar el creciente deseo de los humanos de ampliar su alcance y
aumentar sus habilidades, con un interés renovado en la cultura ciborg y el aprendizaje del
movimiento transhumanista. Todo esto estd ayudando a los humanos a obtener una
perspectiva completamente diferente de si mismos y del potencial humano como un todo; sin
embargo, aunque el COVID-19 nos ha mostrado a todos cémo ser mds humanos, debemos
tener en cuenta que pronto entraremos en un periodo donde se espera de nosotros que
pensemos mas alla de una sociedad centrada en el ser humano y que encuentre al humano en
la maquina y a la maquina en lo humano en una marcha hacia la inteligibilidad mutua.
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El mundo Post COVID-19:
Los Escenarios Posibles

Fawaz Hazza Abu Sitta, PhD, Director de Programas del Centro para Estudios del
Futuro
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El Mundo Post COVID-19: Los Escenarios Posibles
Fawaz Hazza Abu Sitta, PhD, Programs Director, Center for Futures Studies

Vivimos en un mundo VICA. Un mundo
caracterizado por la Volatilidad, Ila
Incertidumbre, la Complejidad y la
Ambigiedad. Los métodos tradicionales
para anticipar el futuro ya no son validos y
las agencias v organizaciones
gubernamentales deben ser innovadoras T ————————————
en el manejo de la incertidumbre, las

disrupciones y las discontinuidades. Si miramos retrospectivamente cémo las organizaciones
desarrollaban su estrategia, observaremos que consideraban el futuro con alta certeza en
sus planes estratégicos. Esta es una de las razones principales por las que estas
organizaciones y entidades gubernamentales no han sido receptivas o agiles al responder y
anticipar la disrupcién y la discontinuidad causada por el COVID-19.

“La duda es un estado desagradable,
pero la certeza es ridicula”.

Voltaire

Business School Enroliment, UH-Clear Lake
Deseasonalized

801 811 B21 BT 841 EST1 851 &1 831 81 €0 @1 827 51 941 851 881 871 @81 981 01 011 021 031 O
Figure 3.1, illustrates how past performance can be misleading*.

Desarrollar una estrategia con alta certeza y de manera lineal es absurdo. Las organizaciones
tienden a utilizar datos de desempeno pasados para pronosticar el futuro de una manera
lineal sin anticipar discontinuidades. Este enfoque puede resultar muy eficaz en un entorno
estable, pero no en un mundo que se caracteriza por la incertidumbre y la turbulencia. Basar
nuestra suposicidon en el rendimiento pasado puede ser engafioso. La figura 3.1 es un buen
ejemplo para demostrar codmo los prondsticos pueden ser totalmente incorrectos vy
engafiosos. Si miramos las tendencias pasadas de admisidon de estudiantes de 1981 a 2004
en la Escuela de Negocios de la Universidad de Houston, nuestro prondstico sera totalmente
diferente al que tenemos si consideramos solo la tendencia de los afios 1998 a 2003.

Los estudios del futuro promueven la agilidad y la capacidad de respuesta de las

organizaciones para anticipar discontinuidades y disrupciones. Este campo de estudio
nos ayuda a ser imparciales mientras creamos una imagen mental sobre el futuro.
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La figura 3.2 muestra una proyeccion que IBM realizé en 1980 sobre el futuro de las PC.
Se cree que es la razén de la riqueza de Bill Gates. IBM habia interpretado que el futuro
de las PC aumentara entre los afios 1981 y 1983, pero pronto declinaria después de eso.
IBM actud con gran certeza sobre el futuro y habria construido su estrategia con una alta
certeza que casi la llevd a su quiebra a finales de los noventa. ¢ Cdmo seria el mundo hoy
si IBM hubiera considerado un escenario diferente en ese entonces? ¢Habriamos
conocido a Microsoft si IBM hubiera anticipado el futuro sin prejuicios sobre su
desempefio pasado y hubiera sido imparcial al crear una imagen sobre el futuro? La
imparcialidad y los prejuicios pueden crear un ruido sobre la imagen mental que estamos
tratando de crear sobre el futuro.

Figure 3.2 Proyeccion de IBM para la PC desde 1981 a 1985

Richard Slaughter ha destacado en su obra Integral Futures que, para crear una imagen sobre
el futuro sin prejuicios o imparcialidad, la gente necesita mirar el mundo exterior e interior.
Habia derivado su modelo del trabajo de Ken Wilber, el autor de la “Teoria Integral”. Como se
ha demostrado en la figura 3.3, cualquier fendmeno, problema o evento se puede explicar en
una matriz de 2 por 2. Los prospectivistas estan investigando la perspectiva exterior y la
dimensidn interior de cualquier fendmeno o problema con el fin de obtener una comprension
completa de los drivers* clave de cualquier cambio. Por otro lado, los estrategas y
pronosticadores® tienden a ignorar los impulsores internos del cambio y solo se enfocan en la
perspectiva exterior. Los futuros integrales ofrecen una oportunidad para explorar cémo se
estan realizando los patrones de cambios y crear una imagen mental mas clara sobre la
sombra del futuro. El Centro para Estudios del Futuro utiliza una serie de modelos ademas de
los futuros integrales como El anélisis de capas causales® de Sohail Inayatullah y Theory U de
Otto Scharmer’.

4 Los drivers, en el lenguaje convencional del foresight, son hechos portadores del futuro.
5 Forecasters, quienes aplican el forecasting como disciplina.

6 Causal Layered Analysis (CLA).

7 Theory U es un método de cambio gerencial y es el titulo de un libro de Otto Scharmer.
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Figure 3.3 El Modelo Integral del Futuro

Ademads de los modelos mencionados anteriormente, el Centro para Estudios del Futuro utiliza
varias herramientas y marcos para ayudar a los participantes y clientes a crear una imagen
vivida sobre los futuros posibles. El modelo Houston Foresight al que se hace referencia en la
figura 3.4 se utilizé aqui para desarrollar y crear los escenarios de futuros posibles para el
mundo posterior a la COVID-19. Hay que estar alerta para ser imparcial y desprejuiciado con
respecto al desarrollo de estos escenarios.
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Figure 3.4 Marco del Foresight de Houston
Nota. - Las figuras 3.3. y 3.4 han sido tomadas del Programa Foresight de Houston, EE. UU.
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Los cuatro escenarios son:

1. Escenario de Linea Base

2. Escenario de Equilibrio

3. Escenario de Transformacion
4. Escenario de Colapso

Escenario de Linea Base:

El mundo cambiara para siempre y surgira una nueva forma de vida social y empresarial. Sin
embargo, estos cambios no seran dramaticamente diferentes a la forma en que vivimos hoy.
No habra vacuna disponible en los préoximos meses, pero el virus estara bajo control mediante
estrictas medidas de distanciamiento social. Los negocios y las atracciones de
entretenimiento se abrirdn gradualmente con una capacidad limitada para mantener la
seguridad de la salud publica y cumplir con las medidas gubernamentales. Los sectores
gubernamentales y privados seguiran animando a sus empleados a realizar sus tareas y
trabajar desde casa. Se producirdn cambios importantes para las empresas y las personas, ya
gue ambos tendrdn una relacidon de beneficio mutuo. El cambio no solo logrard ahorros
econdmicos, sino que también reducira el ruido y la contaminacién del trafico y ofrecera un
entorno mas ecoldgico.

También experimentaremos nuevas formas de métodos hibridos en la educacién, ya que la
educacion en linea y virtual ha demostrado ser eficiente y produce resultados satisfactorios y
eficientes para la construccidon de conocimiento. Un 30-40% de las clases se llevaran a cabo
virtualmente en escuelas de nivel superior. Esta proporcién serd menor en las escuelas
primarias y secundarias, mientras que sera mayor en la escuela secundaria y la universidad.
La nueva universidad emergente 100% virtual comenzard a ser un medio popular para
construir conocimiento. La crisis de la COVID-19 alentard y motivara a los emprendedores a
invertir en el desarrollo de Inteligencia Artificial y robots para formar parte del sistema
educativo. Estas tecnologias lograran una transformacion en la educaciéon y aumentaran las
funciones de los docentes.

Estas nuevas formas de evolucidn en los negocios y la educacidn, asi como en la vida social,
impactaran el ecosistema e influirdn en otras industrias y dominios. Se experimentara una
menor demanda de transporte y energia durante 12-24 meses, ya que habrd una caida en la
demanda de viajes y transporte. Debido a problemas de salud y la falta de disponibilidad de
vacunas, los viajes estaran restringidos y el mundo se dividird en zonas y regiones. Los precios
de los tickets aéreos seran caros ya que las aerolineas necesitan ser compensadas por la
pérdida de pasajeros. Los viajes seran principalmente para negocios y en menor nimero serdn
viajes de placer. Para promover los viajes, veremos inversiones que se realizaran en biochips
y pasaportes de salud para revivir el turismo y la confianza de los viajeros.

Escenario de Equilibrio:

Los Gobiernos se enfrentaran a la presidon publica para abrir la economia y minimizar las
restricciones sobre el movimiento de personas y empresas. La presién publica tanto a nivel
nacional como regional minimizard el distanciamiento social. Las empresas comienzan a abrir
con normalidad y menos personas tienden a tomarse el virus en serio. La vida volvera a la
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normalidad con mas personas que volveran a sus negocios y rutinas y se acostumbrardn a vivir
con el virus. El numero de muertos comenzard a aumentar, pero la gente apenas se
preocupara por eso. El mayor nimero de muertes no influird ni cambiara el comportamiento
de las personas, ya que estan mas preocupadas por su salud econdmica y sus negocios.

Scenario Scenario @
EQUILIBRIUM COLLAPSE
1. Economic pressure to open businesses 1. Virus mutates and becomes more deadly

2. Relaxation in social gathering 2. Nations and Governments blames each other

3. 2nd wave of viruses infections 3. Sates are fighting for their existence

4_ Strict measures for social distance 4. Major and long global economic depression

5. Good for nature, self, and others 5. Nations break apart

6. New forms of the world 6. Nationalist and populist

7. We slow down to speed up 7. Capitalism crashes

Scenario @ Scenario ©
BASELINE TRANSFORMATION

1. Partially the virus is under control 1. Vaccine development through global collaborations
2. Gradually opening businesses 2. Innovation leads to immediate detection

3. Zones for traveling 3. People are eager to go out after the Quarantine

4. A quick recovery (moderate recession) 4. Quick recovery in the market

5. New forms of societies and businesses (small shift) 5. Environmental friendly society and businesses

6. New forms of education 6. Leap in Science and innovations

7. Bio-chips, health passports 7. New forms of alliances

Figure 3.5 Escenarios Posibles Post COVID-19

En el otono del 2020, con la relajacion de la reunién social y al subestimar la gravedad del
virus, la tasa de mortalidad comenzara a aumentar dramdticamente y el virus se volvera fatal
y mas mortal. Una segunda ola del virus golpea a la poblacion mundial y se propaga mas
rapido que nunca. Esto provocard que los Gobiernos pongan medidas mas estrictas sobre el
distanciamiento social y cesen todas las actividades. El cierre completo de paises sera
presenciado a un nivel nunca antes visto. Naciones enteras serdn puestas en cuarentena en
casa y las calles estardn completamente vacias y sin vida. Esto permanecerd desde el otofio
hasta la primavera de 2021.

El clima mundial mejorard como resultado de esta importante cuarentena global. La
contaminacion del aire que ha estado afectando a algunas ciudades desaparecerd vy la tierra
estard en una mejor forma ambiental. La mayoria de las personas consideran esta cuarentena
CcOmo una pausa para pasar tiempo con la familia o una oportunidad para la meditacion para
una recuperacion personal completa. Esta es la desaceleracion antes de la aceleracion. Sin
embargo, las principales empresas se habran derrumbado y se habran perdido millones de
puestos de trabajo a nivel mundial debido a la segunda ola. Los precios del petrdleo crudo
habrian caido a su valor mas bajo desde 1998 para alcanzar un nivel de $ 15 el barril.

La colaboracion creible y sorprendente entre los Gobiernos de todo el mundo y los sectores
privados con el objetivo de crear una vacuna, eventualmente conducird al desarrollo
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temprano de una vacuna eficaz y eficiente que eliminara por completo el riesgo del virus
COVID-19. Este desarrollo impulsard la economia y la demanda de energia, ya que las
personas que han estado en cuarentena durante algunos meses, estdn ansiosas por salir y
viajar. Los paises que dependen de la produccién de petrdleo se beneficiaran del aumento en
la demanda de energia y los precios del petrdleo saltan para superar los $ 120 por barril, lo
gue impulsara la economia global y hara avanzar la inversidon en proyectos de capital de
manera espectacular.

Escenario de Transformacion:

Los Gobiernos y los sectores privados a nivel mundial estan unidos en su colaboracién para
desarrollar una vacuna que derrote la rapida propagacién del virus. Se habran logrado
innovaciones a pasos agigantados no solo en el desarrollo de la vacuna, sino que se habran
desarrollado nuevos medicamentos que tienen un gran impacto en el envejecimiento de las
personas y el sistema inmunolégico humano. La innovacidon no se habrd limitado a los
medicamentos, sino que se extenderda también a otros campos como las tecnologias, la
ingenieria, la agricultura y las ciencias.

Se estableceran nuevas formas de estructura social con una mejora dramatica de la sociedad.
La paz y la seguridad seran la tendencia dominante en el nuevo mundo. Las innovaciones y
tecnologias serdn motores para promover la seguridad y el acontecer de las personas. Se
presenciara un cambio de valores y las personas se centraran mas en ser felices, pacificas y
auténticas que en ser ricas.

La economia se habrd recuperado mas rdpido y mas fuerte de lo que era antes de que estallara
la pandemia y las tasas de desempleo global caeran a niveles minimos. La pobreza mundial se
reducira drasticamente a un nivel histérico. Se formaran nuevas formas de educacién y
negocios debido al avance de las tecnologias y las ciencias. Veremos grandes avances en
computacién cudntica y comunicaciones, inteligencia artificial, robética, transporte y ciudades
inteligentes.

Bajo este escenario surgiran nuevas formas de alianzas y asociaciones entre naciones, asi como
entre corporaciones y empresas. El objetivo principal de estas asociaciones es producir un
mejor valor para la sociedad y el mundo en su conjunto. Las empresas se transformardn y se
estableceran nuevas formas de hacer negocios. El trabajo a domicilio y la educacién en el hogar
seran la nueva tendencia. La educacidon en el hogar se vera potenciada por la inteligencia
artificial y los robots, y los negocios desde el hogar se impulsaran con las realidades virtuales,
aumentadas y mixtas. Se espera que el mundo dé grandes saltos en innovaciones que no se
consideraron posibles durante al menos 15 a 20 aiios, antes de la erupcidn de la COVID-19.
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Escenario de Colapso:

La formacién de un mundo nuevo que no deseamos vivir. Estd cerca del escenario apocaliptico.
Los Gobiernos globales comenzaran a culparse unos a otros en lugar de colaborar entre ellos
para encontrar una cura para la pandemia. El virus mutard y se volverd mas mortifero. Nuevos
virus se propagaran e infectardn incluso a personas mas jévenes y saludables, lo que aumentara
drasticamente el nimero de muertes. El PBI mundial caerd a — 8% para fines del 2020, lo que
provocaria un colapso dramdtico en los principales paises industriales. El mundo enfrentara
una gran depresion global mayor que la que sucedidé en 1929. Los estados y las ciudades
comenzaran a luchar por su existencia y supervivencia. Las naciones se romperan y surgiran
Gobiernos nacionalistas, populistas y extremistas. En este escenario, asistiremos al colapso del
capitalismo.
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Conclusiones Finales

La pandemia de la COVID-19 es un evento mundial catastroéfico, no solo por la cantidad de
vidas perdidas y el sistema de atencién médica global devastado, sino también por la recesiéon
y la posible depresidn de la economia global que se sentiran en los préoximos afos. Este informe
presentd lecciones de aprendizaje clave de las crisis de la COVID-19. El mundo en el que hoy
vivimos esta cambiando drdsticamente, de una manera incierta y sin precedentes. Esto
requiere que seamos creativos en nuestro pensamiento futuro. Podriamos estar presenciando
un renacimiento de una nueva sociedad posterior a la COVID-19, en la que se podrian crear
nuevas normas y valores.

El informe presentd cuatro escenarios posibles que podrian ocurrir después de la COVID-19, a
saber: los escenarios de linea de base, de equilibrio, de transformacion y de colapso. En una
encuesta mas reciente realizada durante un seminario web por nuestro Centro para Estudios
del Futuro, aproximadamente el 54% de los 75 participantes han votado por el escenario de
transformacién que indica optimismo, mientras que el 2% ha votado por el escenario de
colapso. Para ser resilientes frente a futuras discontinuidades y disrupciones, se recomienda
que los Gobiernos y las organizaciones estudien las narrativas de cada escenario y se preparen
para lo peor. Los gobiernos regionales, las organizaciones y las empresas deben considerar el
desarrollo de habilidades de foresight y capacidades de previsidon para anticipar cambios y
aceptar las sorpresas que podrian enfrentarse en el futuro. Esto no solo les ayudard a anticipar
los cambios, sino que les ayudara a remodelar y reinventar sus futuros preferidos.
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Acerca del Centro para Estudios del Futuro

Establecido en 2020, el Centro para Estudios del Futuro (CFS siglas en inglés) de la Universidad de Dubai
se esfuerza por ser un centro de excelencia en la regién en educacién prospectiva y estudios del futuro.
Su misidn es motivar e inspirar a lideres empresariales innovadores tanto en el sector gubernamental
como en el privado para desarrollar estrategias agiles y adaptables para futuros inciertos. Refuerza las
bases para la toma de decisiones creando conciencia sobre el futuro y destacando su importancia para
el presente. El centro ofrece programas y servicios de clase mundial para crear y dar forma a un futuro
mejor.

Visite nuestra web https://ud.ac.ae/cfs/ o al correo cfs@ud.ac.ae para mayor informacion.

Primera Edicion
Setiembre del 2020

© Todos los derechos son reservados por la Universidad de Dubai. Prohibida su venta.
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Con fines académicos se puede citar total o parcialmente esta obra siempre que se mencione al
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