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Resumen

El estudio evalUa resultados tempranos del Instrumento Financiero “Ventanilla 2
— Iniciativas de Vinculacion para Acelerar la Innovacion (IVAI)" en cinco cadenas de
valor priorizadas en el Peru. Con base en una encuesta aplicada a 17 Mipyme
beneficiarias y verificacion documentaria, se describen cambios pre—-post en
practicas de gestion, marketing, digitalizacién y articulacién tecnoldgica, y se
examinan sefales econdmicas en ventas y margenes. Se construye un indice de
Adopcion de Capacidades (IAC) para sintetizar la madurez organizacional, ademas
de subindices por componente. Los hallazgos muestran adopcién alta en “gestion

|"

y control” y rezagos en “adopcion digital” y “apertura y articulaciéon”, con
heterogeneidad por tamano y cadena; pequenas empresas presentan mayor IAC
promedio que medianas. En resultados finales, las diferencias de medias sugieren
incrementos no concluyentes en ventas y ganancias promedio, coherentes con
efectos de maduracién y tamano muestral. El analisis bivariado indica asociaciéon
positiva entre intensidad de capacitacion y adopcién de practicas, con retornos
decrecientes mas alla de tres eventos si no media asistencia aplicada. Bajo el
enfoque de Gestion por Resultados, se proponen ajustes de diseno: secuencias
técnicas con entregables verificables, metas diferenciadas por ciclo de vida
empresarial, refuerzo en marketing digital y articulacién comercial, y
consolidacion de un sistema de seguimiento con linea de base, cuestionario
estandarizado y panel de beneficiarios. La evidencia es util para decisiones de
politica, aungque no identifica impactos causales netos. El informe cierra con
propuestas para institucionalizar el IAC, fortalecer la gobernanza de datos y

escalar el IVAI con rutas sectoriales.

Palabras Claves: innovacion; vinculacion tecnoldgica; Mipyme; gestion por
resultados; adopcion de practicas.
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ABREVIATURAS

ABREVIACION DESCRIPCION
IPI Institutos Publicos de Investigacion
CITE Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnoldgica

CTI Ciencia, Tecnologia e Innovacion

GpR Gestion por Resultados

IAC indice de Adopcién de Capacidades

+D Investigacion y Desarrollo Experimental

IVAI Iniciativas de Vinculacion para Acelerar la Innovacion
Mipyme Micro, Pequena y Mediana Empresa

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos

OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
POLCTI Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
SINACYT Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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INTRODUCCION

Entre 2013 y 2023 se implementaron aproximadamente 361 instrumentos
financieros, financiandose cerca de 3,536 proyectos orientados a fortalecer
capacidades de investigacion, desarrollo, innovacion y transferencia tecnologica
en el pais. La ejecucion acumulada de estos instrumentos representd una
inversion publica estimada en 800 millones de soles, reflejando el esfuerzo del
Estado peruano por dinamizar sectores productivos mediante servicios
tecnologicos, asistencia técnica y mecanismos de vinculacion con la oferta de
conocimiento. Estas iniciativas han constituido una base relevante para ampliar la
innovacion empresarial y consolidar aprendizajes institucionales en el diseno de
intervenciones orientadas a la micro, pequena y mediana empresa (Mipymes).

En este marco, el Gobierno del Peru y el Banco Mundial firmaron un acuerdo de
préstamo para financiar el Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SINACYT)”, orientado a
mejorar el desempeno del sistema y contribuir a una economia mas diversificada
y competitiva. El instrumento financiero “Ventanilla 2 — Iniciativas de Vinculacion
para Acelerar la Innovacion (IVAI)” forma parte de este esfuerzo y se implemento
en cinco cadenas productivas priorizadas: productos de madera, destilados
premium, turismo cultural-naturaleza-aventura, textiles y confecciones, y Super
frutas tropicales.

El IVAI se disend como un modelo intensivo en asistencia técnica especializada,
diagndsticos aplicados y provision de servicios tecnolégicos, con el objetivo de
reducir brechas productivas, tecnoldégicas y organizacionales. Su orientacion hacia
la vinculacion con los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnoldgica (CITEs), laboratorios acreditados y universidades lo convierte en un
instrumento relevante para mejorar la capacidad de absorcion tecnolégica de las
empresasy generar evidencia que sustente decisiones de politica publica basadas
en resultados.

Esta evaluacion analiza los resultados iniciales obtenidos por las empresas
beneficiarias, reconstruyendo mecanismos de cambio, patrones de adopcion de
practicas y senales tempranas de desempeno. Asimismo, integra elementos del
diseno original del instrumento, la caracterizacion sectorial y un marco conceptual
coherente con los desafios estructurales de las Mipymes. El propdsito es ofrecer
un estudio soélido, trazable y alineado con estandares internacionales que permita
orientar decisiones sobre continuidad, escalamiento o rediseno del instrumento.
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La productividad de la Mipyme peruana enfrenta barreras persistentes de
apropiabilidad tecnoldgica, informacion asimétrica y coordinacion con la oferta
cientifica. Estas fallas limitan la adopcion de practicas modernas de gestion,
calidad, comercializacion y transformacién digital, y se traducen en brechas de
competitividad frente a estandares regionales. En este contexto, el Instrumento
Financiero “Ventanilla 2 — Iniciativas de Vinculacion para Acelerar la Innovacion
(IVAI)" surge como un mecanismo publico orientado a reducir costos de
busqueda, elevar la calidad de las decisiones tecnoldgicas y activar
encadenamientos entre empresas, CITE, universidades y laboratorios acreditados.
El propdsito ultimo es cerrar brechas que restringen la generacion sostenible de
valor.

El presente estudio documenta y analiza los resultados iniciales del IVAI en cinco
cadenas de valor priorizadas, usando evidencia cuantitativa levantada tras la
intervencion. El enfoque se enmarca en la Gestion por Resultados, por lo que la
evaluacion se estructura alrededor de una teoria de cambio explicita: insumos y
actividades generan productos verificables, estos productos habilitan resultados
intermedios medibles y, bajo supuestos razonables, contribuyen a resultados
finales en desempefo econdmico. A efectos de sintesis se construye un indice de
Adopcion de Capacidades (IAC) y subindices por componente, que permiten
observar la madurez organizacional y comparar avances entre tamanos
empresariales y cadenas.

La intervencion del IVAI combina capacitacion focalizada, asistencia técnica
aplicada y articulacion con la oferta de conocimiento para resolver cuellos de
botella operativos y comerciales. En su diseno se espera que las empresas
institucionalicen practicas de gestion y control, fortalezcan su marketing y marca,
adopten herramientas digitales y desarrollen productos o procesos con validacion
técnica. Estas practicas, cuando se sostienen en el tiempo y se vinculan con
demanda efectiva, deberian reflejarse en mejores ingresos y margenes. La
evaluacién reconoce que la materializacién de efectos econédmicos puede exhibir
rezagos temporales, por lo que se pone especial énfasis en resultados intermedios
como predictores de desempeno.

El tamano muestral disponible y la ausencia de contrafactual obligan a interpretar
los hallazgos como evidencia de plausibilidad mas que como estimaciones de
impacto neto. Por esa razdén, el informe privilegia la consistencia entre
mecanismos de cambio y resultados observables, y propone mejoras de diseno
para fortalecer la evaluabilidad futura del instrumento. En particular se enfatiza la
necesidad de contar con linea de base ex ante, panel de seguimiento a 6 y 12
meses porteriores al término de la intervencion, repositorio documental de
entregables técnicos y estandares de verificacion homogéneos para proveedores
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y beneficiarios. Con estas piezas se podra migrar hacia disehos de evaluacion mas
exigentes en proximas cohortes.

Finalmente, el estudio busca informar decisiones estratégicas sobre continuidad,
escalamiento y focalizacion del IVAI. El analisis compara patrones de adopcion por
tamano y edad empresarial, identifica heterogeneidades sectoriales y examina
relaciones empiricas entre el IAC, la intensidad de capacitacion y los indicadores
econdmicos reportados. A partir de esta lectura se proponen ajustes
programaticos, rutas sectoriales con entregables estandarizados y una
arquitectura de datos que permita medir, aprendery corregir con oportunidad. El
resultado esperado es un instrumento mas efectivo, con metas claras, trazabilidad
de resultados y capacidad real de generar valor publico.
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1.

MARCO CONCEPTUAL

1.1.  Justificacion de la intervencion publica vy
fallas de mercado

El Instrumento Financiero “Ventanilla 2 — Iniciativas de Vinculacion para
Acelerar la Innovacion (IVAI)" se enmarca en la economia de la innovacion
CoOMo una respuesta practica a fallas de mercado que frenan la inversion
privada en nuevas soluciones. La intervencion prioriza cinco cadenas: (i)
destilados premium; (ii) productos de madera; (iii) Super frutas tropicales;
(iv) textiles y confecciones; y (v) turismo de naturaleza/aventura, &mbitos
donde la evidencia muestra capacidades heterogéneas, apropiabilidad
débil y vinculos fragiles con la oferta de conocimiento. Este capitulo traza
la l6gica desde las fallas y brechas observadas hasta el mecanismo del IVAI
y los resultados esperados, medidos con indicadores trazables.

La primera justificacion es la apropiabilidad incompleta del conocimiento.
Al ser parcialmente no excluible, los retornos privados quedan por debajo
del optimo social: las micro, pequenas y medianas empresas (Mipyme)
beneficiarias internalizan el costo de innovar, pero no capturan
plenamente los beneficios. Esto desincentiva inversion en diseno, ensayos
y certificacion. El IVAI responde promoviendo mecanismos de apropiacion
(p. ej., registros de marca, estandares de calidad) y diferenciacién en nichos
premium, elevando la probabilidad de retorno; cuanto mas defendible el
activo intangible, menor la aparicion de free-riders y mayor el incentivo a
innovar.

La segunda falla es la asimetria de informacion entre oferentes de
conocimiento y empresas, que eleva costos de busqueda y negociacion, y
dificulta demostrar calidad ante clientes o financiadores. Muchas Mipyme
carecen de senales creibles (ensayos, certificaciones, prototipos validados)
que reduzcan el riesgo percibido. El IVAI actia como reductor de
asimetrias: diagnostica, conecta y acompana técnicamente para traducir
necesidades productivas en servicios tecnoldgicos concretos. Con ello,
disminuye el costo de “encontrar y contratar” conocimiento Util y eleva la
probabilidad de adopcion efectiva.

La incertidumbre tecnoldgica y comercial agrava el cuadro. Prototipar no
garantiza aceptacion del cliente ni cumplimiento regulatorio; ensayar no
asegura escalabilidad; certificar exige recursos y disciplina operacional.
Con presupuestos limitados, muchas empresas postergan decisiones o
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mantienen portafolios tradicionales. El resultado es una oferta con bajo
valor agregado, poco diferenciada, dependiente de precio y vulnerable a
shocks de demanda. La intervencidon publica se justifica cuando habilita
trayectorias de aprendizaje que el mercado, por si solo, no coordina.

Finalmente, los problemas de coordinacion impiden aprovechar
externalidades de red: ninguna entidad por si sola resuelve la brecha si las
contrapartes no ajustan simultdneamente practicas, estandares y
tiempos. El IVAI habilita esa coordinacidon al reunir empresas,
universidades, Centros de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnoldgica (CITE) y laboratorios en torno a rutas técnicas con hitos claros.
Esta articulacién, cuando es formal y con entregables, acelera el
aprendizaje organizacional y permite que resultados intermedios (mejoras
de proceso, diseno, empaqgque y seguridad) se traduzcan en resultados
finales como lanzamientos, ventas de productos mejorados y, cuando
corresponda, precios unitarios mas altos.

En las cadenas priorizadas, estas fallas se expresan de manera concreta,
por lo que la logica de intervencion reconoce la heterogeneidad sectorial.
En destilados premium, la ventaja depende de formulaciones estables,
inocuidad y narrativa territorial respaldada por marcas o denominaciones;
sin validaciones y etiquetado, el riesgo de rechazo y dano reputacional es
alto. En madera, el salto a partes y muebles exige diseno, tolerancias,
acabadosy, a menudo, trazabilidad de origen sostenible; sin ello, la captura
de valor queda truncada.

En Super frutas tropicales, agregar valor implica estandares de inocuidad
(BPM, HACCP), trazabilidad y desarrollo de derivados (deshidratados,
liofilizados, pulpas) con vida util validada; sin expertos y laboratorios
acreditados, el riesgo técnico/regulatorio desalienta la inversion. En
textiles y confecciones, la diferenciacion se apoya en acabados
funcionales, sostenibilidad y trazabilidad; la ausencia de pruebas y
estandares limita acceso a mercados exigentes. En turismo de
naturaleza/aventura, la innovacion reside en disefar experiencias seguras
y certificadas; sin guias, protocolos y NTS, la oferta queda genérica.
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1.2. Los Niveles de Madurez Tecnoldgica en la
Intervencion

La nocion de Niveles de Madurez Tecnoldgica (Technology Readiness
Levels, TRL) permite ubicar con mayor precision en qué etapas del proceso
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) se concentran las
principales restricciones que enfrentan las empresas para transformar
conocimiento en soluciones tecnoldgicas con valor econdmico. La escala
TRL abarca desde el TRL 1, correspondiente a la observacién de principios
basicos, hasta el TRL 9, en el que la tecnologia se encuentra plenamente
validada en condiciones de operacion y comercializacion. Este enfoque
resulta especialmente Util para distinguir las necesidades de recursos,
actores y fuentes de financiamiento a lo largo del ciclo de maduracion
tecnoldgica.

Tal como se ilustra en la Figura 1, el transito desde la investigacion basica
y aplicada hacia el desarrollo tecnolégico y el posterior desarrollo de
prototipos y sistemas no es lineal ni automatico. Entre las etapas
tempranas, dominadas por universidades e institutos publicos de
investigacion (IPls), y las fases avanzadas, donde predomina la inversion
privada y la participacion de grandes empresas, emerge el denominado
“valle de la muerte”. Este tramo, que se concentra principalmente entre
los TRL intermedios, se caracteriza por un aumento significativo de los
requerimientos de recursos —en términos de capacidades, conocimiento
aplicado e inversion— sin que existan aun senales suficientes de mercado
gue justifiquen la participacion plena del financiamiento privado.

En este contexto, el IVAI esta disehado para intervenir principalmente en
el rango comprendido entre los TRL 4y TRL 7, es decir, desde la validacion
de componentes y prototipos en entornos relevantes hasta las
demostraciones en entornos operativos y la preparacion para procesos de
certificacion, escalamiento y adopcioén. En dicho tramo, las micro,
peguenas y medianas empresas (MIPYME) enfrentan simultaneamente
altos riesgos tecnoldgicos, incertidumbre comercial y limitaciones para
acceder a servicios especializados, lo que explica el subincentivo a invertir
en actividades de desarrollo experimental y validacion.

La figura permite visualizar que, en estas fases intermedias, las fallas de
mercado descritas en el apartado anterior —apropiabilidad incompleta,
asimetrias de informacion, incertidumbre tecnoldgica y problemas de
coordinacion— se intensifican. Aun cuando una empresa internaliza los
costos de ensayos, pruebas de desempeno, ajustes de diseno o
cumplimiento normativo, los beneficios potenciales pueden no ser
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plenamente apropiables, especialmente en mercados con baja
diferenciacion y débil proteccion de activos intangibles. Asimismo, la
ausencia de evidencias técnicas estandarizadas dificulta la senalizacion de
calidad frente a clientes, financiadores y socios estratégicos.

La intervencion del IVAI responde a estas restricciones mediante
instrumentos de innovacion y esquemas de cofinanciamiento orientados
a resultados verificables. En términos operativos, el instrumento financia
y acompana la realizacién de ensayos, prototipos y validaciones; estructura
rutas técnicas con hitos claros; y formaliza la vinculacion entre empresas,
universidades, IPls, Centros de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnoldgica (CITE) y laboratorios especializados. Al hacerlo, reduce costos
fijos de informacioén, disminuye la incertidumbre tecnoldgica y comercial,
y convierte avances técnicos en senales creibles para el mercado, tales
como informes de ensayo, fichas técnicas, manuales de proceso y
certificaciones.

Desde la perspectiva de asignacion de recursos publicos, el foco en los TRL
intermedios justifica el uso de financiamiento no reembolsable o de
esquemas de coinversion condicionados a entregables, dado que los
resultados generados —capacidades tecnoldgicas, estandares, protocolos
y evidencias técnicas— poseen caracteristicas de bienes cuasi-publicos
con retornos sociales superiores a los retornos privados. En la medida en
gue estas capacidades habilitan el transito hacia fases de escalamiento y
adopcion, se facilita la entrada progresiva del sector privado y de grandes
empresas, tal como se observa en las etapas finales del grafico.

En sintesis, el enfoque TRL proporciona el marco conceptual que articula
las fallas de mercado identificadas, los actores involucrados y los
instrumentos de intervencién del IVAI Al concentrarse en el tramo donde
el “valle de la muerte” es mas pronunciado, el instrumento busca cerrar
brechas estructurales del sistema de innovacioén, acelerar la maduracion
tecnologica de las MIPYME y mejorar la probabilidad de que los esfuerzos
de |+D+i se traduzcan en resultados econdmicos sostenibles.
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Figural.
Proceso de I+D+i y niveles de madurez tecnoldgica (TRL)
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Nota. Adaptado de Hensen, Jan; Loonen, Roel; Archontiki, Maria; y Kanellis, Michalis. (2015).
Uso de la simulacidon de edificios para trasladar innovaciones a través del “Valle de la
Muerte”. REHVA Journal, 52, 58-62.

En conjunto, el enfoque de Niveles de Madurez Tecnoldgica (TRL) permite
ordenar de manera coherente las fallas de mercado, los actores
involucrados y los instrumentos de politica publica a lo largo del proceso
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i). Tal como se sintetiza en
la Figura 1, los requerimientos de recursos —conocimiento, capacidades e
inversion— no se distribuyen de forma homogénea en el ciclo tecnoldgico:
se intensifican en las etapas intermedias, mientras la composicion de
actores y fuentes de financiamiento transita progresivamente desde un
predominio publico hacia una mayor participacion privada.

La figura pone en evidencia que el principal cuello de botella para la
transformacion del conocimiento en valor econémico se concentra en el
denominado “valle de la muerte”, asociado a los TRL intermedios. En este
tramo, la incertidumbre tecnolégica y comercial, las asimetrias de
informacion y los problemas de coordinacion elevan el riesgo percibido y
generan un subincentivo persistente a invertir, especialmente en el caso
de las micro, pequenas y medianas empresas. Como resultado,
tecnologias con potencial quedan estancadas antes de alcanzar
validaciones, certificaciones o demostraciones suficientes para atraer
demanda o financiamiento privado.

Desde una perspectiva de decision publica, esta caracterizacion es clave
porgue permite diferenciar con claridad donde la intervencion genera
mayor adicionalidad. Mientras que las etapas tempranas se explican por la
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|6gica de financiamiento a la investigacion y las etapas finales responden
crecientemente a incentivos de mercado, los TRL intermedios requieren
instrumentos de innovacién y cofinanciamiento orientados a resultados
verificables, capaces de reducir riesgos, cerrar brechas de calidad y
convertir avances técnicos en sehales creibles para clientes vy
financiadores.

Sobre esta base conceptual, el foco del IVAI en los TRL intermedios se
justifica tanto en términos econdmicos como operativos: corrige fallas que
el mercado no resuelve, genera capacidades y estandares con alto retorno
social y facilita la transicion hacia el escalamiento y la adopcion. El
siguiente apartado desarrolla el mecanismo especifico mediante el cual la
intervencion operacionaliza esta |6gica, detallando cdmo el diagndstico
aplicado, la asistencia técnica y la vinculacién formal con la oferta de
conocimiento se articulan para transformar brechas identificadas en
cambios observables y medibles en las empresas beneficiarias.

1.3. El mecanismo de la intervencion

El mecanismo del IVAI es un paquete de diagndstico aplicado, asistencia
técnicay vinculaciéon formal con la oferta de conocimiento (universidades,
CITEs, laboratorios y centros tecnoldgicos) para convertir brechas en
cambios observables. La clave no es capacitar aisladamente, sino ejecutar
rutas técnicas con entregables: ensayos, prototipos, mejoras de proceso y
preparacion para certificaciones. Asi se operacionaliza la teoria de cambio:
de insumos y actividades verificables a outputs (entregables), outcomes
(adopciones) e impactos (desempeno).

El IVAI opera sobre palancas concretas: diagnostico, servicios tecnoldgicos
(ensayos, prototipos, validaciones), preparacion de certificaciones y co-
desarrollo con entidades acreditadas. La formalizacion de la vinculacion
(6rdenes de servicio, convenios con entregables, informes de ensayo,
fichas técnicas y cronogramas) reduce asimetrias, crea senales creibles y
acelera la difusion de buenas practicas al interior de la Mipyme
beneficiaria.

1.3.1. Naturaleza, diseno y operativa del
instrumento financiero IVAI — Ventanilla 2

El instrumento financiero Ventanilla 2 — Iniciativas de Vinculacion
para Acelerar la Innovacion (IVAI) constituye un instrumento
financiero no reembolsable disenado para promover la absorcion
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tecnoldgica, la adopcidn de capacidades organizacionales y la
vinculacion sistematica entre empresas y la oferta de
conocimiento. Su marco de creacion se formaliza mediante la
Resolucion Ejecutiva N.° 078-2022-PROCIENCIA-DE y sus
modificaciones posteriores, en el marco del Acuerdo de Préstamo
N.° 8682-PE entre el Gobierno del Peru y el Banco Mundial. El IVAI
se concibe como un mecanismo territorial y sectorial de
fortalecimiento empresarial, orientado a cerrar brechas
tecnologicas que limitan la competitividad de cinco cadenas
productivas priorizadas.

El diseno operativo del IVAI articula un conjunto de etapas
sucesivas: definicion de necesidades tecnoldgicas sectoriales;
convocatoria publica; revision y seleccion de beneficiarios;
ejecucion del diagndstico aplicado; prestacion de servicios
tecnoldgicos (ensayos, validaciones, prototipos, asistencia técnica
especializada) y acompanamiento para la adopcion de practicas
de gestion, comercializacion y estandarizacion productiva. La
intervencion se estructura como un paquete integrado, en el que
cada accidon técnica corresponde a un entregable verificable,
registrado mediante informes, fichas técnicas, registros
fotograficos, érdenes de servicio y cronogramas, lo que permite
asegurar trazabilidad y transparencia.

Si bien el diseno inicial considerdé ocho cadenas productivas, el
proceso de revision técnica determind la pertinencia de
concentrar la intervencidon en cinco: Productos de Madera,
Destilados Premium, Turismo Cultural/Naturaleza/Aventura,
Textiles y Confecciones y Super frutas tropicales. Esta
delimitacion respondid a la disponibilidad de capacidades locales,
la factibilidad operativa del acompanamiento técnico y la
identificacion de brechas tecnoldgicas criticas observadas
durante la fase preparatoria del proyecto.

De acuerdo con las bases aprobadas en la Resolucion de Direccion
Ejecutiva N.° 084-2022-PROCIENCIA-DE, el instrumento establece
criterios de elegibilidad que definen a las empresas objetivo
(principalmente Mipyme), mecanismos de valoracion de
propuestas y lineamientos para el aseguramiento de la calidad de
la asistencia técnica. La operativa permite asignar un ndmero
determinado de servicios tecnoldégicos y sesiones de
acompanamiento por empresa, condicionados al cumplimiento
de hitos definidos en el diagndstico.

El IVAI funciona, en la practica, como un “puente operativo” que
reduce costos de informacion, mejora la calidad de las decisiones
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tecnoldgicas y formaliza vinculos entre empresas, CITEs,
laboratorios acreditados y universidades. Este diseno operativo
complementa el mecanismo descrito previamente,
proporcionando un marco claro para la asignacion de
responsabilidades, la secuenciacion técnica y la verificacion de
cambios observables, o cual es indispensable para estructurar
una evaluacioén orientada a resultados.

1.4. Trazabilidad y medicion

Para asegurar trazabilidad, se definen tres constructos conectados a
indicadores: apropiabilidad (marcas, certificaciones, uso de Pl), absorcion
(adopcion de practicas de gestion, calidad y digitalizacion) y vinculacion
tecnologica (contratos, ensayos y co-desarrollos con entrega). Cada
constructo se mapea a fuentes verificables: certificados, informes, actas,
ordenes de servicio, registros contables y moddulos especificos del
cuestionario.

La vinculacién empresa-conocimiento se define por relaciones formales
con resultados: ensayos con cdédigo de acreditacion, prototipos con ficha
técnica, horas de asistencia con reporte técnico y contratos o convenios
con alcancey plazos. Se excluyen actividades informativas sin trazabilidad.
En el tiempo, una cartera de vinculos de media/alta intensidad deberia
correlacionarse con adopcionesy, luego, con lanzamientos y ventas.

1.5.  Riesgos, condiciones habilitantes y
secuenciacion técnica

El diseno reconoce riesgos y condiciones habilitantes para la
sostenibilidad: rotacion de personal, costos de certificacion, shocks de
demanda o climaticos, calidad de registros contables y limites del
acompanamiento posintervencion. Identificarlos tempranamente guia la
priorizacién de servicios, la secuencia de asistencia y la articulacion con
instrumentos complementarios (financiamiento, crédito, desarrollo de
proveedores).

La teoria econdmica sugiere que, ante apropiabilidad incompleta, los
instrumentos efectivos elevan el retorno esperado de innovar mediante: (i)
reduccion de costos fijos de informacion y validacion; (ii) creacion de
sefales creibles (marcas, estandares, evidencias técnicas); y (iii)
coordinacion de inversiones complementarias (co-desarrollo, ajustes de
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proceso, herramientas de gestion). El IVAI actda simultaneamente en las
tres, con foco en resultados verificables.

Un principio de disefo es la secuenciacion técnica: diagndstico para
priorizar cuellos; ensayos/prototipos orientados a decisién; ajustes de
procesos/productos basados en evidencia; y preparacion/logro de
certificaciones y soporte a primeros lanzamientos. Esta secuencia reduce
inversiones hundidas y alinea esfuerzos técnicos con objetivos
comerciales.

1.6. Métricas comunes, gobernanza y
alineamiento de politica

Se usan métricas comunes para las cinco cadenas, con matices sectoriales.
Se monitorean: numero de servicios tecnoldgicos, planes de mejora y
vinculos formalizados (outputs); adopciones en
gestidn/calidad/digitalizacion, certificaciones y co-desarrollos con entrega
(outcomes); y sehales econdmicas tempranas (mayor proporcion de
ventas de productos nuevos/mejorados, variacion de precios/tarifas y
empleo asociado). La comparabilidad aporta disciplina evaluativa.

En gobernanza, el IVAI requiere dos capas de informacién: operacional
(hitos, entregables, costos, tiempos) y estratégica (indicadores por cadena,
distribucion del indice de capacidades, mapas de vinculacién). Esta
dualidad permite corregir desvios en tiempo real y acumular evidencia
sobre qué combinaciones de servicios generan mayor traccion en cada
contexto.

La articulaciéon con marcos de politica es directa. Al promover
capacidades, apropiabilidad y vinculacion con oferta de conocimiento, la
intervencion refuerza objetivos de competitividad, productividad y
diversificacion. El IVAI se alinea con la Politica Nacional de CTl al 2030, que
prioriza cerrar fallas en apropiabilidad, coordinacion y absorciéon: reduce
costos de informacién/validacion y acelera la adopcidén de rutinas de
gestion y calidad. Focalizar en cadenas priorizadas traduce lineamientos
estratégicos en intervenciones territoriales y sectoriales con resultados
verificables.

El instrumento también conecta con I|la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad y con agendas de valor agregado y
sostenibilidad. Desde la gestion por resultados, el IVAI se vincula al
presupuesto por desempeno mediante una cadena clara: productos
verificables, resultados de adopcidon y resultados intermedios de
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apropiabilidad y acceso a mercados. En ODS, contribuye al 9 (meta 9.5), al
fortalecer capacidades empresariales para desarrollar, validar y apropiar
innovaciones en cadenas priorizadas.

La evaluacion de resultados se centra en adopciones y sehales
econdmicas tempranas, reconociendo que aislar impactos netos exige
disenos con contrafactual. Aun asi, la consistencia entre mecanismos
activados (ensayos, prototipos, certificaciones, co-desarrollo), adopciones
observadas y evolucion de ventas/precios es informativa para la decision
publica. La prudencia causal es parte de la calidad evaluativa.

El enfoque promueve aprendizaje institucional. Al estandarizar
definiciones, fuentes y reglas de validacién, se construyen series
comparables y se identifican eslabones que requieren mas soporte. Si en
una cadena falla la trazabilidad, el programa refuerza ese modulo; si el
cuello es certificacion, se priorizan rutas y presupuestos. Cada ciclo de
implementacion debe mejorar el siguiente.

La innovacion es un proceso social. La difusion de buenas practicas
depende de redes y referentes. Por ello, ademas de la atencion individual,
el IVAI puede catalizar dindmicas colectivas: demostraciones, protocolos
compartidos, modelos de fichas técnicas y catalogos con estandares. La
combinacion de casos demostrativos y herramientas reutilizables baja
barreras de adopcion y acelera efectos en la base empresarial.

Este capitulo incorpora una matriz de correspondencia entre constructos,
indicadores y fuentes de verificacion, base del seguimientoy la evaluacion.
La matriz asegura respaldo medible a cada afirmacion y que los conceptos
clave (apropiabilidad, absorcion, vinculacion) se traduzcan en meétricas
concretas y auditables. La narrativa deja de ser expositiva y se vuelve
operativa: no se describe, se demuestra.

En sintesis, el IVAI actua sobre fallas que sostienen un equilibrio de baja
innovacion, habilitando trayectorias de aprendizaje mediante asistencia
técnica y vinculacion formal con la oferta de conocimiento. La
intervencion se define por su capacidad para convertir insumos en
outputs verificables, outcomes de adopcion y senales econdmicas
tempranas. Este marco conceptual ordena la logica causal, fija
definiciones y ancla la medicion, preparando la teoria de cambio y la
metodologia del estudio.

23 I EVALUACION DEL INSTRUMENTO FINANCIERO “VENTANILLA 2 - INICIATIVAS DE VINCULACION PARA ACELERAR LA INNOVACION (IVAI I)”



2. TEORIA DE CAMBIO

La teoria de cambio describe, de manera explicita, cdmo y por qué una
intervencion deberia generar resultados: conecta insumos y actividades con
productos, resultados intermedios y finales, haciendo visibles los supuestos que
deben cumplirse en cada eslabon. El enfoque de Gestion por Resultados (GpR)
toma esa légicay la convierte en practica de gestiéon: define indicadores claros, fija
metas, establece fuentes de verificacion y usa la evidencia para corregir el rumbo.
En conjunto, ambas piezas permiten pasar de “hacer actividades” a demostrar
cambios y a aprender sistematicamente qué funciona, para quién y bajo qué
condiciones.

Adoptar esta arquitectura es crucial por tres razones. Primero, orden, dado que
ofrece un mapa causal que alinea a ejecutores, beneficiarios y socios técnicos en
torno a entregables verificables. Segundo, medicion util, en el sentido en que
prioriza indicadores accionables y comparables en el tiempo, viabilizando
seguimiento concurrente y evaluaciones ex post creibles. Tercero, mejora
continua, al hacer explicitos riesgos y supuestos, facilita ajustes oportunos
(dosificacion, secuencias, intensidades) y eleva la evaluabilidad y escalabilidad del
instrumento. Con esta base, la discusion deja de ser declarativa y se vuelve
operativa, bajo el entendido de que lo que no se define y mide, no se gestiona.

Bajo este contexto, resulta importante mencionar que la intervencion IVAI no
nacio con un diseno explicito de Gestion por Resultados ni con un sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluacion predefinido. Para los fines de este estudio,
se desarrollé una cadena de resultados con indicadores verificables y se construyo
una mMmatriz de indicadores de la teoria de cambio que permiten ordenar la logica
causal y medir avances de forma trazable. Esta arquitectura se sustenta en un
diagnostico que identifico el problema publico y sus causas directas, alineando los
componentes del instrumento con las deficiencias que busca resolver. Con ello, se
establecen definiciones operativas, supuestos y fuentes de verificacion
homogéneas, habilitando un seguimiento concurrente y evaluaciones posteriores
consistentes. En adelante, esta estructura funcionara como referencia para la
toma de decisiones y para el escalamiento del IVAI con mayor evaluabilidad.

21. Diagnodstico y definicion del problema
publico

El ecosistema peruano de innovacién presenta una brecha estructural
entre la oferta de conocimiento y las necesidades tecnoldgicas de las
empresas, especialmente Mipyme. El esfuerzo nacional en 1+D bordea
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0,13-0,15% del PBI en los ultimos anos, lejos del umbral de 1% recomendado
y del promedio OCDE (aproximadamente 2,7%). En el indice Global de
Innovacién 2024, el Perd se ubica en el tercio inferior, reflejando
debilidades en capacidades de conocimiento, sofisticacion de negocios y
produccidn creativa/tecnoldgica.

En el plano micro, la estructura empresarial estd dominada por Mipyme
con baja formalizacion y gestion limitada. Una fraccion relevante carece
de sistemas de contabilidad e inventarios y presenta adopcién parcial de
practicas de gestion, marketing y digitalizacion, lo que restringe
productividad y absorcion tecnologica. Esta realidad se refleja también en
la baja densidad de resultados protegibles (patentes, disenos) por
poblacion.

En conjunto, la capacidad para desarrollar, validar y apropiarse de
innovaciones es baja y heterogénea, lo que se traduce en débiles
transferencias tecnoldgicas y escasa demanda efectiva por conocimiento.
El problema publico se expresa en: i) brechas de gestidon y tecnologia
(planeacién, control de costos/inventarios, aseguramiento de calidad); ii)
baja apropiabilidad (Pl y certificaciones); iii) débil vinculacion empresa—
conocimiento (universidades, CITEs, laboratorios); y iv) restricciones de
informacion y financiamiento para ensayos, prototipado y adopcién.

Figura 2.
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Nota. Elaborado por la Direccidon de Investigaciones y Estudios — Concytec.
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2.2. La intervencion IVAI y su mecanismo de
accion

El IVAl esta disefnado como un instrumento de politica publica que reduce
fallas de coordinacién y capacidades, asi como las asimetrias de
informaciéon entre la oferta cientifica/tecnolégica y la demanda
productiva. Su mecanismo de accion es claro: vincula problemas
tecnologicos y de negocio priorizados por empresas ancla o asociaciones
productivas con capacidades cientificas y tecnoldgicas disponibles en el
SINACYT (CITES, universidades, laboratorios, centros de |+D), y lo hace
financiando y asistiendo proyectos de vinculacion orientados a resolver
desafios tecnoldgicos especificos de empresas en cadenas priorizadas,
junto con reforzamiento en practicas gerenciales y digitales para llevar la
solucion al mercado.

En términos de economia de la innovacion, IVAI actUa sobre el “eslabdn
débil” de transferencia del conocimiento: acerca a las Mipyme
beneficiarias a proveedores de [+D, disminuye costos de
busqueda/contratacion, introduce estandares (ensayos, certificaciones) y
cataliza aprendizaje organizacional que persiste mas alla del proyecto.
Esta logica es consistente con lineamientos del enfoque de resultados
basados en la gestion (RBM por sus siglas en inglés) de la OCDE y el Banco
Mundial, que enfatizan cadenas |l6gicas claras, medicion de resultados y
retroalimentacion para la toma de decisiones.

El resultado esperado no es la “realizacion de actividades”, sino el cambio
observable en las empresas beneficiarias que se traducen como una
mayor adopcion de practicas priorizadas, soluciones técnicas
implementadas y mejores conexiones con compradores avanzados y con
oferentes de conocimiento, de modo que aumente la probabilidad de
introducir o mejorar productos/servicios/procesos y sostener su uso en el
tiempo.

En ese sentido, el mecanismo de accion del IVAI responde al problema
publico identificado y sus causas mediante un paquete no monetario que
combina diagndstico, capacitacion focalizada, asistencia técnica vy
articulaciéon con la oferta tecnoldgica. La légica es reducir asimetrias de
informacion, acelerar el aprendizaje organizacional y bajar el costoy riesgo
de validar estandares, de manera que las empresas adopten rutinas de
gestion y calidad y accedan a nichos con mayor disposicion a pagar.

En Productos de Madera (Ucayali), la intervencion acompana la transicion
desde productos estandar hacia portafolios singulares basados en diseno
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y economia circular. Se ajustan modelos de negocio, se profesionaliza la
comercializacion digital y se prototipan nuevos productos con
trazabilidad. El cambio esperado es la institucionalizaciéon de practicasy la
preparaciéon de evidencias para certificaciones, habilitando mejores
precios y contratos.

En Destilados Premium (Lima Provincias), el énfasis esta en propuestas
Unicas ancladas en Dbiodiversidad y en estrategias digitales
individualizadas. La asistencia ordena diagndstico, creatividad vy
despliegue de piezas, mientras se promueven senales de calidad y
reputacion. El resultado intermedio es l|la captura de rentas de
diferenciacién via marca, narrativa de origen y cumplimiento de
estandares del sector.

En Turismo cultural, naturaleza y aventura (La Libertad y Lambayeque), el
objetivo es migrar al segmento “explorador”, donde la experiencia y la
sostenibilidad sostienen tarifas. El proceso combina diagndstico territorial,
capacitaciéon en diseno de productos y acompanamiento a la
implementacion. El efecto temprano es la curaduria de experiencias con
métricas de calidad y reputacion digital; el intermedio, mayor ticket medio
y ocupacion.

En Textiles y Confecciones en alpaca (Arequipa), la ruta critica pasa por
credenciales de sostenibilidad, trazabilidad y estandarizacion desde el
productor primario. La capacitacion en ganaderia regenerativa y la
asistencia para planes piloto elevan la calidad de la fibra y transparentan
la cadena. El resultado intermedio se expresa en cumplimiento de
estandares de abastecimiento responsable y mejora del precio de acopio.

En Super frutas tropicales - castana amazodnica (Madre de Dios), la
intervencion orienta el salto del commodity a la especialidad sostenible.
Se realiza diagnodstico de capacidades, asesoria en estandares e impulso a
nuevos productos con baja huella y trazabilidad. El cambio esperado es el
acceso a nichos sofisticados, reflejado en diversificacion de clientes, mejor
margen y continuidad de relaciones comerciales.

2.3. Teoria de cambioy cadena de resultados

La teoria de cambio se despliega de manera secuencial pero no lineal. Con
insumos financieros (fondos concursables), técnicos (equipamiento,
laboratorios, expertos) e institucionales (gobernanza y reglas del
instrumento), se ejecutan actividades de cuatro familias: i) diagnodstico de
necesidades, ii) diseno de hojas de ruta tecnoldgicas, iii) ejecucion de la
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capacitaciony asistencia técnica (CAP y AT), y iv) medicion de la calidad de
la CAP y AT.

Las actividades generan productos verificables: i) programas de
capacitacion implementados y certificados; ii) informes de atencion a
desafios tecnoldgicos; iii) prototipos/soluciones verificadas; iv)
mecanismos de vinculacion formalizados (acuerdos, convenios); V)
documentacion de Pl o de ruta de sostenibilidad. Las actividades generan
productos verificables: i) programas de capacitacion implementados y
certificados; ii) informes de atencidon a desafios tecnoldgicos; iii)
prototipos/soluciones verificadas; y iv) mecanismos de vinculacion
formalizados (acuerdos, convenios).

Esa cesta de productos sostiene los resultados intermedios: mayor
adopcién de practicas priorizadas (gestidn/contabilidad, marketing y
marca, uso de medios digitales, desarrollo de producto y articulacién con
mercados exigentes), asi como incorporacién de mejoras de
proceso/servicio. Con una maduraciéon minima de ciclos comerciales, esos
resultados se traducen en resultados finales: introduccidon o mejora
significativa de productos/servicios/procesos sostenidos en el tiempo,
crecimiento del volumen de ventas de los beneficiarios y del margen
unitario, y mayor participaciéon en segmentos de mayor valor.
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Figura 3.
Cadena de resultados
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Nota. Elaborado por la Direccién de Investigaciones y Estudios — Concytec.
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Figura 4.
Teoria de cambio
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Nota. Elaborado por la Direccién de Investigaciones y Estudios — Concytec.
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