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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo el anélisis del proceso de transferencia
de tecnologia llevada a cabo en el Instituto de Desarrollo Agroindustrial (INDDA). Mediante
estudios de casos desarrollados entre los afios 2011 y 2015, donde se busca determinar los
factores que permitan una evaluacion categdrica de los componentes presentes en el modelo
de transferencia tecnoldgica (TT), que ha sido modificado, segun contexto situacional, en el

actual proceso.

Se incluye el Capitulo 1 el marco conceptual donde se aprecia el rol de la
universidad en la transferencia de tecnologia en el sistema de ciencia, tecnologia e
innovacion nacional y sectorial. En el Capitulo 2 se describe la extensién universitaria y la
transferencia tecnoldgica en el contexto peruano entre los afios 2011 y 2015. En el Capitulo
3 se desarrolla la metodologia cualitativa empleada, asi como el analisis de los factores
relacionados al proceso de transferencia en el INDDA vy se finaliza con la elaboracion de un

modelo de TT en el Instituto, a partir de los casos estudiados.

Para los casos analizados se definen los factores de grado de cumplimiento de
objetivos, resultados del proceso, calidad cientifica, impacto en la institucion, impacto en los
usuarios, gerenciamiento del proyecto, e impactos socio-econémico y comerciales
(Ingallinella, Picco, Sabesinsky, Seselovsky, & Zossi, 1999) cuyo desempefio es clave para
el beneficio de los actores relacionados al proceso de TT. Asi mismo, se ha obtenido una
base para la evaluacion de los distintos proyectos que se lleven a cabo en el Instituto de
Desarrollo Agroindustrial (INDDA) con respecto a los factores identificados y que refleja el
grado de implementacién de los servicios de transferencia de tecnologia, siendo en este caso
particular el desarrollo de productos. De esta manera, se definen los criterios para describir el
proceso de transferencia de tecnologia que contribuye en la generacion de politicas
institucionales que permitan la formalizacion, implementacion, diversificacion y

fortalecimiento de estos procesos en el INDDA.

Las conclusiones del estudio son que los factores mas satisfactorios en el proceso de
transferencia de tecnologia, llevado a cabo por el INDDA entre los afios 2011 y 2015 fueron
el “Grado de cumplimiento de objetivos”, “Resultados”, “Calidad cientifica” y
“Gerenciamiento del proyecto”. Los menos satisfactorios son el “Impacto en la institucion”,
“Impacto a los usuarios”, “Impacto socio-econémico” e “Impacto comercial”. Mientras que
los factores que no son considerados en ninguno de los casos de estudio son la

“Divulgacion” y el “Impacto ambiental”, puntos que deberian ser considerados. Asimismo,

Xii



se concluye que el proceso de transferencia de tecnologia llevado a cabo en el INDDA se
realiza durante los servicios de desarrollo de productos a empresas agroindustriales,
siguiendo las etapas: solicitud del servicio, evaluacion interna, contrato, desarrollo de
producto, entrega de prototipo, evaluacion interna, analisis del producto, entrega del
producto.
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Introduccion

El tema de tesis nace de la necesidad de implementar, formalizar, diversificar y
fortalecer mecanismos de transferencia tecnoldgica en el Instituto de Desarrollo Agroindustrial
(INDDA), de manera que para lograrlo es necesario realizar un diagnostico de la situacion
actual de estos procesos (Bozeman, Rimes, & Youtie, 2015). Se identifica un mecanismo de
transferencia de tecnologia, el servicio de desarrollo de productos, que mediante la
determinacion de factores (Ingallinella, Picco, Sabesinsky, Seselovsky, & Zossi, 1999)
permitan una evaluaciéon categoérica de los componentes presentes en el proceso de

transferencia, logrando explicar la situacion del mismo entre los afios 2011 y 2015.

En el desarrollo del marco tedrico se encuentran estudios sobre la importancia de la
innovacion para el sector agroindustrial (FAO, 2014), en el marco del sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Huarachi, Vargas, Yamakawa, Heredia, & Larrea, 2010).
Asimismo, se hallan referencias relevantes sobre la importancia de las universidades y su rol
en el sistema como entes transmisores de tecnologia. Si bien la literatura propone diversos
modelos de transferencia de tecnologia, estos son aplicados y evaluados en paises
desarrollados, donde cuentan con procesos implementados desde hace varios afios, en distintas
universidades, laboratorios y centros de investigacion; con indicadores y una base de datos

que permite realizar distintos estudios y enfoques (Diaz & Kuramoto, 2010).

Sobre los métodos de evaluacion en procesos de transferencia de tecnologia sucede
algo parecido, estos dependen del modelo para levantar indicadores y variables que sean
acordes a la realidad y en donde se lleva a cabo el proceso de trasferencia de tecnologia
(Bonnefoy & Armijo, 2005). Se concluye, que la revision de literatura es la base para lograr
analizar el proceso de transferencia de tecnologia llevada cabo por el INDDA, durante el
periodo gestion del 2011 al 2015.

Las universidades peruanas tienen un rol fundamental en la transferencia de tecnologia
seguin lo previsto en la Nueva Ley Universitaria, a la que no esta exenta la Universidad
Nacional Agraria La Molina (UNALM). En cuyo marco institucional (UNALM, 2013b), se
presentan distintos organismos que permiten cumplir con este rol transmisor: por un lado se
encuentra el Vicerrectorado de Investigacion con la Oficina de Difusion y Transferencia y la
Unidad de Transferencia de Tecnologia (TT). Por otro lado, la UNALM cuenta con centros de
produccion, siendo el INDDA uno de ellos, el cual presenta la funcién de transferencia
tecnoldgica (INDDA, 2015g), aunque no menciona qué mecanismos o procesos lleva a cabo

para cumplir con ese rol.El INDDA es un instituto que realiza transferencia de tecnologia a



través de la disposicion de servicios de desarrollo de productos a micro, pequefias y medianas
empresas (INDDA, 2015g). Sin embargo, no se encontraba identificada como tal, es a partir
de la presente investigacion que se ha logrado difundir, priorizar, y motivar al personal del
INDDA en la formalizacion de este proceso.

Esta tesis aborda el problema central, ¢De qué manera se lleva a cabo el proceso de
transferencia de tecnologia llevado a cabo por el INDDA entre los afios 2011 y 2015? Para
ello resuelve los siguientes problemas especificos: ¢Cuales son los conceptos sobre el proceso
de transferencia tecnolégica relacionados al rol de la universidad en el marco del sistema
nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CT1)? ¢ Cuéles son los enfoques que relacionan
la extension, transferencia y difusién de tecnologia con la educacién superior universitaria y
su identificacion dentro de los propdsitos de la UNALM entre los afios 2011 y 2015? ; COmo
se lleva a cabo el proceso de transferencia de tecnologia llevado a cabo por el INDDA en los

ultimos 5 anos?

Por ello el objetivo general de la investigacion se centra en analizar de qué manera se
realiza el proceso de transferencia de tecnologia llevada cabo por el INDDA, durante el
periodo de gestion de 2011 al 2015. Ademas de tener otros objetivos especificos que son en
primer lugar, recoger informacion de la literatura sobre los conceptos relacionados al sistema
de CTI, la transferencia de tecnologia relacionados al rol de la universidad en el marco del
Sistema nacional de Ciencia, Tecnoldgica e Innovacion. El segundo objetivo especifico busca
definir el contexto en el que se relaciona los conceptos de extensionismo, transferencia y
difusion de tecnologia universitaria con las actividades y funciones que se llevan a cabo en la
UNALM entre los afios 2011 y 2015. Asimismo, se busca estudiar el proceso de transferencia
de tecnologia llevada cabo por el INDDA, durante los ultimos 5 afios, a través de la

metodologia de estudios de caso comparados.

De este modo, la hipotesis general plantea que, el proceso de transferencia de
tecnologia llevado a cabo en el INDDA entre el 2011 y 2015 esta determinado por los factores
de grado de cumplimiento de objetivos, resultados del proceso, calidad cientifica, impacto en
la institucion, divulgacion, impacto en los usuarios, gerenciamiento del proyecto, e impactos
ambiental, socio-econdmico y comercial. Ademas, las hipdtesis especificas proponen lo
siguiente: primero, en la literatura se encuentran las bases para relacionar los conceptos
relacionados al sistema de CTI; segundo, el rol de la universidad como agente de transferencia

tecnoldgica en el marco del Sistema de Ciencia, Tecnoldgica e Innovacion.

Entre las actividades y funciones de la UNALM se encuentra la transferencia de
tecnologia, cuyos factores permiten definir el proceso llevado a cabo en el INDDA en los

ultimos 5 afos.



La metodologia plantea una revision bibliogréfica en temas de sistemas de CTI
sectorial, procesos de la transferencia de tecnologia y extensionismo tecnolégico, enfocados
en laevaluacion de la TT; revision bibliografica contextual en los que se llevan a cabo procesos
de TT y extensionismo universitarios similares a los realizados en el contexto INDDA —
UNALM; un taller de difusion de conceptos basicos de transferencia tecnoldgica y
extensionismo, y evaluacion del personal que labora en el INDDA-UNALM; y entrevistas con

los directivos e ingenieros con cargos superiores en el INDDA.

En el capitulo primero se describen algunos conceptos generales de los sistemas de
ciencia tecnologia e innovacion a nivel nacional y sectorial, transferencia tecnoldgica y
metodologias para la evaluacion de proyectos de innovacion. En esta conceptualizacion se
determina el rol de la universidad en el sistema de innovacion nacional y sectorial
agroindustrial, que es de vital importancia para el analisis de los actores relacionados a los
roles de transferencia de tecnologia, con especial mencion a las instituciones universitarias
(CONCYTEC, 2014). También se explican las evaluaciones que se llevan a cabo sobre los
procesos de transferencia, donde Ingallinella et al. (1999), proponen un sistema de evaluacion
sobre los resultados de las actividades de transferencia y extension tecnoldgica que incluye las

distintas modalidades en que se manifiestan en las universidades.

En el capitulo segundo se desarrollan los temas de extension universitaria y
transferencia de tecnologia enmarcados en el Peru entre los afios 2011 y 2015. De manera que
se identifican y relacionan las principales actividades y funciones de UNALM sobre
transferencia de tecnologia, principalmente, enfocado en el rol de los centros de produccion.
Asimismo, se define el contexto institucional del INDDA (UNALM, 2014).

En el capitulo tercero se describe la metodologia utilizada para el estudio, asi como
los resultados obtenidos para la tesis. La metodologia cualitativa empleada se basa en estudios
de casos mdaltiples, permitiendo el andlisis del proceso de transferencia tecnoldgica que se
lleva a cabo en el INDDA en funcion de los siguientes: grado de cumplimiento de objetivos,
resultados del proceso, calidad cientifica, impacto en la institucion, divulgacion, impacto en
los usuarios, gerenciamiento del proyecto, e impactos ambiental, socio-econémico y

comercial.

Finalmente, la seccion de resultados se divide en tres partes: la primera referida al
contexto situacional de la transferencia de tecnologia llevada a cabo en el INDDA y el rol de
la UNALM entre los afios 2011 y 2015; la segunda, explica la relacion entre las factores que
definen el proceso de TT en el INDDA, y la tercera parte describe el modelo de TT del INDDA

en el que se proponen actividades que complementen el proceso descrito anteriormente.



Capitulo |

La transferencia tecnologica en el marco del Sistema de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion

El presente capitulo se desarrolla cuatro secciones. En la primera seccion se describen
los conceptos relacionados a los sistemas de innovacion a nivel nacional y sectorial enfocados
en el contexto nacional agroindustrial, donde se lleva a cabo el proceso de transferencia de
tecnologia estudiado en la presente investigacion. La segunda seccion explica los conceptos,
clasificaciones, mecanismos y modelos de transferencia de tecnologia que nos permitan definir
los actores, factores y efectos del proceso de transferencia. En la tercera seccion, se define el
rol que cumplen las universidades en el proceso de transferencia de tecnologia en el marco del
sistema de ciencia, tecnologia e innovacion. Finalmente en la cuarta seccion, se encuentran
enunciados los distintos tipos de evaluacion de proyectos haciendo especial referencia a la
evaluacion realizada a los procesos de transferencia de tecnologia, como base para el proceso

de evaluacion gue se ve en la metodologia de la investigacion.
1.1. Sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion

El sistema de innovacion es un concepto que identifica y analiza los elementos que
forman parte del comportamiento tecnoldgico de las empresas e instituciones, y del proceso
de innovacion (Kuramoto, 2007). Asimismo, los sistemas tecnoldgicos pueden ser definidos
como una red de agentes que interactan en un area industrial o econdmica especifica, bajo
una infraestructura institucional e involucrada en la generacion, difusion y utilizacion de
tecnologia (Carlsson & Stankiewicz, 1991). Estos conceptos se diferencian, el primero hace
referencia a un analisis de todas las &reas y no solo las tecno-industriales y el segundo permite
enfatizar aspectos microeconémicos, como las competencias econdémicas junto a las redes de

conocimiento y desarrollo de blogues (Carlsson & Stankiewicz, 1991).

1.1.1 Sistema nacional y sectorial de innovacion

Los sistemas pueden ser analizados desde varias dimensiones: una de estas es la fisica
o0 geografica, donde el enfoque es en un pais o regidn en particular, el cual determina los limites
geograficos del sistema. En otros casos el interés principal es un sector tecnoldgico, en estos
casos la determinacién de los limites geograficos es tedrico o al menos metodoldgico
(Carlsson, Jacobsson, Holmén, & Rickne, 2002). Ambos casos definen el alcance tanto

nacional como sectorial de los sistemas de innovacion.



El Sistema Nacional de Innovacion (SNI) trata del funcionamiento y evolucion de la
estructura institucional de una economia concreta que crea un complejo de restricciones y de
incentivos para innovar y, en general, para adaptar comportamientos (Vega-Centeno, 2003).
Asi mismo el contexto en el que se producen los procesos tecnoldgicos esta conformado por
el marco macroecondmico e institucional, lo cuales condicionan la formacidn de competencias
que son ejecutadas por la sociedad en el mismo marco, dando lugar a desempefios y, a travées
de ellos, a logros o fracasos en relacion a objetivos sociales (Vega-Centeno, 2003). De manera
sintética se presenta en la Figura 1, los elementos e interrelaciones en el Sistema Nacional de

Innovacion (SNI) basado en el estudio de Vega-Centeno.

MARCO COMPETENCIAS
INSTITUCIONAL ADQUIRIDAS
MARCO
MACROECONOMICO
Indicadores DESEMPERNOS Y
Macroeconémicos OBJETIVOS

Marco Regulatorio
Politicas Sectoriales
Infraestructura

Figura 1. El Sistema Nacional de Innovacion

Fuente: Vega-Centeno (2003).

El concepto de SNI incluye un variedad de instituciones, organizaciones y politicas,
asi como de sus interrelaciones que estimulan la dindmica que facilita el vinculo entre
productores y usuarios del conocimiento (Vega-Centeno, 2003). En la versidn moderna y
sintética del SNI (Kuramoto, 2007), el concepto se refiere a un complejo de habilidades,
conocimientos y experiencias, que se encuentran bajo condiciones dindmicas, que posibilitan
el incremento y diversificacion de capacidad técnica y que permiten desempefios econémicos
y sociales importantes (Vega-Centeno, 2003). List (1904) analiza los elementos que forman
parte del concepto de Sistema Nacional de Innovacion, como las instituciones de educacion,
el aprendizaje entre proveedores y consumidores, los institutos cientificos y tecnolodgicos, la
acumulacion de conocimiento, la promocidn de industrias estratégicas, la adaptacion de
tecnologia importada, entre otros, ademas de proponer politicas sobre el aprendizaje y uso de

nuevas tecnologias (Freeman, 1995).



Con respecto a las interrelaciones en el sistema, cabe resaltar las propiedades y
comportamientos de cada elemento que influyen sobre el conjunto, siendo la
retroalimentacién (interaccion) lo que hace que el sistema sea dinamico, y uno de los mas
importantes tipos de relacion en los sistemas de innovacion es el que envuelve a la
transferencia o adquisicion de tecnologia, se podria decir que la transferencia es el corazén del
sistema de innovacion (Carlsson, Jacobsson, Holmén, & Rickne, 2002).

De manera que no sélo es importante conocer a los actores sino también las funciones
gue cumplen en el sistema de innovacién (Diaz & Kuramoto, 2010). Estas funciones
incorporan distintas propuestas como: el desarrollo de conocimiento; el direccionamiento de
la blsqueda; la movilizacién de recursos; la formacion de mercados; la busqueda de
legitimidad; la experimentacion empresarial y el desarrollo de economias externas (Bergek &
Hekkert, 2006).

El desarrollo del conocimiento es una funcion central del sistema de innovacién, y esta
relacionado con la base de conocimiento del sistema y su evolucién, junto al alcance y la
profundidad de la base, asi como la manera en que es difundido y modificado en el sistema
(Diaz & Kuramoto, 2010). El direccionamiento de la busqueda es una funcion relacionada a
los incentivos para que los diferentes actores del sistema participen en él, también se refiere a
los mecanismos que influyen en este direccionamiento como las visiones a largo plazo, la
direccionalidad de la politica publica y las percepciones de los actores (Diaz & Kuramoto,
2010).

Una tercera funcion es la movilizacion de recursos, la cual es basica para las iniciativas
de innovacion, dado que requieren del esfuerzo de todos los actores involucrados, donde el
recurso central es el capital humano, la fuerza laboral calificada y los emprendedores; también
los recursos complementarios, como la infraestructura fisica y tecnoldgica que apoyan las
actividades de tecnologia e innovacion; también se encuentra el capital financiero, como el
capital de riesgo y los recursos publicos y privados para financiar las actividades de innovacion
(Diaz & Kuramoto, 2010).

La funcidn de formacion de mercados es muy importante para las actividades de riesgo
como lo es la innovacién, puesto que el emprendedor invierte en el desarrollo de nuevas
tecnologias y el riesgo que enfrenta su producto o servicio al ingresar al mercado podria
disminuir, esto mediante el desarrollo de normas o estandares técnicos que informen a los
consumidores sobre su producto o servicio, asi como para que guien a los proveedores sobre

los insumos en el nuevo producto (Diaz & Kuramoto, 2010).

La busqueda de legitimidad se refiere a la aceptacion social y a la adecuacion con las

instituciones establecidas, como el caso de los transgénicos (Diaz & Kuramoto, 2010). La



funcion experimentacion empresarial se realiza en paises desarrollados llega a ser de 70% en
investigacion y desarrollo privados donde la actividad innovadora es mas dinamica, y
propiciada por las empresas (Diaz & Kuramoto, 2010).

Por ultimo, la funcion de desarrollo de economias externas tiene relacion con la
promocion de los procesos de difusion de tecnologias, y la generacion de economias de redes
los cuales generan mercados especializados y derrames de informacion que pueden ser
aplicados por los agentes productivos e instituciones que se encuentran en el sistema. Asi, los
costos de innovacion se reducen y los agentes de adopcién de nuevas tecnologias se

incrementan (Diaz & Kuramoto, 2010).

A diferencia del enfoque de sistema nacional de innovacion descrito previamente, que
toma en cuenta una dimension espacial sobre el territorio para definir sus limites, el enfoque
de sistema sectorial de innovacion adopta un determinado sector especifico (donde se incluyen
diversas tecnologias) para definir sus limites. En este enfoque las relaciones entre las empresas
y otras organizaciones se explican como resultado de la interdependencia tecnolégica de sus
conocimientos (Chang & Chen, 2004).

El Sistema de Innovacion Sectorial, segiin Malerba (2002) enfatiza a los agentes que
interactlan en actividades de mercado y fuera de este, en produccion y venta de productos.
Estos productos provienen de distintos sectores econémicos con sus propios regimenes y
oportunidades tecnoldgicas, y relaciones con otros sectores (Kuramoto, 2007). Este sistema
sectorial tiene una base de conocimientos, tecnologias, entradas y salidas, asi como una

demanda existente, emergente y potencial (Malerba, 2002).

Los principales elementos de un sistema sectorial son los productos, los agentes que
son las empresas y organizaciones no empresariales (como universidades, instituciones
financieras, gobiernos centrales, autoridades locales), asi mismo las organizaciones de menor
(departamento de I1+D) o mayor nivel de agregacion (ej. Consorcios) o individuos. Los
procesos de aprendizaje y conocimiento son elementos que sirven como base para las
actividades innovadoras y de produccion, difieren entre sectores y afectan grandemente la

organizacion y comportamiento de las empresas (Malerba, 2002).

Otro elemento son las tecnologias basicas, entradas, demandas, los vinculos y
complementariedades relacionados. En este caso se incluyen interdependencias entre sectores
relacionados vertical y horizontalmente, la convergencia de productos separados o la
emergencia de nueva demanda a partir de una existente, donde las interdependencias y
complementariedades definen los lazos reales en el sistema sectorial. Asi otro elemento son

los mecanismos de interaccion dentro y fuera de las empresas; también otro elemento son los



procesos de competencia y seleccion; y finalmente las instituciones como los estandares,

regulaciones, mercado laboral, etc. (Malerba, 2002).

Asi mismo, la OCDE (2013a), menciona que en el caso de los sistemas de innovacion
agraria existe una amplia gama de actores quienes crean, apoyan, dirigen, transfieren o adoptan
innovaciones y, ademas realizan actividades de asesoria a los agricultores sobre las

innovaciones.

En la Tabla 1, se enuncian las principales organizaciones gue componen el sistema

con algunos ejemplos de los mismos.

Tabla 1. Tipos de organizaciones y ejemplos en un Sistema de Innovacion Agraria

Tipos de organizaciones Ejemplos
Organizaciones de apoyo Sistema bancario y financiero
e Infraestructura de transporte y mercadotecnia
e Redes de profesionales, incluido las asociaciones de
comerciantes y agricultores
e Sistema educativo
Institutos de investigacion |e Instituciones de investigacién agricola nacionales e
(actores que producen internacionales, de origen publico o privado.
conocimiento codificado) e Universidades y escuelas técnicas
e Fundaciones privadas de investigacion, algunas veces
producen conocimiento codificado
Empresas privadas
ONGs
Agricultores
Comercializadores de commodities

Organizaciones empresariales

(usuarios  de  conocimiento

codificado, principalmente Proveedores de insumos

productores de conocimiento Empresas e industrias relacionadas a la agricultura,

tacito) particularmente a la agroindustria

e  Transportistas

Organizaciones demandantes |e  Consumidores de alimentos y productos procesados en areas
urbanas y rurales

e Consumidores de materias primas para la industria

e Mercados internacionales de commodities

Agencias gubernamentales y agencias encargadas de

formulacidn de politicas

ONGs

Servicios publicos de extensién

Consultores

Empresas privadas y otros emprendedores

Agricultores y asociaciones de comerciantes

Instituciones de caridad

Organizaciones
intermediarias

Fuente: OCDE (2013a).

1.1.2 Sistema Nacional de CTI en el Peru

El Sistema Nacional de Innovacion estd conformado por distintas instituciones
(publicas y privadas) que pertenecen al sistema cientifico y tecnoldgico y estas interacttan
para la creacion, utilizacién y difusion del conocimiento (Diaz & Kuramoto, 2010). Con el fin

de analizar este sistema, Mullin (2002) realizd un primer estudio con el fin de evaluar la
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factibilidad de otorgar un préstamo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) al gobierno
peruano. En este documento se evalla las funciones y efectividad de sus componentes.
También (Sagasti, 2003) se realizé un estudio preliminar en el cual se observé que existe un
problema de falta de masa critica de actores e instituciones que dificultan que este sistema
funcione. También Vega-Centeno (2003) vincula el desarrollo econdémico con el sistema de
innovacion, para ello analiza la industria manufacturera, en la que encuentra una débil
integracion interna enfocada en el uso de tecnologias altamente conocidas y actividades
intensivas, en recursos naturales de poca transformacion, con un crecimiento de la

productividad reducido y una estructura exportadora de materias primas.

Un contexto macroecondmico estable contribuye al aumento de la inversion, la
competencia en los sectores y promueve la innovacién (CONCYTEC, 2014). El Per( durante
la Gltima década ha logrado un notable crecimiento econémico y una rapida recuperacién
frente a la crisis econdmica de 2008 (OCDE, 2013b), con un crecimiento anual promedio de
6.3% en el PBI y 4.5% en el PBI per capita (OCDE, 2011). Sin embargo los indicadores de
desempefio en el campo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) revelan que el Perd
estd muy por debajo del promedio latinoamericano (Sagasti, 2011). Los recursos publicos
dedicados a actividades de ciencia, tecnologia e innovacién, son todavia relativamente
modestos. No obstante el Per( ha tomado un renovado interés por la innovacion, de manera
que ha implementado politicas para promover la competitividad de la economia peruana, y ha

puesto en marcha programas que logren este fin (OCDE, 2013b).

Como se menciona, la relacion entre crecimiento econémico y el desarrollo de la CTI
no es clara, el desempefio econémico de Perd ha generado una limitada contribucién a la CTI,
como se puede ver en la Figura 2, si bien no existen grandes diferencias entre Perl y sus pares
a nivel macroeconémico, las divergencias a nivel de indicadores de Ciencia y Tecnologia
(CyT) son bastante amplias (CONCYTEC, 2014).

Un anélisis de la funcionalidad del Sistema Nacional de Innovacion es la generacion
del conocimiento, si bien se le estd dando énfasis a los recursos para financiarlo estos son
limitados y poco coordinados. Esto se debe al enfoque sectorial y a los escasos mecanismos
de coordinacion (Diaz & Kuramoto, 2010). Ademds, la escasa vinculacion impacta
negativamente en la alineacion y direccionamiento de los temas de investigacion, sobre todo
en la aplicada, que deberia estar acorde a las necesidades del sector privado (CONCYTEC,
2014).
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Figura 2. Convergencia de indicadores macroeconémicos versus indicadores 1+D

Fuente: (CONCYTEC, 2014)

En cuanto a la funcidn de direccionamiento de la busqueda, si bien en cada sector se
establecieron prioridades y existe un ente de coordinacion aparte del CONCYTEC, en la
practica esta coordinacion era muy limitada y poco eficiente (Diaz & Kuramoto, 2010). Esto
ultimo se debe en gran parte a las diversas actitudes y visiones de parte del gobierno sobre el
papel e importancia de la CTI cuya Unica constante ha sido el bajo presupuesto asignado para
estas actividades (UNCTAD, 2011).

Con respecto a la movilizacion de recursos vista como capital humano, se tiene que
actualmente el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC) junto con el
Ministerio de Educacion (MINEDU) se encargan de organizar la movilizacion de estudiantes
de ultimos afios de universidades e institutos técnicos para atender los problemas y la demanda
de conocimiento del sector productivo (CONCYTEC, 2014). También el CONCYTEC busca
incrementar el nimero de investigadores debidamente calificados, mediante el incremento de
incentivos para la atraccién y retencion del talento, mejorando la calidad de los programas de
formacion, incrementando la oferta oportunidades de formacion junto con el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC), asi como mejorar los niveles de
educacion basica de la mano del MINEDU (CONCYTEC, 2014).

Otro aspecto importante relacionado a la movilizacion de recursos es el capital de
riesgo o semilla, que en Per( se viene dando como empresas emergentes a partir de ideas
innovadoras (startups), tanto el Ministerio de la Produccién (PRODUCE) como el Ministerio

de Trabajo y Promocidn del Empleo (MTPE) estan repensando su matriz de instrumentos para
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fomentarlas; asi tenemos StartUp Per( que es un programa que busca ofrecer un apoyo
integrado a los nuevos emprendedores brindado capital semilla y capacitacion empresarial a
startups tecnolégicas (CONCYTEC, 2014).

Otros instrumentos de apoyo directo a las startups son los siguientes: en
financiamiento a Wayra Telefdnica, Peru Capital Network, Business Angels Club Peru, Fondo
Trasandino Peru, Fondo Capital Emprendedor, Fondo Latam PerU; para servicios de apoyo y
capacitacion empresarial a Nuevas Iniciativas Empresariales de PRODUCE, Vamos Peru del
Ministerio de Trabajo, el Centro de Desarrollo Empresarial (COFIDE); vy en el marco
regulatorio la Ley 30309, Ley que promueve la Investigacion Cientifica, Desarrollo

Tecnoldgico e Innovacion Tecnoldgica.

La formacién de mercados tampoco estd recibiendo atencidn todavia no se han
disefiado instrumentos, como el de compras estatales de productos de alto contenido
tecnoldgico o de alta calidad (Diaz & Kuramoto, 2010). Existen programas facilitados por
PRODUCE vy el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) que son percibidos
como proveedores de una plataforma mas eficiente de coordinacién que la tradicional
asociacion sectorial de negocios, en el cual involucran a varios participante de la cadena de
valor, permitiendo el incremento de la competitividad de los productos bandera. Estas
iniciativas constituyen una buena base para mejorar la colaboracién multisectorial y pablico-

privada, y contar con un enfoque estratégico a favor del mercado (OCDE, 2011).

Con respecto a la experimentacion empresarial, puedo mencionar que, esta siendo
apoyada por los fondos de innovacion disponibles y por algunos servicios provistos por los
Centros de Innovacion Tecnologica (CITES), el financiamiento brindado por estos fondos hace
posible la experimentacion empresarial de manera mas sistematica, aunque es necesario una

actitud mas innovadora por parte de las empresas (Diaz & Kuramoto, 2010).

Por ultimo sobre la legitimidad y el desarrollo de economias, la importancia de la
innovacion empresarial se ve promovida por los organismos internacionales, tanto a nivel de
su produccion académica como de los diferentes instrumentos de cooperacion para el
desarrollo, sin que estos provoquen mejoras tecnolégicas en un sector determinado (Diaz &
Kuramoto, 2010). En este sentido, la politica de CTI en el pais cuenta con el respaldo de
programas financiados por préstamos con organismos multilaterales dirigidos a promocionar
la innovacion empresarial: este fue el caso del Programa Nacional la Innovacion para la
Productividad (PNICP) de PRODUCE, que destina buena parte de su financiamiento a
promover la innovacion empresarial. Adicionalmente, se tiene un Fondo Nacional de
Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONDECYT) que es manejado por el

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CONCYTEC) y que cuenta con

11



financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del gobierno peruano (OCDE,
2011).

1.1.3 Sistema Sectorial de CTI Agroindustrial en el Peru

La agroindustria estd conformada por las empresas, actividades, e instituciones que
transforman, distribuyen y afiaden valor a la agricultura y productos alimenticios destinados a
un determinado mercado. La agroindustria promociona el empleo en actividades no agricolas
tales como el procesamiento, aumentan la demanda de los agricultores, reduciendo la pobreza
e inseguridad alimentaria, por tanto estimula el crecimiento econémico (FAO, 2014). En este
sentido, la agroindustria se encuentra intimamente relacionada con el sector agrario. Huarachi
et al. (2010), mencionan que al referirnos de la agroindustria deberiamos hacerlo como una
industria globalizada, dada la enorme variedad y diversidad de productos y presentaciones que
estan comprendidos dentro de una gran industria, que dificilmente puede simplificarse dentro

de lo que se entiende como un sector (Huarachi, Vargas, Yamakawa, Heredia, & Larrea, 2010).

Tomando como referencia los elementos de un Sistema Sectorial de CTI descrito por
Malerba (2002), en el caso de la innovacion tecnoldgica agroproductiva se encuentran dos
tipos de tecnologias, el del proceso y de producto. La primera es por lo general de caracter
publico, en cambio la segunda es de caracter privada, protegida por la propiedad intelectual.
En el caso de los productos, podemos encontrar por ejemplo la tecnologia agraria incorporada
en insumos como: las semillas, agroquimicos y maquinarias, que generan las empresas

industriales para la agroindustria (INI1A, 2002).

Asimismo, en la agroindustria convergen dos tipos de actividades productivas de
fuerte orientacion econdémica y social: la agroindustria de transformacion y la agricultura de
siembra y cosecha, esta Ultima proporciona a la primera la casi totalidad de insumos de que
dependen sus procesos. Entre estos dos tipos de actividad productiva subyacen estadios
intermedios que obtienen diferencias en virtud de los grados, por un lado, transita por
tratamientos fisico-quimicos, biolégicos y/o genéticos, y, por otro lado, reviste las
caracteristicas que el marketing incluye como el empaque, el embalaje y la presentacion. Esta
complejidad de tratamientos determina un campo ilimitado para la introducciéon de
innovaciones en distintos niveles de la cadena de abastecimiento y provision (Huarachi,

Vargas, Yamakawa, Heredia, & Larrea, 2010).

Siguiendo el marco propuesto por Malerba (2002), el Instituto Nacional de Innovacién
Agraria (INIA) se define como promotor de la innovacion agraria y agroindustrial en el Perq,
cuya funcion esencial es generar y adaptar tecnologia y traducirla para que se convierta en uso

productivo y asi fortalecer la competitividad de la economia (INIA, 2014). Segun el Decreto
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Legislativo N° 1060 que regula el Sistema Nacional de Innovacion Agraria estipula que el
INIA es la autoridad nacional en innovacion tecnoldgica y es el ente rector del sistema.

En el Peru la capacidad de innovacién y en particular la innovacion agraria se
encuentra en una situacion débil. Esto es en gran parte a los niveles de inversion en
investigacion y desarrollo (1+D) son extremadamente bajos, incluso para los estandares de la
region (INIA, 2014). El presupuesto del INIA siempre ha sido el mas bajo entre los organismos
publicos adscritos al sector agricultura, alcanzando un maximo de alrededor de 10% del total
del sector, entre los afios 2004 y 2006, cayendo luego sostenidamente hasta alcanzar el 5% del
2009 a la 2014. Ver la Figura 3.
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Figura 3. Peru: Distribucion porcentual del presupuesto en el sector agricultura,

2001-2012

(Porcentaje)
Fuente: SIAF — MEF, citado por INIA (2014).

Otros de los componentes son los agentes en el marco del sistema sectorial de CTI,
uno de los cuales vendrian a ser las empresas en el sector agroindustrial, que segiin América
Economia (2014), en el afio 2013 el sector present6 una reduccién en las agro-exportaciones,
logrando un 5.3% del PBI segin el Banco Central de Reserva, debido a que 7 de cada 10
empresas redujeron sus ventas. También las universidades relacionadas al sector como la
Universidad Nacional Agraria La Molina, la Pontificia Universidad Catolica del Peru, entre
otras que junto con la CITE Agroindustrial y ONGs, son esenciales en los procesos de
conocimiento y aprendizaje (América Economia, 2014). Cabe mencionar a las entidades
financieras que hacen posible que se pueda llevar a cabo procesos de innovacion dentro de las
empresas agroindustriales como AGROBANCO, COFIDE, FINCAGRO, bancos comerciales,
intermediarios financieros especializados como cajas municipales rurales, EDMYPES y otras;
fondos de inversion y financiamiento (AgroNegociosPerd, 2015).

En el marco institucional las entidades se encuentran relacionadas y vinculadas, en
algunos casos a los agentes financieros y autoridades del sistema como es el caso del Consejo
13



Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacidn tecnolégica (CONCYTEC), institucion rectora
del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion (SINACYT) el cual se encuentra
regida por la Ley 28303, Ley Marco de Ciencia y Tecnologia; siendo también el encargado
de la formulacién de los planes y programas nacionales referidos a la ciencia y tecnologia
como el Plan Nacional de CTI 2006-2021, el Programa Nacional de CTI que promueve la
interaccion de los sectores, privados, publicos y académico (CONCYTEC, 2015).

También contamos desde el 2013 con el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico,
Tecnologico y de Innovacién (FONDECYT) que es un érgano del CONCYTEC encargado de
captar, gestionar, administrar y canalizar recursos nacionales y extranjeros destinados a las
actividades del SINACYT en el Perd (CONCYTEC, 2015). Otro organismo promotor de la
innovacion a través de fondos gestionados por el Estado es el Programa Nacional para la
Competitividad y Productividad PNICP con la marca InnovatePeru, creado en el afio 2014,
gue es la Unidad Ejecutora del Ministerio de la Produccién con autonomia econdmica,
administrativa, financiera y técnica; busca incrementar la productividad empresarial a través
del fortalecimiento de los actores del ecosistema de la innovacion (empresas, emprendedores
y entidades de soporte) y facilitar la interrelacion entre ellos. Los recursos administrados por
InnovatePeru se adjudican en concursos de alcance nacional a todos los sectores de la actividad

productiva (InnovatePeru, 2014).

Con respecto a los fondos para la agroindustria estas representan el principal sector de
los programas de fomento a la innovacidn, constituyendo el 35% de los proyectos en
concluidos o en ejecucién por InnovatePer(, por lo que se ha dispuesto a este sector un
presupuesto de mas de 180 millones de ddlares a través del Programa Nacional de Innovacién
Agraria (PNIA) (Huaruco, 2015).

Asimismo, se especifica una serie de entidades integrantes del SINACYT tales como:
PRODUCE, MINAGRI, MINEDU, INIA, IPEN, ITP y SENASA. Finalmente, se encuentra

el INDECOPI como 6rgano regulador de la propiedad intelectual.

En esta seccion se ha logrado identificar, exponer y relacionar los principales actores
del Sistema Nacional de Innovacion y del Sistema Sectorial Agroindustrial, permitiendo la
contextualizacion del objeto de estudio como son: el Instituto de Desarrollo Agroindustrial de

la Universidad Nacional Agraria La Molina.

1.2. Transferencia tecnoldgica

En esta seccion se desarrolla el término de transferencia tecnoldgica para comprender
de ¢Qué manera puede aplicarse en una organizacién? Habiendo definido previamente los
conceptos, clasificacion y mecanismos que conlleva. Por tanto pueden identificarse los
factores claves en el proceso de transferencia.
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1.2.1 Concepto de transferencia tecnologica

Existen diversos estudios para conceptualizar la transferencia de tecnologia. Algunos
expertos consideran definir cada palabra y buscar una confluencia de las dos, mientras que
otros expanden el significado mas alla de las meras acepciones linguisticas (Guadalupe, 2012).
Asi tenemos a Bozeman (2000) quien define la tecnologia como la ciencia o estudio de las
artes industriales practicas; los términos utilizados en una ciencia, terminologia técnica; o
ciencia aplicada. Sin embargo, segun el autor, ninguna de estas definiciones es empleada
cuando se habla de transferencia tecnolgica, pues la manera mas comun de verla es como una

“herramienta”, siendo no solo el producto sino el conocimiento de su uso y aplicacion.

Una de las definiciones de transferencia tecnolégica es de la Asociacion de Gerentes
Tecnoldgicos Universitarios (AUTM) quienes la describen como el proceso de transferir de
una organizacion a otros los descubrimientos cientificos, promoviendo el desarrollo y la
comercializacion (OMPI, 2005). Esta transferencia se lleva a cabo mayormente mediante la
firma de contratos de concesion de licencias entre las universidades y las empresas privadas o
entre entidades publicas. Segun Escorsa & Valls (2003), la transferencia tecnoldgica es un
proceso de transmision de los conocimientos necesarios para generar un producto, o para
aplicar en un proceso o brindar en un servicio. Mientras que Rubiralta (2004) afirma que la
transferencia de tecnologia se utiliza en la creacion de productos y servicios comercialmente

viables.

De esta manera Medellin (1996) plantea las diversas concepciones de la transferencia
de tecnologia. La primera la define como un flujo o movimiento de conocimientos o bien como
proceso donde dicho flujo tiene lugar. En este caso la transferencia se da desde el lugar o
lugares donde se generan y se desarrollan hasta donde son utilizados para lograr un fin practico
(Tong, 1994). La segunda es como método, esto es, como un modo de transmision de saberes
de manera ordenada y sistematica; lo cual exige la sistematizacion de los conocimientos, de
los procedimientos y de las normas sobre las cuales se sustenta el proceso mismo. Y finalmente
como una cuestion de transmision de conocimientos, estructurados o no, que requiere y exige
solucion organizacional, en este caso la transferencia es considerada una experiencia de
aprendizaje y apropiacion que forma parte del acervo tecnoldgico y cultural de la empresa
(Villavicencio & Arvanitis, 1994).

La confluencia de estos enfoques sugiere su integracion en una sola propuesta donde

la transferencia de tecnologia es un proceso de flujo de informacién,
conocimientos, know-how y personas que va desde donde se generan tales
conocimientos y demés complementariedades hasta donde se aplican con

fines productivos; es un proceso que para su mejor consecucion requiere ser
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efectuado de manera integral y sistematica, en donde los objetivos
corporativos, el proposito de la transferencia y el entorno influyen sobre los
modos como ésta se lleva a cabo; sin olvidar, finalmente, que es un fenémeno
que se produce dentro de un contexto social especifico en el cual intervienen
grupos y seres humanos que producen sus propias realidades sociales y que
son, a fin de cuentas, el medio mas efectivo de transferir tecnologia (Medellin,
1996, pag. 2).

También se ha relacionado el concepto de transferencia con otros aspectos, como son
la difusién tecnoldgica y la diseminacién de conocimientos. Siendo la transferencia de
tecnologia, aquel proceso voluntario y activo de diseminar o adquirir nuevas experiencias y
conocimientos; la difusion tecnolédgica nos indica el proceso de extensién y divulgacién de
un conocimiento tecnoldgico relacionado con la innovacion. Asi, mientras que la transferencia
conlleva un convenio, un acuerdo, y presupone un pago; la difusién aparece como un proceso
normalmente abierto, libre de transaccion econdémica, entre investigadores, se halla mas ligado
a la transferencia de conocimientos, entendido como el proceso de comunicacién de
conocimientos cientificos por medios abiertos, como articulos, conferencias Yy

comunicaciones, utilizados por los grupos de investigacion (COTEC, 2003).

Desde el punto de vista empresarial, la transferencia de tecnologia se refiere a las
concesiones hechas con animo lucrativo de los conocimientos que permitan al arrendador o
arrendatario fabricar en las mismas condiciones que el arrendador o vendedor (COTEC, 2003).
Mientras que en la universidad o centro de investigacion se forja la investigacion basica o
aplicada; en la empresa se busca aumentar su competitividad a través de la innovacién. Esta
relacion se produce efectivamente entre la universidad y la empresa, si se han implantado los
conceptos de emprendimiento en la universidad y cultura innovadora en la empresa (Rubiralta,
2004).

Los beneficios de la transferencia de tecnologia pueden ser tanto econémicos como
no econdmicos. Los ltimos se refieren a la repercusion social la cual no puede ser valorizada
en términos econdémicos pero si en mejoras de calidad de vida, procesos innovadores en un
sector, proteccion del ambiente, etc. Tampoco ha sido facil cuantificar la creacion de valor
surgida por la transferencia de tecnologia, sin embargo existen mecanismos de analisis en

términos de coste-beneficio o retorno en funcion al coste, etc. (COTEC, 2003).
1.2.2 Clasificacion de la transferencia tecnoldgica

Con el fin de clasificar la transferencia de tecnologia existen varias formas segun el
punto de vista en que se analice. Por ejemplo se puede clasificar segtn los canales de flujo de

conocimientos:
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La circulacion de libros, publicaciones periddicas y otra informacion
publicada; el desplazamiento de personas de un pais a otro; la ensefianza y
formacion de profesionales; el intercambio de informacién y de personal
dentro del marco de los programas de cooperacion técnica; la contratacion
de expertos y los acuerdos de asesoramiento; la venta de maquinaria y equipo
y la documentacion requerida; los acuerdos de concesion de licencias sobre
procedimientos de fabricacion, uso de marcas comerciales y patentes; las
inversiones extranjeras directas. (Gonzalez, Clemenza, & Ferrer, 2007, pag.
273)

Un segundo criterio es de acuerdo a la tendencia que persigue la tecnologia, que puede
dividirse en dos grandes grupos, la que se orienta a la creacion de nuevos productos y aquella
amejorar la calidad de los productos y servicios ya existentes (Gonzalez, Clemenza, & Ferrer,
2007).

Mientras que la procedencia es un tercer criterio segin Martinez (2002) donde la
transferencia de tecnologia tiene cuatro modalidades: la transferencia del laboratorio a planta
comercial, del laboratorio a la planta piloto, de empresa a empresa y transferencia de planta a

planta.

Asi también segln la perspectiva se puede clasificar la transferencia de tecnologia
dependiendo de la posicidn que asume, existe entonces transferencia nacional o internacional,
transferencia horizontal o vertical, entre otras (Davila, 2009). Este Gltimo criterio se
complementa segun el alcance territorial, en el cual se denomina la transferencia nacional
cuando ocurre dentro del territorio de un pais; y a la transferencia internacional si se realiza

desde el territorio de un Estado hacia el territorio de otro Estado.

Segn la estructura del sistema se clasifica en transferencia vertical, a los
conocimientos generados en las unidades de investigacion y desarrollo, donde son adaptados
y utilizados en unidades productivas de bienes y servicios; y en transferencia horizontal,
cuando una tecnologia es disefiada para un determinado sector econdémico o industrial y es
utilizada en otro diferente (Sach, 1998). Por ultimo, tenemos el criterio segun el régimen del
proceso de innovacion en el cual Nelson y Winter (1982) explican que la naturaleza del
conocimiento tecnoldgico afecta su transferencia y el intercambio entre los agentes de
innovacion. Basado en esto Gilsing et al. (2011), diferencid la transferencia de tecnologia en
dos regimenes: el mas “"emprendedor” y el otro el més 'rutinario’, a fin de comprender la
variedad de los procesos de innovacién observados en todos los sectores industriales. Un
régimen 'emprendedor' se caracteriza por la tecnologia basada en ciencia en el cual el

conocimiento base es no-acumulativo y universal. En contraste un régimen 'rutinario’ esta
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caracterizado por el conocimiento tecnolégico mas acumulativo, que es especifico para

aplicaciones industriales.
1.2.3 Mecanismos de transferencia tecnologica

Rubiralta (2004) afirma que para realizar el proceso de transferencia tecnoldgica las
estructuras de intermediacion no son suficientes, ya que requieren de unos instrumentos o
mecanismos gque dinamicen y faciliten esta transferencia. En la Tabla 2 se esquematizan los

mecanismos, entornos de transferencia y estructura o usuario.

Tabla 2. Instrumentos que intensifican la transferencia tecnoldgica

Instrumentos

Entorno de transferencia

Estructura y/o usuario

Contratos, patentes y licencias

Contratos de Servicios,
asesoramientos y de
investigacion

OTRIS, Oficinas de Enlace,
Centros de Valorizacion de
propiedad intelectual.

Movilidad de recursos

Incorporacion parcial y

De centros de generacion de

humanos temporal de cientificos y | conocimientos al sector
tecn6logos a la empresa productivo.

Servicios de apoyo a la Tecnologia  existente  en | Empresas, en especial PYME,

investigacion academia a la empresa. | utilizan servicios de

Plataformas Tecnoldgicas,
Manual de procedimientos
Incentivos fiscales generales y
especificos.

investigacion gestionados por
universidades.

Incorporacion  de  nuevas
empresas, inversion de
empresas en innovacion.
Empresas de base tecnoldgica | Creacion de spin-off, Mercado
de la academia, facilidad para | de conocimiento, Valorizar

Inventivos fiscales

Creacién de empresas de base
tecnoldgica

acceder a  financiamiento | resultados de investigacion.
(capital de riesgo).
Macro-estructuras de Creacion de consorcios o0 | Empresas con ventaja
comercializacion de 1+D agrupacion de redes. competitiva (personal
especializado, ideas  con

potencial comercializable).

Fuente: Rubiralta (2004); Guadalupe, (2012, pag. 22).

A continuacion se describen algunos mecanismos de transferencia de tecnologia.

Los convenios y contratos se llevan a cabo para solucionar una necesidad concreta de
investigacion dificilmente asumida por una estructura empresarial determinada, bien por falta
de recursos o de instalaciones. Muchas organizaciones deciden establecer contratos de
colaboracion con universidades o centros publicos de investigacion (Bernardos & Casar,
2004). Los acuerdos de I+D concretan (COTEC, 2003) la financiacion y la aportacién de cada
parte; la comunicacion reciproca de los conocimientos; la prevision de la proteccion de la
tecnologia que se obtenga como resultado de trabajos conjuntos; el compromiso de

rectificacidn en cualquier momento si lo desean las partes.

Mientras que la patente es un titulo que reconoce el derecho de explotar en exclusiva
(generalmente durante 20 afios) la invencion patentada, impide a otros su fabricacion, venta o

utilizacion sin consentimiento del titular. Esta se concede a una empresa, a un individuo o a
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otra entidad, desde el momento en que la innovacion supera los criterios de novedad, actividad
inventiva (no trivialidad) y posibilidad de aplicacion industrial (Bernardos & Casar, 2004).
Como contrapartida, la patente se pone a disposicion del publico para generar conocimiento,
por lo que los documentos de patentes constituyen una valiosa fuente de informacion (también
para la competencia). La patente tiene, una doble funcionalidad, por una parte da al inventor
el beneficio de la explotacion, y por otra, transmite conocimiento codificado, tanto en términos
de diseminacién de informacién a través de la invencion patentada, como a través de la
difusién de otros conocimientos producidos durante la produccién de la tecnologia patentada,

la patente es un medio de transferencia de tecnologia (Bernardos & Casar, 2004).

También existen la licencias contractuales de patente el cual es un contrato, donde el
titular de la patente o de su solicitud (licenciante) permite el uso de la misma a un tercero
(licenciatario), sin transmitir su titularidad (COTEC, 2003). Junto con la creacién de nuevas
empresas tecnoldgicas, la concesién de licencias de patentes son dos mecanismos
notablemente utilizados a través de los cuales se realiza la transferencia de tecnologia.
Bernardos y Casar (2004), afirma gque existen varias modalidades de licencias: exclusivas o0 no

exclusivas, totales o parciales; cesion de licencias o sub-licencias.

La movilidad de recursos humanos es otro mecanismo donde se transfiere la
tecnologia a través de las personas, desde los centros de generacion de conocimientos hacia el
sector productivo. Por ejemplo, la insercién de doctores y tecnélogos al sector industrial y la
participacion parcial de cientificos en empresas son dos modalidades en las que el flujo de
conocimiento se realiza de forma indirecta mediante el know-how de los expertos (Reyes,
2010).

Otro mecanismo importante es la creacion de empresas basadas en resultados de
investigaciones universitarias (spin off), en el cual se enmarcan las empresas de base
tecnologica cuya idea de negocio surge de resultados de investigacion universitarios, y que
estan gestionadas por personal propio de la universidad. Ocasionalmente, el término se refiere
a start-ups que han obtenido una licencia del sector publico, también a nuevas empresas en las

cuales la universidad tiene una participacion de capital bien sea total o parcial.

La creacion de una spin-off universitaria esta a veces unida a la obtencién de una
licencia (preferiblemente exclusiva) de una tecnologia patentada por la universidad. Sin
embargo, en muchos casos, no existe tal proteccion, sino que la empresa se basa en
conocimiento adquirido de los profesionales que la ponen en marcha (Bernardos & Casar,
2004). Este mecanismo se presenta como una actividad que ayuda a la promocion del
desarrollo econémico local, y que fomenta el espiritu emprendedor en las instituciones de

caracter académico o meramente investigador. Se manifiesta asimismo como un proceso caro
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y arriesgado, aunque en ocasiones suficientemente justificado y preferible a la venta o acuerdo
de explotacion de una patente o licencia universitaria con una empresa ya establecida
(Bernardos & Casar, 2004).

Los servicios técnicos y actividades de apoyo a la investigacion son instrumentos de
transferencia de tecnologia asociado a las universidades y centros publicos de investigacion.
Algunas de estas instituciones disponen de plataformas o instalaciones (laboratorios de ensayo
o calibracion) que pueden ser utilizadas por agentes externos y también de personal experto
en su aplicacion y funcionamiento (Bernardos & Casar, 2004). La transferencia mediante
servicios de apoyo, asesoramiento e investigacion, conllevar al aprendizaje de nuevas técnicas
(Reyes, 2010).

Asi mismo los incentivos fiscales que se encuentran en la actualidad implementandose
en nuestras politicas de innovacion, busca fomentar el desarrollo tecnoldgico y la innovacion
estd en alza en el contexto internacional. Las actividades de 1+D son desgravables mediante
deducibilidad inmediata de los gastos corrientes y/o deducciones sobre los beneficios

imponibles (Bernardos & Casar, 2004).

1.2.4 Modelos de transferencia tecnoldgica

Los investigadores han ofrecido muchos modelos y metodologias de Transferencia de
Tecnologia (TT) desde principios de 1970, los cuales son tanto cuantitativos como cualitativos,
capaces de hacer facil la efectiva planificacién y ejecucion de los proyectos de TT, es obvio

que el objetivo de cada modelo es diferente (Debackere & Veugelers, 2005).

El objetivo de los modelos cualitativos, seguidos a menudo, segun Khabiri et al.,
(2012) son definir las actividades implicadas en la gestion de proyectos de TT y obtener
factores o aspectos que pueden influir en el éxito y la eficacia del proyecto de TT. Por otro
lado, los modelos cuantitativos intentan medir parametros significativos, estos también tratan
de minimizar la principal incompatibilidad entre los que transfiere y reciben en el proceso de
TT (Khabiri, Rast, & Senin, 2012).

Asi mismo, Bozeman (2000) propuso un modelo de efectividad contingente (Ver
Figura 4) describiendo el proceso de transferencia tecnoldgica en funcion de cinco
dimensiones de transferencia: agente, medio, objeto, receptor y la demanda del entorno; donde
se toma en cuenta la efectividad con el objeto transferido, el cual es utilizado por el receptor
en oportunidad de costo, capital humano, técnico y cientifico; el impacto del mercado,

desarrollo econémico, y el hecho de la recepcion de la tecnologia.
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Figura 4. Elementos el modelo de efectividad contingente de TT
Fuente: Bozeman (2000, pag. 636).

Las dimensiones incluyen la mayoria de las variables examinadas, en estudios en los

gue se han analizado las actividades de transferencia tecnoldgica de las universidades y del

gobierno. Asimismo, este modelo comprende los impactos de la transferencia tecnol6gica en

términos de quién hace la transferencia, como lo hace, qué esta siendo transferido y a quién.

En la Tabla 3, se explican las dimensiones del modelo, y en la Tabla 4 se describen brevemente

los criterios de efectividad asociados al modelo.

Tabla 3. Dimensiones del modelo de efectividad contingente de TT

Dimensiones

Enfoque

Ejemplos

Agente de
transferencia

La institucion u organizacion

busca transferir la tecnologia.

Agencia del gobierno, universidad,
empresas privadas, caracteristicas del
sistema, la culta, organizacion, personal.

Medio de transferencia

El vehiculo, formal o
informal con el cual la
tecnologia es transferida.

Licencias, copyright, persona a persona,
CRADA, literatura formal.

Objeto de
transferencia

El contenido y forma de lo
que se esté transfiriendo, la
entidad de transferencia.

Conocimiento cientifico, dispositivo
tecnoldgico, proceso, know-how,
caracteristicas especificas de cada uno.

Receptor de la
transferencia

La organizacion o institucion
recibiendo el objeto de
trasferencia

Empresa, agencia, organizacion,
consumidor, grupo informal, institucion,
y caracteristicas asociadas.

Demanda del ambiente

Factores (del mercado o no)
pertenecientes a la necesidad
por el objeto transferido.

Precio por tecnologia, sustituibilidad,
relacién con la tecnologia ahora usada,
subsidios, refugio del mercado.

Fuente: Bozeman (2000, p.637).

21



A raiz del trabajo elaborado por Bozeman (2000) se han realizado diversos estudios
de impacto en el que evallan los criterios de efectividad expuestos en el Tabla 4. En una de
sus ultimas investigaciones Bozeman et al. (2015), proponen un criterio adicional, el de valor
publico, como consecuencia al interés del Estado por impulsar los centros de transferencia de
tecnologia. En este contexto las investigaciones cuentan con una base de datos extensa, donde
los laboratorios a nivel nacional cuentan con indicadores e informacion recolectada por varios
afios, logrando asi estudios bastante profundos y cuantitativos (Bozeman, Rimes, & Youltie,
2015).

Tabla 4. Criterios de efectividad de la transferencia tecnoldgica

Criterios de Enfoque Relacion con la investigacion y
efectividad practica
“Puerta afuera” Basado en el hecho de que Extremadamente comun en la préactica,
una organizacion ha recibido | poco comin como una medida de
la tecnologia provista por evaluacion (con excepcion con algunas
otro, sin considerar su estudios donde se mide el grado de
impacto. participacién en TT).
Impacto del mercado ¢Hatenido la transferencia Presente en la préctica e investigacion.

resultante en un impacto
comercial, un producto,
beneficio o cambio de la
cuota del mercado?
Desarrollo econémico | Similar al impacto en el Presente en la practica e investigacion.
mercado pero con efectos
medidos en una economia
regional, o nacional antes que
en una sola firma o industria.
Recompensa politica Basado en la expectativa de Presente en la practica, raramente
una recompensa politica que | examinado en la investigacion.
fluye de la participacién en la

TT.

Costos de oportunidad | Examina no sélo los usos Cantidad preocupante de practicantes,
alternativos de los recursos, raramente examinado excepto en
sino también los posibles estudios formales de costo-beneficio.

impactos en otras (aparte de
la TT) misiones del agente y
receptor de transferencia.
Capital humano Considera los impactos de Cantidad preocupante de practicantes,
cientifico y técnico TT en las mejoras cientificas | raramente examinado en investigaciones.
y habilidades técnicas, el
capital social técnicamente
relevante, e infraestructura
(por ejemplo redes, grupos de
usuarios) de apoyo al trabajo
cientifico y técnico.

Fuente: Bozeman (2000, p. 638).

Un segundo modelo es el de Siegel et al., (2007), también es importante de analizar
dado que se basa en el proceso mismo de TT de manera lineal donde incluye diferentes
intermediarios o stockholders (ver Figura 5), y su desempefio puede ser medido por el ingreso
monetario generado por la universidad. (Vinig & Lips, 2015).
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Evaluacion de la Comercializacion

Descubrimiento Descubrimiento - I .
E— | innovacion para —» Patente — de la tecnologia —

Negociacion de Licencia para
—>

cientifico de la innovacion la licencia empresas
Patentado para empresas
— s . Cientificos Cientificos Cientificos
. Cientificos Cientificos Cientificos Lo L LT
Cientificos universitarios y universitarios y universitarios y universitarios, OTTy  universitarios, OTTY  universitarios, OTT y
universitarios oTT oTT oTT Empresas / Empresas / Empresas /
Emprendedores Emprendedores Emprendedores

Figura 5. Proceso de transferencia de tecnologia.

Fuente: Siegel, et al. (2007); Vinig y Lips (2015, pag. 3).

Para Siegel et al. (2004), los intermediarios en el proceso de transferencia tecnoldgica
entre la universidad y la industria es la Unidad de Investigacion y Transferencia Tecnoldgica
(UITT), donde se encuentran los cientificos universitarios, quienes descubren nuevas
tecnologias. Los gerentes y administradores de tecnologia universitaria, quienes articulan a
los cientificos universitarios y la industria, y manejan la propiedad intelectual de la
universidad. Las empresas/emprendedores quienes comercializan tecnologias basadas en la

investigacion de las universidades.

Sin embargo, Rogers et al. (2001), menciona que un modelo lineal del proceso de
desarrollo de innovacién como la investigacion basica, investigacién aplicada, desarrollo,
comercializacion, difusidn, y la innovacion, no es posible que no tenga en cuenta los factores
ambientales externos, como: la demanda del mercado o los cambios regulatorios que afectan
los procesos de innovacién tecnoldgica. El proceso de transferencia tecnoldgica se expande
desde el proceso de I+D al de comercializacién y mas alla, pero enfocandose en la interface

entre 1+D y comercializacion (Ver Figura 6).

#1 #2 #3 #4 #5
Gastos de Divulgacion Aplicaciones EJ_ecuu.on de In_gresc_)s por Regalias de la
. S dela » licencia de » licencia de .
investigacion . . de patente . . tecnologia
invencion tecnologia tecnologia
A
46 Empresas de Trabajo
Start-ups Riqueza

Figura 6. Proceso de TT desde una universidad de investigacion

Fuente: Rogers et al. (2001, pag. 258).

Otra perspectiva del proceso de TT involucra otras consideraciones como las acciones,
motivos y cultura organizacional de los cientificos, administradores de la universidad, y

empresas / emprendedores, los cuales se encuentras en la Tabla 5.
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Tabla 5. Actores clave en la TT desde las universidades al sector privado

Actores Acciones Motivos Motivos secundarios Cultura
principales organizacional
Cientificos Descubrimiento | Reconocimiento | Ingreso financiero y deseo | Cientifico
universitarios de nuevo | dentro de la | de asegurar fondos
conocimiento comunidad adicionales de
cientifica — | investigacion
publicaciones, (principalmente para
premios estudiantes graduados y
equipos de laboratorio
oTT Trabaja con los | Proteger y | Facilitar la  difusién | Burocratico
miembros de | comercializar la | tecnol6gica y asegurar los
facultades y las | propiedad fondos para la
firmas/ intelectual de la | investigacion adicionales
emprendimiento | universidad
para estructuras
acuerdos
Empresa/ Comercializan Ganancia Mantener el control de los | Orgénico/
emprendedor nueva tecnologia | financiera propietarios de la | emprendimiento
tecnologia

Fuente: Siegel et al. (2004, pag. 120).

La presente seccion ha permitido la integracion de los conceptos de transferencia de
tecnologia contribuyendo en la identificacién de esta funcién en el objeto de estudio, los
servicios de desarrollo de producto ofrecido por el INDDA al sector empresarial agroindustria
(Bernardos & Casar, 2004). Asimismo, ha permitido identificar el proceso de transferencia,
elementos e interacciones, que en esta investigacion seran contrastadas con la situacion actual
del INDDA, basandonos en los modelos presentados por Bozeman (2000) y Siegel et al.
(2003).

1.3. Rol de las universidades en la transferencia tecnoldgica

La razon de ser de la universidad es la creacion y transferencia del conocimiento
(Loépez, Mejia, & Schmal, 2006). Es asi como la sociedad formalmente le ha asignado a las
universidades y a los centros de investigacion la misién de produccion de conocimiento,
logrando avances en las ciencias basicas. Por su parte los cientificos adquirieron un elevado
status ante la sociedad (Duran, y otros, 2003). Con la revolucidn industrial se produce un
quiebre en la aplicacion del conocimiento hacia las ingenierias, que luego se desarrollan como
ciencias propias, diluyendo los limites entre las denominadas ciencias basicas y ciencias

aplicadas, o en otros términos, entre la ciencia y la tecnologia (L6pez, Mejia, & Schmal, 2006).

El conocimiento es un bien intangible pero no es exclusivo, dado que no siempre quien
lo desarrolla se apropia de todos los beneficios asociados a estos nuevos conocimientos. Por
lo tanto, las universidades deben buscar fondos que retribuyan este esfuerzo, lo que obliga a

generar politicas de incentivos, para que los investigadores dediquen parte de su tiempo en
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actividades generadoras de ingresos, diversificando asi las fuentes de financiacion (Lopez,
Mejia, & Schmal, 2006).

Actualmente existe un nuevo paradigma frente al papel de la universidad, del
cientifico universitario, del conocimiento producido en ambientes académicos y
particularmente de la relacion que estos tejen con el sector productivo. En este panorama se
tiende a extender su misién a la solucion de problemas y demandas de mediano y corto plazo
del sector empresarial y de la sociedad en general. Exigiendo una reconceptualizacion y
reordenamiento organizativo en las universidades para realizar los procesos de produccion,
almacenamiento y transferencia del conocimiento, siendo permeados por el mercado (L6pez,
Mejia, & Schmal, 2006).

En los Estados Unidos de América la Ley Bayh Dole (1980) establecié importantes
mecanismos para facilitar la transferencia tecnolégica universidad-empresa y modificd
sustancialmente las estructuras universitarias para ejercer dicha transferencia (Lopez, Mejia,
& Schmal, 2006). En este marco legal las universidades presentan las patentes e informan
sobre su utilizacion a las pequefias empresas prioritariamente, y licencian productos que

pueden ser elaborados y comercializados en su pais.

Las regalias son compartidas con los inventores y reinvertidos en la investigacion, de
esta manera la universidad posee la patente y a cambio brinda servicios profesionales para
hacer uso de la patente y licencia sin cobrar al investigador (Zawad, 2007). En este contexto,
los principales actores universitarios serian las OTTs, las facultades y los inventores: En la

Tabla 6 se enuncian las responsabilidades y funciones de cada actor.

Tabla 6. Responsabilidades y funciones de los actores universitarios

Actor universitario Responsabilidades y funciones

OoTT e  Gestionar las expectativas de los inventores de la facultad al proveer un
resumen y prerrogativas de cada uno.

e  Actuar con diligencia como evaluador de la tecnologia para su proteccion
y potencial comercial.

e Mantener al investigador principal plenamente informado del estado de
las actividades de evaluacion, patentes y licencias.

e Mantener el impulso durante todo el proceso

e Determinar las estrategias para el patentado y seleccidn a instruir a los
abogados de patentes.

e Desarrollar estrategias de comercializacion

e Negociar y ejecutar el acuerdo de licencia

Facultad e Asignar a la Universidad todos los derechos, titulos e interés de la
invencion

e  Estar disponible para las consultar necesarias por la OTT

e Participar en discusiones con los abogados de patentes, sobre
licenciatarios, y otras personas involucradas asignadas y requeridas por la
OoTT

o Aceptarelrol de laOTT en el proceso de obtencion de patentes y licencias
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Actor universitario Responsabilidades y funciones

Inventor Definir la invencién

(Investigador) Sugerir posibles aplicaciones

Colaborar con el planteamiento y proceso de las solicitudes de patente
Identificar posibles licenciatarios y ayudar a vender la invencion.
Trabajar con las empresas en la prueba de concepto, desarrollo
tecnologico y aplicacion comercial.

Adaptado de: Zawad (2007).

De esta manera, la transferencia de tecnologia necesita de las instituciones de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y del Sistema Educativo Nacional (basico y superior, incluyendo
universidades e institutos tecnolégicos); cuya tarea es brindar informacion, promover ferias,
coordinar el calce entre ofertantes y demandantes; a las asociaciones empresariales; y a las
redes de la sociedad civil impulsadas por lideres visionarios que ensayan articulaciones

virtuosas y coadyuvan a la transmision de conocimientos y difusién tecnoldgica.

El rol que estas instituciones juegan en la transferencia y difusién de conocimientos
es a veces mayor al que puede existir a través del fomento de las relaciones intra y entre
empresas, que tienen un papel mayor en la generacion y produccion de la tecnologia (Zawad,
2007).

1.4. Evaluacién de la transferencia de tecnologia

En esta seccidn se hace referencia a los tipos de evaluacion utilizados en proyectos,
programas, y politicas de transferencia de tecnologia, tanto cuantitativa como cualitativa, lo

cual permite sustentar la metodologia de evaluacion acorde con la investigacion.

1.4.1 Evaluacion de proyectos de desarrollo

Las evaluaciones se relacionan a estudios, examenes o revisiones técnicas, que utilizan
un enfoque de informacion ordenada y relacionada segin un marco metodolégico. De manera
que permiten construir valoraciones de aspectos concretos de un ambito del quehacer de
politicas pablicas, y encontrar factores explicativos a estas valoraciones o juicios evaluativos
(Guzmén, 2007) Conceptualmente la evaluacion persigue producir informacion que tenga
alguna relevancia con la toma de decisiones politica-administrativas, para la resolucion de

problemas concretos (Ballart, 1992).

Para la OCDE (1998) la evaluacion referida a la gestion publica es la medicién
sistemética y continua en el tiempo, de los resultados obtenidos por las instituciones publicas
y la comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o planeados, con el objetivo de

mejorar los estandares de desempefio de la institucién. Otra definicion enfocada en programas
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publicos se encuentra relacionada a la medicion sistematica de la operacion o impacto de un
programa o politica publica, comparada con estandares implicitos o explicitos en orden a
contribuir a su mejoramiento (Weiss, 1998).

En la evaluacion de politicas y programas se busca identificar el efecto final de la
intervencion publica a partir de la aplicacién de un conjunto de programas publicos, o acciones
gubernamentales. De esta manera, a partir de datos fiables sobre los resultados se abre la
posibilidad de informar y rendir cuenta sobre el uso de los recursos y el grado de obtencion de

los objetivos propuestos (Bonnefoy & Armijo, 2005).

Cabe resaltar que el desarrollo de evaluaciones de programas publicos debe considerar
al menos los requisitos de independencia y confiabilidad, es decir debe existir un grado de
separacion entre el proceso de evaluacion y el area evaluada, de manera que se efectlien con
una administraciéon del proceso interno a la unidad del programa evaluado; relevancia o
pertinencia en los ambitos o alcances de la evaluacién; y oportunidad el cual se relaciona con
la necesidad de que la informacion sobre los resultados de las evaluacidn estén disponibles en

los procesos de toma de decisiones relevantes (Guzman, 2007).

Existen distintos tipos de evaluacion que dependen del tipo de enfoque, alcance,
contexto, operatividad, propdsito, etapa de intervencion, entre otros. En la Tabla 7, se

enumeran y explican algunas de ellas.

De esta manera la metodologia que mas se aproxima a la presente investigacion es
definida segun el alcance o profundidad dada por las evaluaciones basadas en la teoria, donde
se analizan estudios de casos Yy la opinion de actores clave para la identificacion de factores de

éxitos.

Tabla 7. Clasificacion de la evaluacion de politicas y programas

Criterio Descripcion Tipologia
Segun el objeto de Permite definir los diversos |-  Evaluacion de politicas publicas
evaluacion ambitos de las - Evaluacion de programas publicos
intervenciones - Evaluacion de gestion y resultados de las
gubernamentales entidades pablicas

- Evaluacién del desempefio individual

Segun el propdsito Los fines dependeran del - Enel caso de politicas y programas el

de la evaluacién objeto de evaluacion pero objetivo sera el perfeccionamiento, en
en términos globales tienen términos de maximizacion de eficacia y
que ver con la generacion eficiencia.

de la informacion para la En el caso de la evaluacion del desempefio

toma de decisiones el propdsito es una combinacion de

estrategias que permitan mejores resultado y

gestion eficiente y eficaz en los procesos.

Segun los mandantes | Se refiere a las personas Evaluacion interna, desarrollado por la

que dirigen la evaluacion propia entidad, impuesta por una entidad
eterna como la presupuestaria, 0 como
instrumento para la toma de decisiones.

- Evaluacién externa, desarrollada por una
entidad independiente.
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Criterio

Descripcion

Tipologia

Segun la etapa de
intervencién

En donde se considera la
evaluaciéon como un
proceso que se puede
realizar en las distintas
etapas de accion publica.

Evaluacidn ex ante, esta se realiza antes de
la implantacion de la accion, el cual seria la
etapa de disefio de programas, estudios de
pre-inversion y similares.

Evaluacidn de procesos, se realiza durante el

gjercicio de la accion, esta relacionado al
uso de recursos para el cumplimiento de los
objetivos, ajuste de programacion, entre
otros.

- Evaluacién ex post, se realiza una vez

finalizada la intervencion, involucrando el

analisis y pronunciamientos de los

resultados inmediatos, intermedios e

impacto o resultados finales.

Evaluaciones de Escritorio o Rapidas,

cuando el objeto es conocer en un tiempo

relativamente corto la situacion del
programa.

Evaluaciones de impacto, cuyo objeto son

los logros finales de la entrega de un bien o

servicio, se realiza cuando es posible esperar

un tiempo mas largo y utilizar méas recursos.

- Evaluaciones de costo-efectividad o
beneficio-costo, busca conocer la relacién
entre la eficacia y los costos que se incurren
para lograrla, estas son derivaciones de
evaluaciones de impacto agregando la
relacién con los costos.

- Evaluaciones en Profundidad, en este caso a
las evaluaciones de impacto se le adiciona el
andlisis del contexto organizaciones,
funcionamiento de mecanismo o procesos
de gestion.

- Evaluaciones basadas en la teoria, se
analizan casos teoricos y opiniones de
expertos para la identificacion de los
factores determinantes de éxito y sus
interrelaciones.

Donde el alcance -
dependera de factores
externos al analisis, como
el tiempo y los recursos
necesarios para realizarlo. -

Segun el alcance o
profundidad

Adaptado de: Guzman (2007); Bonnefoy & Armijo (2005).

1.4.2 Evaluaciones sobre el proceso de transferencia tecnolégica

Las evaluaciones de impacto en la innovacién son importantes para saber si las
tecnologias estan siendo adoptadas y si estan teniendo impacto. En un contexto donde las
universidades e instituciones de investigacion se les exigen mayores resultados por los
financiamientos publicos utilizados para llevar a cabo su labor; no es suficiente con informar
sobre el logro de las investigaciones, también es necesario demostrar la pertinencia y
aplicacion de esos inventos al sector empresarial, lo cual se traduce en innovacion (CYTED,
2007).

Con respecto al desempefio organizacional CYTED (2007), menciona que las
organizaciones educativas deben operar con eficiencia. La efectividad y la eficiencia eran

conceptos estandares utilizados para determinar el desempefio organizacional. No obstante, a
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partir de los afios setenta han surgido otras variables relacionadas al desempefio
organizacional, como la moral, la innovacion, el recambio de personal, la adaptabilidad y la
orientacion al cambio. Esto se puede denominar “la relevancia permanente para los interesados
directos” (Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, & Plinio, 2002, pag. 12). Segln este marco,
una organizacion tiene un buen desempefio cuando equilibra efectividad, eficiencia y

relevancia a la vez que mantiene su viabilidad financiera.

Sin embargo, Cimoli et al., (2005) afirma que el analisis de un sistema nacional de
innovacion es la observacién de los encadenamientos e interacciones sistematicos intra 'y entre
empresas, organizaciones y los marcos institucionales que cada sociedad es capaz de generar
como forma propia de organizacion social. Asi, el concepto de redes puede considerarse como
una variable para comprender si los encadenamientos y las interacciones sistematicos que se
difunden a través del sistema de innovacién. A nivel micro, el autor sugiere que la competencia
entre las empresas que forman parte de una red es el principal factor que explica su
configuracion y sus cambios a través del tiempo. De esta manera, este modelo explica los
efectos de la competencia y la estructura de mercado sobre la innovacion y la difusién del

conocimiento.

Otro alcance para la evaluacion de la innovacion es la que explica Benedetto (2013)
donde los efectos de un proceso de innovacion tienen un valor intrinseco como resultado de
una accién o un conjunto de acciones innovadoras. Pero también tienen un valor social, un
reconocimiento social vinculado a su impacto sobre los actores de los procesos de innovacion.
La percepcion de los efectos de los procesos de innovacion es, al mismo tiempo, individual y
colectiva. Cada actor tiene una valoracion distinta, pero también comparte una mirada
colectiva sobre el proceso. Estas percepciones diferentes reflejan la vitalidad que tiene,
moviliza o amplia, un proceso innovador. Los efectos de la innovacion provocan reacciones
en los actores, dando paso a nuevas acciones y por ello se convierten en factores conducentes
del proceso (en sentido positivo o negativo). A partir de cdmo los actores entienden los efectos
de la innovacién recomponen sus relaciones, sus estrategias para interactuar, sus posiciones
en las negociaciones de intereses, su disposicion a la accién y a la movilizacion de recursos,
etc. (Paz, 2011). Estos efectos tienen que cumplir con al menos tres criterios: ser percibidos
claramente por todos los actores que estan de alguna manera involucrados en el proceso
innovador; mostrar evidencias empiricas de que han producido un cambio en relacion a una
situacion anterior; y estar efectivamente atendiendo el problema que movilizo el proceso.
También seria muy positivo que esos efectos desencadenen nuevas demandas e innovacion y

de conocimientos en los territorios locales donde se desarrollan (Paz, 2011).

Asi mismo, Avellar (2007) aplica otro tipo de evaluacion en innovacion enfocada a

las politicas en el marco de un SNI de manera que evalu6 dos aspectos: la distancia entre la
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politica instrumentada y el plan inicial y los efectos econémicos generados por la politica
efectivamente ejecutada. Donde la politica de incentivo al desarrollo tecnolégico debe
contemplar la existencia de los tres niveles de actuacion (corto, mediano y largo plazo (ver
Figura 7), incluso aunque esté dirigida solamente a uno de ellos.

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
- Aumento del gasto en - Actividad comercial, nuevos - Beneficios para la economia
investigacion y desarrollo. productos y procesos, nacional: crecimiento del PIB,
Repercusiones tendencias aumento de empleo,
econdmicas - Colaboraciones en . rentabilidad de la inversion.
investigacion y desarrollo. - Alianzas estratégicas;
Aumento en la linea de
- Desarrollo de innovaciones productos de la empresa
tecnoldgicas, patentes, .
publicaciones, prototipo de Ganancias
productos y proceso. ecorfl?:;'lcas -
- Atraccion de capital de
resgo. Ganancias para
beneficiarios
ENTRA PRODUCTO RESULTADOS REPERCUSIONES
-1 0 l 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 10+
‘ J
L
Competencia Tiempo de vida Periodo posterior al proyecto
anunciada del proyecto

Figura 7. Organizacion de los efectos segun el ciclo de vida de la tecnologia

Fuente: Tassey (2003, pag. 24).

De esta manera, reconocer los beneficios socioeconémicos de una politica tecnolégica
significa realizar un anlisis de la dindamica de innovacion, considerando las repercusiones a
corto y largo plazo. Por lo tanto, se relaciona considerablemente tanto con el desarrollo de
nuevos productos y procesos como en la generacion de nuevas capacidades y el aprendizaje
de los agentes econdmico en la difusion de una determinada tecnologia y de transferencia del

conocimiento (Avellar, 2007).

En general la herramientas utilizadas para evaluar una politica son cuantitativas
(costos de las empresas, volumen de impuestos pagados) y cualitativas (estudios de caso,
entrevistas con empresas beneficiarias de la politica). También puede realizarse el analisis
comparativo del desempefio en las empresas (0 sectores) que hacen uso de recursos ofrecidos
en materia de investigacion y desarrollo, comparandolas con las empresas que no participan

de ellos.
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Se encontraron ocho herramientas metodologicas, utilizadas con mayor frecuencia por
los paises desarrollados, como son: encuestas de innovacion, métodos micro, métodos macro,
estudios de productividad, enfoques mediante grupos de control, analisis costo-
beneficio, paneles de especialistas o evaluacion por funcionarios de igual nivel, estudios de
casos 0 de campo, analisis de redes, evaluacion de tecnologia / prevision, y criterios de
competencia comparativa; estas se encuentran explicadas en el Anexo C (Avellar, 2007).

Ante la diversidad de metodologias se suele recurrir a mas de una de ellas y se utilizan
en forma conjunta. Demostrando que el concepto de innovacion ha cambiado del modelo lineal
a uno mas complejo y concatenado. Por lo tanto, el proceso de evaluacion también se vuelve
mas complejo, con la finalidad de dar cuenta de todas las corrientes de conocimiento y abarcar
desde el comienzo de la innovacion hasta el proceso de difusion de la tecnologia (Avellar,
2007). En la Tabla 8 se encuentran enumeradas las metodologias segun el alcance de la

evaluacion.

Tabla 8. Metodologias de evaluacion de acuerdo con el tipo de impacto

Metodologia Micro Meso Macro Aspecto Calidad de
economia economia economia social vida

Entrevista wx wx * *

Cuestionario *x *x * *

Estudio de caso *x *

Estudio histérico * * ° °

Estadistica y * *

métodos

matematicos

Econometria * * wx * *

Financiera * * * * *

Fuente: Tabla elaborada sobre las bases de datos presentados por Georghiou et al. (2002, pag. 215).
* Indica aplicabilidad total

** Indica que la técnica es especialmente apropiada

o Indica aplicabilidad, pero poco uso

En los casos especificos de evaluacion de los procesos relacionados a la transferencia
de tecnologia, Duran-Garcia & Duran-Aponte (2011) propone criterios organizacionales y de
gestion en la transferencia de tecnologia enmarcados dentro del modelo sistémico de adopcién
de la tecnologia por la Industria Quimica compuesto por: auditoria, aseguramiento de la
calidad, gestiébn de riesgos, gestion de calidad, gestion de proyecto, lineamientos

organizacionales y establecimiento de procesos, estos se encuentran expuestos en la Tabla 9.
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Tabla 9. Criterios Organizacionales y de Gestion en la TT Quimica

Criterios Organizacionales y de Gestién

Auditoria

Evaluacién del proceso de transferencia de la tecnologia
quimica.
Evaluacion del proceso de aplicacion de la tecnologia
quimica

Aseguramiento de la calidad

Uso de manuales de normas y procedimientos.
Revision continua.
Estandares internacionales.

Gestion de riesgos

Riesgos econdmicos.
Riesgos ambientales.

Gestidn de calidad

Adaptabilidad.
Duracion del proceso.

Gestidn de proyecto

Capacidad.
Rentabilidad.

Lineamientos organizacionales

Estructura organizacional.
Capacidad administrativa.
Planes de inversion.

Establecimiento de procesos

Nivel de asimilacion.

Impacto de las unidades operativas y conexas.
Revisién continua.

Memos de contacto.

Fuente: Duran-Garcia & Duran-Aponte (2011, pag. 30)

Cabe resaltar que los criterios propuestos dentro de los lineamientos organizacionales

y establecimientos del proceso ayudan a la industria a dar respuestas acertadas ante

perturbaciones en la organizacion, como cambios en la estructura organizacional, impacto de

la asimilacion de la tecnologia en la estructura u organigrama de la organizacion, impacto en

las unidades operativas, procesos de revision continua que garanticen el fiel cumplimiento de

los procedimientos, subprocesos que se generen a partir de la transferencia tecnolégica en la

industria quimica.

Asi también Ingallinella et al. (1999), propuso un sistema de evaluacion de los

resultados de las actividades de extension y transferencia de tecnologia que contemple las

distintas modalidades que se manifiestas en las universidades, basado en el analisis de

proyectos (casos), ver Tabla 10.

Tabla 10. Conceptualizacion de Indicadores para la Evaluacion de la TT

licencias, planos)

Indicadores Concepto
Grado de cumplimiento de los objetivos El concepto es la calificacion del
Resultados (patentes, informes, otorgamiento de indicadores en términos de

satisfaccion: muy satisfactorio,

Calidad cientifica

satisfactorio, poco satisfactorio, no

Impacto en la institucion

corresponde.

Divulgacion

Impacto en los usuarios

Gerenciamiento del proyecto

Impacto ambiental

Impacto socio-econémico

Impacto comercial

Fuente: Ingallinella et al. (1999).
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Mediante la aplicacién de técnicas combinadas como el estudio de casos, la encuesta
clientes/usuarios, analisis costo-beneficio y la participacion activa de un comité de
evaluadores, proponen una metodologia de autoevaluacion en la que establecen indicadores

de evaluacion cuali-cuantitativos.

En conclusion, el presente capitulo ha permitido encontrar en la literatura base para
relacionar los conceptos relacionados al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn expuestos por Diaz y Kuramoto (2010); Vega-Centeno (2003), y en el sectorial
por Huarachi et al. (2010), Christoplos (2010), Malerba (2002) en la que se encuentra
enmarcada la UNALM y por ende el Instituto de Desarrollo Agroindustrial (INDDA); sobre
la transferencia de tecnologia relacionados al rol de la universidad en el marco del Sistema de

Ciencia, Tecnolbgica e Innovacién conceptualizadas por Lépez et al. (2006), y Zawad (2007).

Con respecto a las metodologias de evaluacién para los procesos de transferencia de
tecnologia, se basan mayormente en el impacto que el proceso sobre los beneficiarios, en
nuestro caso el analisis es sobre el proceso desde un enfoque interno, muy semejante al

contexto en el que Ingallinella et al. (1999), aplican su metodologia de autoevaluacion.

Asi mismo, se han identificado los actores que van a ser claves para definir el rol de
la UNALM vy el INDDA de transferencia de tecnologia en el marco del sistema nacional
peruano y sectorial agroindustrial; donde se encuentran las principales autoridades de la
UNALM: el Rector, el Vicerrector Académico, y el Vicerrector de Investigacion de la
UNALM, y la Direccion INDDA-UNALM.
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Capitulo 11

Extensidn universitaria y transferencia tecnoldgica en Peru entre los
afos 2011 - 2015

El presente capitulo tiene por objetivo contextualizar los conceptos de transferencia y
extension tecnoldgica en la universidad peruana entre los afios 2011 y 2015, de manera
especial en la Universidad Nacional Agraria La Molina que es la institucion bajo cuya
jurisdiccion se encuentra nuestro objeto de estudio el INDDA.

En la primera seccién se describe el marco institucional de las universidades peruanas
segun lanueva Ley 30220, Ley Universitaria; en la segunda seccion se enuncian las diferencias
entre difusién, extensionismo y transferencia tecnoldgica universitaria, de manera que permita
identificar bajo que conceptos se realizan servicios de transferencia en el INDDA; y en la
tercera seccién trato de describir el planeamiento estratégico, organizacional y funcional junto
a un enfoque de las actividades de transferencia tecnoldgica en la Universidad Nacional

Agraria La Molina

2.1 La Educacién superior universitaria en el Peru

La educacion universitaria en el Peru se encuentra en un estado de cambio institucional
y normativo debido a la nueva Ley Universitaria a la cual deben acogerse todas las
universidades peruanas. De tal manera que las universidades como entes promotoras de la
transferencia, extensionismo y difusién de la tecnologia deben estar ligadas al marco

institucional vigente.

2.1.1. Marco Institucional de la educacion superior universitaria
La Ley 30220, Ley Universitaria ha enmarcado la nueva estructura institucional en la
educacion superior universitaria, en ella se establecen los principios, fines y funciones que
rigen el modelo institucional de la universidad, en su primer articulo menciona el objetivo de

la misma:

“Normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las
universidades, promoviendo el mejoramiento continuo de la calidad
educativa de las instituciones universitarias como entes fundamentales en el
desarrollo nacional, de la investigacion y la cultura”. (Ley N°30220, 2014,
pag. 527211)

En el marco de la nueva Ley Universitaria se define a la universidad como una

comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una formacion
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humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad
multicultural. La universidad se rige por los principios de: busqueda y difusion de la verdad,
calidad académica, autonomia, libertad de catedra, espiritu critico y de investigacion,
democracia institucional, meritocracia, pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e
inclusion, pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais, afirmacion de la vida y
dignidad humana, mejoramiento continuo de la calidad académica, creatividad e innovacion,
internacionalizacion, el interés superior del estudiante, pertinencia de la ensefianza e
investigacion con la realidad social, rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y

discriminacidn, ética pubica y profesional.

El gobierno de la universidad se ejerce por La Asamblea Universitaria, el Consejo
Universitario, el Rector, los Consejos de Facultad y los Decanos. ElI Consejo Universitario es
el maximo drgano de gestion, direccion y ejecucion académica y administrativa de la
universidad, se encuentra integrado por: el Rector, quien lo preside; los Vicerrectores, Un
cuarto (1/4) del nimero total de Decanos, elegidos por y entre ellos; el Director de la Escuela
de Posgrado; y los representantes de los estudiantes regulares, que constituyen el tercio del

numero total de los miembros del Consejo.

La organizacién académica es establecida por las universidades mediante Facultades
las cuales pueden comprenden a los Departamentos Académicos, las Escuelas Profesionales,
las Unidades de Investigacion, y las Unidades de Posgrado. En cada universidad publica es
obligatoria la existencia de, al menos, un Instituto de Investigacion, que incluye una o mas
Unidades de Investigacion. Asi mismo la universidad puede organizar una Escuela de

Posgrado que incluye una o mas Unidades de Posgrado.

Un organismo importante en el contexto universitario a raiz de la Nueva Ley
Universitaria es la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) como Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al Ministerio de
Educacién, tiene autonomia técnica, funcional, econémica, presupuestal y administrativa, para
el ejercicio de sus funciones. Es responsable de dar licencias a las universidades que cumplan
con las condiciones bésicas de calidad para ofrecer el servicio educativo superior universitario
y autorizar su funcionamiento. Las funciones generales de la SUNEDU son: aprobar o denegar
las solicitudes de licenciamiento de universidades, filiales, facultades, escuelas y programas
de estudios conducentes a grado académico; determinar las infracciones e imponer las
sanciones; supervisar la calidad de la prestacion del servicio educativo; normar y supervisar
las condiciones basicas de calidad exigibles para el funcionamiento de las universidades
conducentes a grado académico, asi como revisarlas y mejorarlas periddicamente; supervisar
el cumplimiento de los requisitos minimos exigibles para el otorgamiento de grados y titulos

de rango universitario; fiscalizar si los recursos publicos, la reinversion de excedentes y los
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beneficios otorgados por el marco legal a las universidades han sido destinados a fines

educativos; entre otras funciones que permiten la mejora del sistema educativo universitario.
2.1.2. Funcién de la universidad peruana en el Pera

La universidad, segun el Articulo 6 de la nueva Ley Universitaria, tiene los siguientes
fines: la preservacion y transmision de modo permanente la herencia cientifica, tecnoldgica,
cultural y artistica de la humanidad; la formacion de profesionales de alta calidad de manera
integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais; la
proyeccion a la comunidad de sus acciones y servicios para promover su cambio y desarrollo;
la colaboracion de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado de derecho y la
inclusion social; la realizacion y promocion de la investigacion cientifica, tecnolégica y
humanistica la creacion intelectual y artistica; la difusion del conocimiento universal en
beneficio de la humanidad; la transmision de las diversas identidades culturales del pais; la
promocion del desarrollo humano y sostenible en el &mbito local, regional, nacional y mundial;
el servicio a la comunidad y al desarrollo integral; y la formacién personas libres en una

sociedad libre.

De acuerdo con la ley peruana (Ley N°30220, 2014, pag. 527211) la investigacion en
la universidad constituye una funcion esencial y obligatoria, que la fomenta y realiza,
respondiendo a través de la produccion de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las
necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional. Los principales actores
son docentes, estudiantes y graduados que participan en esta actividad en su propia institucion
0 en redes de investigacién nacional o internacional, creadas por las instituciones universitarias
publicas o privadas. El 6rgano universitario de investigacion es el Vicerrectorado de
Investigacidn, el cual es el organismo de mas alto nivel en la universidad en el ambito de la
investigacion. Esta encargado de orientar, coordinar y organizar los proyectos y actividades
que se desarrollan a través de las diversas unidades académicas. Organiza la difusion del
conocimiento y promueve la aplicacion de los resultados de las investigaciones, asi como la
transferencia tecnoldgica y el uso de las fuentes de investigacion, integrando
fundamentalmente a la universidad, la empresa y las entidades del Estado. Asi mismo las
universidades coordinan permanentemente con los sectores pablico y privado, para la atencion
de la investigacion que contribuya a resolver los problemas del pais. Establecen alianzas

estratégicas para una mejor investigacion basica y aplicada.

En este contexto, las Incubadoras de empresas se encuentran como parte de la
actividad formativa universitaria, porque promueve la iniciativa de los estudiantes para la
creacion de pequefias y microempresas de propiedad de los estudiantes, brindando asesoria o

facilidades en el uso de los equipos e instalaciones de la institucion.
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De la misma manera los derechos de autor y las patentes se encuentran relacionadas
al contexto de la investigacion puesto que permite la proteccién de las publicaciones que hayan
sido producto de investigaciones financiadas por la universidad reconociendo la autoria de las

mismas a sus realizadores.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) otorga la patente a las invenciones presentadas por las universidades
con el sefialamiento de los autores, en concordancia con las normas que rigen la propiedad
industrial. Las regalias que generan las invenciones registradas por la universidad se
establecen en convenios suscritos con los autores de las mismas, tomando en consideracion
los aportes de cada una de las partes, otorgando a la universidad un minimo de 20% de
participacion. Sobre los Centros de produccién de bienes y servicios, estos se encuentran
relacionados con las especialidades, areas académicas o trabajos de investigacion, la utilidad
resultante de dichas actividades constituye recursos de la universidad y se destinan

prioritariamente a la investigacién para el cumplimiento de sus fines.

Con la presente seccion se ha llegado a la conclusion que la universidad cumple un rol
fundamental en la transferencia de tecnologia. Se han identificado los principales actores en
este proceso como lo son: el rectorado, el consejo universitario, los vicerrectorados académico
y de investigacion, junto con INDECOPI cuya funcién es legislar la propiedad intelectual

generadaen laTT.

2.2 Extension, difusion universitaria y transferencia tecnoldgica en las

universidades peruanas publico y privadas

La transferencia de tecnologia se encuentra tipicamente asociada a los procesos de
transferencia de nuevos conocimientos, resultados y productos alcanzados en las etapas de
investigacion y el desarrollo tecnoldgico. Los mecanismos empleados son las trasferencias
comerciales, en que las tecnologias propietarias son traspasadas a terceros para el desarrollo
de nuevas tecnologias o para uso en el perfeccionamiento de tecnologias, materiales, procesos,
productos o servicios que seran puestos a disposicion del mercado o para la produccion de
bienes y servicios (Sierra, 2012). Este proceso implica la adopcion de una nueva técnica o
conocimiento y que envuelve la diseminacion, demostracion, entrenamiento y otras
actividades que den como resultado la innovacién (Lépez, Mejia, & Schmal, 2006). De esta
manera, la transferencia conlleva un convenio, un acuerdo, y presupone un pago y por tanto la
comercializacion del conocimiento es un elemento inherente a este proceso (Lopez, Mejia, &
Schmal, 2006)

Mientras que la difusion tecnoldgica se asocia a los procesos a través de los cuales las

empresas conocen, acceden e incorporan conocimientos, procedimientos y métodos, know how
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y tecnologias en sus procesos productivos y de negocios, tipicamente probadas, conocidas y
disponibles en el mercado (Sierra, 2012). La difusién aparece como un proceso hormalmente
abierto, sin la existencia de transaccion econdmica, entre agentes o investigadores; estd mas
ligado a la transferencia de conocimientos, entendido como el proceso de comunicacion de
conocimientos cientificos por medios abiertos del tipo articulos, conferencias y
comunicaciones (Rubiralta, 2004).

Asimismo, el extensionismo tecnolégico es la actividad a través de la cual se logra
que las firmas accedan e incorporen el know how, procedimientos, técnicas y tecnologias a sus
procesos productivos y de negocios (Sierra, 2012). La labor de extensionismo asume la
necesidad de un intermediario entre el conocimiento disponible y los usuarios. Las acciones
tipicas de los programas de extensionismo son las actividades de vinculacién, vigilancia
tecnoldgica, diagnosticos, consultorias y asesorias especializadas (intervenciones), apoyo al
desarrollo de innovaciones, formacion de recursos humanos, servicios (test, ensayos para
cumplimiento de estandares), infraestructura (acceso a uso de laboratorios y entrenamiento)
(Sierra, 2012). Segln Christoplos (2010), la extension comprende conocimientos técnicos y
comporta la facilitacién, la intermediacion y la capacitacion de los diferentes actores para

mejorar el acceso al mercado.

La funcion de la extension agraria desarrollado por Christoplos (2010), en temas
rurales va mas alla de la agricultura y puede abarcar servicios tales como: la difusion de
informacién sobre nuevas tecnologias, investigaciones, mercados, insumos y servicios
financieros, asi como el clima y el tiempo; la capacitacion y el asesoramiento a los distintos
agricultores; la realizacién de ensayos sobre la adaptacion viable de nuevas tecnologias y
préacticas en las explotaciones agricolas; el desarrollo de habilidades de gestion entre los
pequefios agricultores; la facilitacion de vinculos entre los actores del mercado; el
establecimiento de vinculos entre los pequefios agricultores; el apoyo a los procesos de
desarrollo institucional y las innovaciones sociales; el apoyo en la aplicacion de politicas y

programas gubernamentales, entre otros (Christoplos, 2010).

Desde un punto de vista comercial los servicios de extension incluyen tanto bienes
publicos como privados. Los bienes privados comprenden asesoramiento personalizado a
agricultores comerciales. Los bienes publicos abarcan numerosas tareas relacionadas con la
gestion de los recursos naturales, la adaptacion al cambio climético y la seguridad alimentaria
(Christoplos, 2010)

La extension como proceso integral favorece la consolidacion en todos los eslabones
de las cadenas productivas orientadas al mercado. El extensionista debe tener capacidad

analitica para identificar y explicar los problemas que enfrentan los productores, contar con
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informacién tecnoldgica actualizada y estar capacitado para compartirla con el principio
“aprender — haciendo”, asi como tener habilidades y destrezas para la comunicacién y en el

aspecto de gestion, ser un lider y gestor (Nufiez, 2007).

Segun Wiener (2010), el enfoque tradicional y primario de los servicios de extension
de los cuales toma su nombre —extender la tecnologia— se basaba en la transmisién o
transferencia de conocimientos que habian sido validados previamente. Si se descompone el
proceso en seis pasos basicos (ver Tabla 11), esto significaba que el proyecto o la organizacion
para la que trabajaba el extensionista, o este directamente, ya tenian un diagndstico y una
solucion, y la extension no era sino el proceso a través del cual esta tecnologia, en sentido

amplio, era conocida, probada, aprendida y adoptada por el productor.

Tabla 11. Enfoques en los servicios de extension

Etapas de servicio

Enfoque tradicional

Enfoque participativo

Empoderamiento

Diagndstico de
problema

El proyecto/
extensionista  cuenta
con un diagnostico del
problema y lo explica al
productor.

El extensionista
conduce un proceso de
diagndstico
participativo

El extensionista anima
un proceso de
diagndstico
participativo

Identificar la tecnologia
apropiada

El proyecto/
extensionista ha
empaquetado la

solucion al alcance del
productor y la propone

El extensionista
propone  alternativas
tecnoldgicas para
enfrentar el problema

El extensionista busca
con los productores,
optimizar las
tecnologias conocidas o
buscar alternativas que
funcionen

Conocer la tecnologia

El extensionista expone
las caracteristicas y los

El extensionista expone
las caracteristicas y los

Se analizan soluciones y
se evallan costos y

alcances de la | alcances de la | beneficios.
tecnologia tecnologia elegida por
productores.
Comprobar la | El extensionista | El extensionista | Se prueban las
tecnologia muestra como funciona | muestra como funciona | soluciones elegidas y se
la tecnologia en un area | la tecnologia a algunos | evallan resultados
demostrativa productores lideres.
Adaquirir las | El extensionista ensefia | Los productores lideres | Se  sistematiza  las
capacidades para | y brinda asesoria al | comparten las | soluciones y  son
emplear la tecnologia producto sobre como | capacidades, adquiridas | difundidas por
debe utilizar la | con los otros | productores lideres
tecnologia productores
Adopcion de la | Los productores utilizan | Los productores utilizan | Los productores utilizan
tecnologia la tecnologia la tecnologia la tecnologia

Fuente: Wiener, (2010, pag. 17).

2.3 LaUniversidad Nacional Agraria La Molina

En la presente investigacion la UNALM es un organismo clave, debido a que se

encuentra vinculada directamente al INDDA, y cuyas relaciones es importante identificar.

2.3.1. Breve resefia historica y planeamiento estratégico actual

El origen de la Universidad Nacional Agraria La Molina se remonta a 1901, durante
el gobierno del Presidente Eduardo Lopez de Romafia, cuando se planificé y organizo la
39
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Escuela Nacional de Agricultura y Veterinaria (ENAV) en base a los estudios de una Mision
Belga contratada por el gobierno peruano que llegé al Pert en Julio de ese. La inauguracion
oficial fue el 22 de julio de 1902, como dependencia de la Direccion de Fomento, siendo
ministro del ramo Don Eugenio Larrabure Unanue. En 1912 se cre6 la Estacion Central
Agronomica con miras a desarrollar la experimentacion agricola y prestar servicio a los
agricultores. De esta manera, la Escuela era una entidad que aplicaba los tres fines

fundamentales de la universidad: ensefianza, investigacion y extension (UNALM, 2015b).

El primer local asignado a la Escuela fue un pabellén del fundo Santa Beatriz, donde
funciond durante 30 afos. En 1933 se trasladd al fundo de La Molina, en el Valle de Ate,
permaneciendo alli hasta la fecha. La Ley Organica de Educacion Pablica de 1941 concedi6 a
la Escuela la categoria de institucion de ensefianza superior y consagré su autonomia
pedagdgica, administrativa y econémica. Luego en 1960 la Ley Universitaria 13417 reconoci6
a la Escuela Nacional de Agricultura su rango universitario con la denominacion Universidad
Nacional Agraria La Molina. En 1961 comenzaron a funcionar como organismos académicos,
las siguientes facultades: Agronomia, Zootecnia, Ingenieria Agricolay el Instituto de
Investigaciones y Estudios Avanzados (actualmente Escuela de Post Grado). EI mismo afio
quedd sancionada la creacion de la Facultad de Cienciasy la de Ciencias Econémicas y
Sociales, que mas adelante cambi6 su denominacion por la de Ciencias Sociales y
posteriormente por la de Economia y Planificacion. Ambas Facultades iniciaron sus labores
simultaneamente a comienzos de 1962. En 1963 inici6 sus actividades la Facultad de Ciencias
Forestales, en 1966 la Facultad de Pesqueria, y en 1969 la Facultad de Industrias Alimentarias
(UNALM, 2015h).

Posteriormente se organizaron los Institutos de Sierra, de Selvay de Investigaciones
Forestales, como centros de ensefianza e investigacion que abarcan campos afines a varias

facultades para el estudio de problemas especificos (UNALM, 2015b).

La estructura de funcionamiento de la Universidad mantiene la departamentalizacion
como unidad académica, siendo el ndcleo de operaciones de investigacion, ensefianza y
proyeccion social, agrupando a profesores que cultivan disciplinas afines, bajo un sistema de
curriculo flexible (UNALM, 2015b).

Actualmente la mision de la UNALM es ser una institucion educativa universitaria
especializada en la formacion de profesionales competentes para los sectores agropecuario,
pesquero, alimentario y econémico, que se distinguen por ser lideres, proactivos, innovadores,
competitivos, con capacidad de gestion y tener compromiso social. Asi como generar y aplicar
conocimientos obtenidos de la investigacion basica y aplicada para el desarrollo sostenible del

pais. De esta manera la vision es alcanzar el nivel de liderazgo, basado en la ensefianza-
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aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion social, de calidad, y ser
referente en los sectores agropecuario, pesquero, alimentario y econémico, promoviendo el
manejo de los recursos naturales y la conservacion del ambiente para el desarrollo del pais,
con creatividad y profesionalismo. Contara para ello, con éptimos recursos y eficientes
procesos administrativos (UNALM, 2015a)

2.3.2. Organizacion y funciones.

La UNALM es una persona juridica de derecho publico interno, sin fines de lucro,
presenta una estructura organica (Ver Figura 8) subdividida en: Organos de Alta Gestion,
Organos de Control, Organos de Asesoramiento, Organos de Apoyo, Organos de Linea y
Organos Desconcentrados (UNALM, 2013b).

Entre los Organos de Alta Gestion se encuentran: La Asamblea Universitaria la cual
representa a la comunidad universitaria y es su maximo organismo de gobierno; El Consejo
Universitario el cual es el érgano de direccion superior, promocion y ejecucion de la
Universidad encargada entre otras funciones de organizar la vida académica, administrativa y
econdmica universitaria; EI Consejo de Facultad el cual es el 6rgano de gobierno de la
Facultad y cumple funciones de decision, ejecucion, coordinacion y supervision de la
Facultad; El Directorio de la Escuela de Post Grado el cual es el 6rgano de gobierno de la
Escuela que tiene como principales funciones aprobar y modificar el Reglamento de la
Escuela, aprobar los Planes de Ensefianza e investigacion de los programa, entre otros; El
Rectorado el cual se encuentra a cargo del Rector, quien es el Personero , representante legal
y Titular de la Universidad Nacional Agraria La Molina, presente en la Asamblea

Universitaria.

El Consejo Universitario y ejecuta sus acuerdos; la Oficina de Calidad y Acreditacion
Universitaria que se encarga de lograr la excelencia institucional, mediante el desarrollo de
estrategias y planes, de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad académica y de
gestion universitaria, asi como monitorear los procesos para su implementacién, promueve el
intercambio tecnoldgico y alianzas estratégicas con instituciones de prestigio nacional e
internacional; la Oficina de Sistemas Informaticos; Oficina de Secretaria General se encarga
de brindar apoyo técnico administrativo al Rectorado, al Consejo Universitario y a la
Asamblea Universitaria y ejecuta las funciones de registro y certificacion de los documentos
oficiales., conduce los sistemas de tramite documentario y archivo y asi mismo ejerce la
coordinacién con todos los 6rganos de la Universidad destinada a optimizar la gestion
institucional; Oficina de Relaciones Pudblicas e Imagen Institucional; Vicerrectorado de
Investigacion, es el responsable de la gestion, desarrollo y transferencia de la investigacion

cientifica y tecnoldgica de la universidad, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con
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organos de segundo nivel institucional: Oficina de Gestion de la Investigacion, Oficina de
Difusion y Transferencia, Oficina de Institutos de Investigacion; el Vicerrectorado Académico
es el responsable de la gestion académica universitaria, cuenta con los siguientes 6rganos:
Oficina de Ensefianza, Oficina de Extension y Proyeccidon Social, Ofician de Bienestar
Universitario y la Biblioteca Agricola Nacional (UNALM, 2013b).

El Organo de Control Institucional es responsable de llevar a cabo el control posterior
de las actividades de la gestion dela Universidad Nacional Agraria La Molina, de acuerdo con
lo dispuesto por la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica (UNALM, 2013b).

Los Organos de Asesoramiento se encuentran representados por la Oficina de
Asesoria Legal la cual depende del Rectorado y se encarga principalmente de planificar,
organizar, y ejecutar las actividades de asesoramiento juridico-legal a los Organos de
Gobierno, Alta Direccién y a los demas 6rganos de la Universidad; la Oficina de Cooperacion
Técnica encargada de planificar, organizar, proponer y conducir las actividades de recepcion,
transferencia y/o intercambio de los recursos de cooperacidn técnica nacional e internacional
en beneficio de los objetivos institucionales; Oficina de Planificacion, se encarga de los
sistemas de planeamiento , proyectos de inversion publica, presupuesto y racionalizacion y
estadistica universitaria (UNALM, 2013b).

Con respecto a los Organos de Apoyo, entre ellos se encuentran la Direccion General
de Administracién comprendida por la Oficina de Estructura Fisica, Oficina de Economia,

Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Servicios Generales (UNALM, 2013b).

Sobre los Organos de Linea, constituyen el corazon de la Universidad, se encuentran
la Facultad que es el drgano responsable de la formacion académico-profesional, de
perfeccionamiento, investigacion, proyeccion social y extension universitaria, asi como de la
promocion de una cultura en areas afines del conocimiento. Goza de autonomia de gobierno
académica, econdmica y administrativa en el desarrollo de sus actividades, dentro de la
legislacion vigente y de las disposiciones de los Organos de Gobierno de la Universidad,
teniendo como representante al Decanato y a los Departamentos Académicos como las
unidades de servicio académico, especifico de la Universidad, que retnen a los profesores que
cultivan disciplinas relacionadas entre si. También se encuentra entre los Organos de Linea la
Escuela de Post Grado el cual es responsable de la formacion de investigadores, especialistas
y docentes universitarios del mas alto nivel académico, cientifico y pedagdgico, apoyada
académicamente por las Facultades con profesores que ostentan grados académicos avanzados
(UNALM, 2013Db).
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Los Organos Desconcentrados tienen la finalidad de funcionar gerencialmente con el
objetivo de brindar un servicio eficiente que permita generar ingresos propios que seran

destinados al mayor desarrollo de los fines de la Universidad.

Encontrandose entre los Organos Descentralizados: el Centro de Consultoria y
Proyectos, Centros de Produccion y Servicios, el Fondo Editorial, el Museo, Los Institutos
Regionales de Desarrollo (IRDs), el Instituto La Molina Calidad Total Laboratorios, el Centro
Modelo de Tratamiento de Residuos, Centro de Estudios Preuniversitarios, la Unidad de Ciclos
Optativos, el Centro de Idiomas, el Centro de Admisidny Promocién, el Centro de Educacion
Continua, y el Instituto de Desarrollo Agroindustrial, objeto de estudio de la presente
investigacion (UNALM, 2013b).

Entre las funciones que se encarga de ejecutar se encuentran: asesorar y promover el
desarrollo dela agroindustria mediante la investigacion tecnolégica aplicada a la produccién,
conservacion y transformacion de productos transfiriendo tecnologia y promoviendo la
inversion en la agroindustria; planear, organizar, coordinar, dirigir y supervisar las actividades
administrativas, econdémico-financieras y comerciales del Instituto de Desarrollo
Agroindustrial; realizar trabajos de investigacion para el desarrollo de nuevos productos
agroindustriales; desarrollar nuevas tecnologias y lineas de produccion para facilitar y
optimizar el proceso productivo; producir y comercializar los productos propios y los
obtenidos en el proceso de investigacion; ofrecer los servicios a nivel de Planta Piloto,
mediante el uso de tecnologias y productos adecuados; promover el desarrollo tecnolégico
agroindustrial, articulando las acciones de investigacion, transferencia de tecnologia y
extension entre sectores productivos agroindustriales y exportadores del Per(; brindar
facilidades para la ejecucion de trabajos de investigacién, ensefianza, experimentacion y
practicas profesionales; y otras que le delegue el Rector o que lesean dadas por las normas
sustantivas (UNALM, 2013b).
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2.3.3. Actividades de transferencia tecnoldgica en la UNALM

En consideracion a la ley universitaria los fines de la universidad, son realizar
investigacion cientifica y tecnolégica, y producir conocimientos como condicién necesaria e
indispensable para viabilizar el desarrollo nacional, por lo que se creé una unidad de alto nivel
encargada de promover y desarrollar la investigaciéon en la UNALM, conformada por el
Vicerrectorado de Investigacién. Cuyas principales funciones son: la definicion de las
politicas en ciencia y tecnologia en la UNALM; la elaboracion del Plan Estratégico de
Investigacion; la conduccion de las actividades relacionadas a la promocién y desarrollo de la
Investigacion; el apoyo al Rectorado en desarrollo de actividades estratégicas para la UNALM

(OAI-UNALM, 2008).
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]
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Figura 9. UNALM: Organigrama de la Oficina de Investigacion, 2014

Oficina de Gestion de la
Investigacion

Unidad de apoyo al
Investigador

Fuente: UNALM (2014).

La Mision del Vicerrectorado de Investigacion es el apoyar a las diferentes unidades
de la UNALM en el descubrimiento, interpretacion, revision y difusién del conocimiento en
nuestras areas de excelencia (OAI-UNALM, 2008).

Los objetivos estratégicos son: desarrollar del potencial humano en investigacion.,
ampliar la disponibilidad de recursos materiales de apoyo a la investigacion, participar en
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proyectos de investigacion de interés nacional e internacional y optimizar la transferencia de
conocimientos y tecnologias (OAI-UNALM, 2008).

Con respecto a la tematica de transferencia de tecnologia la UNALM cuenta con un
Vicerrectora de Investigacion y este a su vez de una Oficina de Difusion y Transferencia desde
el 2014. Segun Ismodes (2015), esta pretende tener un funcionamiento similar al de una OTT.

La Oficina de Difusién y Transferencia cuenta con las siguientes unidades organicas
(ver Figura 9): la Unidad de Promocion y Difusion, encargada de promover la participacion
de la poblacion estudiantil universitaria en la carrera de la Investigacion, en los proyectos de
investigacion que ejecuta la UNALM, apoyando la difusion de las labores de investigacion de
los profesores y estudiantes, ademas de coordinar y promover la edicion, publicacion y
difusién de los diferentes documentos de investigacion, asegurar el acceso a la informacion
cientifica, tecnoldgica e innovacion tecnoldgica de estudiantes y docentes. La Unidad de
Propiedad Intelectual y Patentes, encargada de promover y gestionar el registro de patentes y
garantizar la proteccion de la propiedad intelectual de todos los actos de investigacion de la
UNALM vy de sus investigadores, estableciendo vinculos con los organismos publicos y
privados pertinentes para el registro de patentes, desarrollando politicas, estrategias y normas
que faciliten el desarrollo de patentes. La Unidad de Transferencia Tecnoldgica, encargada de
promover y gestionar el intercambio y transferencia de conocimientos en la ciencia, la
tecnologia y la innovacién tecnoldgica de la UNALM con las empresas, comunidades,
instituciones cientificas y culturales, publicas y privadas, nacionales y extranjeras, registrando
las actividades de intercambio y transferencia de conocimiento de la investigacion, tecnologia
e innovacioén tecnoldgica, coordina con todas las instancias universitarias las acciones de
investigacion y transferencia tecnoldgica, estableciendo vinculos con las diferentes
instituciones estatales, empresariales, académicas nacionales y extranjeras para la puesta en
marcha de los diferentes proyectos de innovacion tecnoldgica elaborados en la UNALM
(UNALM, 2014).

Aungue desde el punto de vista organizacional, existe una oficina de transferencia de
tecnologia, en la realidad esta se encuentra recién en proceso de formacion. Incluso dado que
se ha promulgado una nueva ley universitaria y que en estos tiempos se esté trabajando en la
adaptacion de los estatutos, la actividad de la oficina esta en compés de espera y su labor
principal hasta el momento ha sido la de difusion de las actividades de investigacion que
realizan y el acompafiamiento a investigadores que requieran su apoyo en la presentacion de

proyectos al FINCYT o similares.

Uno de los problemas que se avizora es la larga costumbre de los responsables de

dirigir los diversos laboratorios e institutos de la universidad y que realizan algunas de las
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labores tipicas de transferencia tecnoldgica de manera libre y poco dependiente del rectorado.
Asimismo, existen las trabas legales ya comentadas en el caso de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM) y que son propias de una universidad publica. En lo que
respecta a la incubacion de empresas, esta labor no ha sido impulsada de manera formal, pero
a traveés de institutos como el Instituto de Desarrollo Agroindustrial (INDDA), se apoya a
pequefias empresas y se elaboran productos con marca propia de la UNALM (Ismodes, 2015).

Se ha logrado identificar en el presente capitulo que entre las principales actividades
y funciones de la UNALM se encuentra la transferencia de tecnologia de manera que nos
permite analizar el proceso en las universidades peruanas, enfocandonos en el rol de los centros
de produccién. Finalmente, los actores que van a ser claves para definir este rol son las
autoridades directamente relacionadas a la gestién de estos centros, entre se encuentran el
Rector, el Vicerrector Académico, el Vicerrector de Investigacion de la UNALM, vy la
Direccion y Jefaturas del INDDA-UNALM.
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Capitulo 1

Metodologia y Resultados

En el presente capitulo se describe el objeto de estudio, la metodologia utilizada y los

resultados obtenidos por esta tesis.

Primero se realizd una descripcion del objeto en estudio, el Instituto de Desarrollo
Agroindustrial (INDDA), asi como la redaccion del estudio de caso en el cual se encuentra
relacionada una empresa. De esta manera se permite conocer el entorno situacional en que se
da el servicio de desarrollo de producto. Una segunda seccion es la explicacion de la
metodologia descriptiva y cualitativa que permite analizar el proceso de transferencia de
tecnologia llevada a cabo en el INDDA. Finalmente en la seccion de resultados se analizan los

casos mediante la comparacion de las herramientas utilizadas.

Con respecto a la presente investigacion se busca analizar el estado en el que se
encuentran los distintos componentes y subprocesos de intercambio de conocimiento. Si bien
es dificil delimitar este proceso, dado el contexto e interacciones que ocurren al mismo tiempo,
se ha tomado como referencia para su analisis el modelo de Bozeman (2000), de efectividad
contingente que engloba por un lado las contingencias propias de los distintos componentes,
de manera que se analicen las realidades por separado y sus interrelaciones; y por otro lado,
los efectos del uso de la tecnologia recepcionada en este caso por las empresas y
microempresas agroindustriales dentro del proceso de transferencia de tecnologia. La
metodologia de diagndstico es por medio de entrevistas y talleres, siendo este Gltimo evaluado

a través de encuestas abiertas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Seguidamente se analizard el efecto que ejerce el proceso de transferencia de
tecnologia sobre las empresas, mediante la evaluacion ex post del uso de las tecnologias,
explicado por Bozeman (2000), en las empresas que han adquirido servicios o productos del
INDDA-UNALM. Bozeman et al. (2015), mencionan hasta siete aspectos de eficacia: fuera
de la puerta (¢algo fue transferido?), impacto comercial, el desarrollo econémico, la ventaja
politica, el desarrollo del capital humano cientifico y técnico, consideraciones de costo
oportunidad, y el valor publico. De ellos, se evaluara el impacto comercial como ventas,
clientes, productos en el mercado y mejora de procesos. La metodologia a usar sera la
comparacion de estudios de caso (Yin, 2009), donde se profundizara con entrevistas a las

entidades y actores relacionados en el caso.
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3.1. Los servicios de Transferencia de Tecnologia del Instituto de Desarrollo
Agroindustrial

En la presente seccion se define el marco situacional del proceso de transferencia de
tecnologia desarrollada a traves de estudios de caso, los cuales se describen a continuacion. Se
definen los distintos servicios que realizan el Instituto de Desarrollo Agroindustrial (INDDA),
su planeamiento estratégico y organizaciones para identificar los factores que posteriormente

nos permitirdn modelar la metodologia.

El INNDA fue creado en el afio 1969, con la finalidad de cooperar con el avance del
sector agroindustrial, esta constituido sobre un area de 12 000 m? en el distrito de La Molina,
cuenta con una completa infraestructura y equipamiento que lo ha situado a la vanguardia en
el desarrollo de tecnologia en la elaboracion de productos, conformada por: Planta Piloto de
Procesamiento de Frutas y Hortalizas (Pulpas, néctares, jugos, enlatados, atomizados,
deshidratados, etc.), Planta Piloto de Procesamiento de Granos (molienda, extruidos,
atomizados, mezclas en polvo, etc.) Planta Piloto Extraccién de Aceite y Planta Piloto de

Procesamiento de Productos de Panaderia y Pasteleria (INDDA, 2015)

La mision de la institucién es cooperar y fomentar el desarrollo de la agroindustria en
el PerG con eficacia, eficiencia, y satisfaccion de los participantes a través de los productos
servicios y transferencia de tecnoldgica, mientras que en la vision busca ser la institucion lider
en el desarrollo agroindustrial del Per(, brindando servicios de vanguardia, competitivos a

nivel nacional e internacional.

Actualmente el INDDA es una empresa agroindustrial estatal autofinanciada, dirigida
a la produccion y comercializacion de productos naturales. Su mercado objetivo esta enfocado
en los sectores Ay B, donde se esta creando la tendencia a cuidar la salud y consumir productos
naturales. Considerando que se estd dando un gran incremento en la demanda de productos
naturales con propiedades nutricionales los productos tienen un gran potencial en el mercado
ya que se caracterizan por un alto porcentaje de pulpa de fruta y minimo de aditivos con

respecto a marcas comerciales (INDDA, 2015).

Desde sus inicios el Instituto de Investigacion y Desarrollo (INDDA) ha brindado
diferentes tipos de servicios a los pequefios y medianos empresarios, lo cual ha sido una forma
de incentivar la formacion de empresas peruanas y la generacién de empleo. Por lo que el
INDDA se ha convertido en una institucion que aporta sus conocimientos sobre la industria
alimentaria a través de su personal especializado en los servicios ofertados a nuestros clientes.
En estos Gltimos afios, la demanda de servicios prestados ha sido muy variable, siendo el mejor
afio de apogeo para el 2013, donde se alcanzd un total de 244 servicios atendidos respecto a

los demés afios 2011 al 2015 (INDDA, 2015g). Respecto a los servicios que se brindan estos
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son maquilas, desarrollos de productos y alquiler de equipos, siendo los servicios de maquila
los que llevan el més del 45% en el 2011, 90% en el 2012 sin embargo este porcentaje cayd
en el 2014 a un 50%. Si bien la demanda de servicios ha sido muy variable en estos ultimos
afios (hasta el 2014), para este afio se ha visto que en el corto tiempo, existe una mayor
demanda de servicios solicitados de aproximadamente 180 de los cuales 64 han sido atendidos
satisfactoriamente hasta la fecha respecto a los 110 que fueron atendidos en el 2014, por lo
gue se pronostico para el afio 2015 y afios posteriores cubrir una mayor demanda de mas de
250 a 400 servicios invertidos aproximadamente; no solo en maquilas, alquileres, pruebas y
desarrollos de productos, sino también en capacitaciones para la comunidad debido a que se
estad implementando un sistema de capacitaciones y cursos para la comunidad con el fin de
lograr empezar con 2 cursos al mes hasta llegar a consolidad de 1 a 2 por semana; lo cual no
solo sera una fuente de ingresos para el instituto, sino una forma de ensefiar y brindar los
conocimientos de nuestros staff de especialistas respecto a los productos que el INDDA

desarrolla, produce y maneja (INDDA, 2015g).

El organigrama del INDDA actual cuenta con una Direccion Ejecutiva representada
por el Gerente General y la Unidad de Administracion, y 4 Organos de Linea: la Unidad de
Tecnologia, se encarga de la produccidn y control de calidad de cada uno de los productos con
los que cuenta en INDDA, asimismo desarrolla la parte tecnolégica del desarrollo de nuevos
productos en conjunto con la Unidad de Investigacion y Desarrollo; la Unidad de Ventas,
dedicada a la venta de productos y servicios, desarrollard la venta de los servicios de
extensionismo, cuenta con una unidad de marketing dedicada a la promocion de los productos
y servicios; la Unidad de Investigacion y Desarrollo, encargada del desarrollo de nuevos
productos para INDDA. Asimismo, conjuntamente con la unidad de Investigacion, desarrollo
e innovacion (1+D+i), formula y evalla proyectos y nuevas metodologias en el desarrollo de
productos; la Unidad de 1+D+i, se encuentra en implementacion, y seria la encargada de llevar
a cabo la mayor parte del proyecto, ya que en esta unidad se encuentran sub unidades con la
Unidad de Incubadora de Negocios dedicada a la formacién de nuevas unidades productivas;
la Unidad de Formacion de Investigadores en la cual apoya los estudios dedicados a la
investigacion de alumnos de pre y post grado de las entidades académicas asi como también
de los trabajos desarrollados en proyectos de investigacion, y la sub unidad de Extensionismo
dedicada a las transferencia de Técnica-Tecnoldgica de las unidades productoras (INDDA,
2015).

3.2. Metodologia

La metodologia que se utiliza en esta investigacion es descriptiva cualitativa siguiendo
las recomendaciones encontradas en la literatura respectiva (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010), utilizando el método de estudio de caso multiple (Yin, 2009). Los estudios de
50



caso, si bien, no pueden ser usados para generalizar los logros, dependen de las condiciones
en que se realice el caso, siendo este muy especifico (Yin, 2009). Pero permiten recoger las
lecciones y experiencias que sirven para entender la relacion entre las variables y rescatar las
buenas practicas (Lopez, 2009). Para iniciar la metodologia primero se define la Matriz de
Consistencia (Marroquin, 2012) que se muestran en el Anexo A.

3.2.1. Método de estudio de caso multiple

El método de estudio de caso Mdltiple (Yin, 2009) tiene cinco componentes
importantes: las preguntas del estudio, las proposiciones, las unidades de anélisis, la l6gica de
vinculacion de los datos a las proposiciones y los criterios para interpretar los hallazgos.

Las preguntas del caso expuestas en la Matriz de Consistencia, siendo la principal:
¢De qué manera se llevo a cabo el proceso de transferencia de tecnologia por el INDDA entre
los afios 2011 y 2015? Mientras que las preguntas secundarias son: ¢Cual fue el contexto
institucional del INDDA y su rol tanto en la Universidad Nacional Agraria La Molina y en el
Sistema Sectorial Agroindustrial? ¢Cuéles fueron los factores que definen el proceso de
transferencia de tecnologia en la Institucion? ;De qué manera las areas y actividades en el

INDDA forman parte del proceso de TT?

La proposicion general de la metodologia, por tanto, es que el proceso de transferencia
de tecnologia llevado a cabo en el Instituto de Desarrollo Agroindustrial entre los afios 2011y

2015 se ha estructurado de manera que es positiva para la institucion.

La unidad de analisis se enmarca en el proceso de transferencia de tecnologia llevado
a cabo en el INDDA, que segun el marco tedrico elaborado en los capitulos | y Il se identifican
como los servicios de desarrollo de productos que han permitido transferir tecnologia desde el

Instituto a seis empresas que buscaron un beneficio comercial.

Un aspecto importante para la definicion del alcance de la unidad de analisis ha sido
la disponibilidad de la informacion del Instituto. Se contrastd con lo mencionado por Yin
(2009) que cada estudio de caso y unidad de analisis deberia ser similar a aquellos previamente
estudiados por otros o innovar de manera definida, clara y operacional. Si bien los modelos
de transferencia de tecnologia definen un proceso mas complejo (Bozeman, 2000), en el que
se llega a evaluar el impacto de la eficiencia del objeto de transferencia en el receptor
(empresas), y en el que en los ultimos afios algunos estudios extranjeros se han basado, con
una base de datos mas elaborada y en un contexto mas desarrollado. Por ejemplo el de Estados
Unidos (Bozeman, Rimes, & Youtie, 2015). Es este motivo por el cual solo una parte del
modelo propuesto por Bozeman (2000) y Siegel et al. (2004), han sido empleadas en la
presente investigacion, junto con el andlisis de factores que describen el proceso de

transferencia de tecnologia guiado por Ingallinella et al. (1999).
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Asimismo, se tomd en cuenta la opinion de la gerencia del INDDA, quienes se
encuentran implementando proyectos de Extensionismo y Transferencia Tecnoldgica, con el
fin de que la presente investigacion sea la base para la formalizacion de estos procesos. Los
cuales actualmente se realizan como un servicio de desarrollo de producto, en donde ain no
se encuentran definidas las funciones exactas, asi como los mecanismos de seguimiento y

evaluacion, los cuales seran propuestos en el presente trabajo de investigacion.

En cuanto a la eleccién de los seis casos, se tomaron en cuenta todos aquellos
desarrollados por el INDDA durante el periodo 2011 - 2015, del que se cuenta con la
documentacion completa del servicio: solicitud de cotizacién, precontrato, informe de
desarrollo del producto, y andlisis de laboratorio segun sea el caso. De manera que durante la
recoleccién de informacién encontramos que en el afio 2015 se ha cuasi formalizado el servicio
y se cuenta con dicha documentacion. Sin embargo, se analizara el contexto del Instituto desde
el 2011, afio en el que se inicio la antigua gestion y en el que se iniciaron algunos desarrollos

de producto con la ingeniera Edith Galindo quien se encuentra laborando en el Instituto.

A continuacion se describen los seis casos de estudio que han sido abordados en esta
investigacion, los cuales son identificados con el nombre de la empresa a la que se presto el
servicio de desarrollo de productos. Asi tenemos dos casos satisfactorios, dos casos
insatisfactorios y dos casos ni satisfactorios ni insatisfactorios desde el punto de vista del

INDDA, agrupados segun la Tabla 12.

Tabla 12. INDDA: Caracterizacion de los casos de estudio, 2015

Caracteristicas

Actividades

camu y manzana

Informe de resultados
Insercion en el mercado

Tipo de caso Empresa Producto relacionadas a la Observaciones del
desarrollado transferencia de servicio
tecnologia
Caso Satisfactorio | Dulsanor Manjar de coco Nuevo Conocimiento Se entreg0 a destiempo,
Informe de resultados producto complicado
Capacitacion in situ
Camu Vip Bebida de camu | Nuevo Conocimiento Se entrego a tiempo

Caso ni
satisfactorio ni
insatisfactorio

Bodegas Peru

Quinua precocida

Nuevo Conocimiento

Se entregd a tiempo, no

granulada Informe de resultados se realizo la produccion
Solicitud de maquila
Amazon River | Pifia Golden | Nuevo Conocimiento Se entrego a tiempo, no

Fruit

deshidratada

Informe de resultados

se realiz6 la produccion

organica

Informe de resultados

Company Solicitud de maquila
Caso Flavia Prato Platanos pre-fritos | Nuevo Conocimiento Se entreg0 a destiempo,
Insatisfactorio Informe de resultados cancelacion del servicio
Purexa Papilla de bebe | Nuevo Conocimiento Se entreg6 a destiempo,

cancelacion del servicio

El desarrollo de los productos y el flujo de procesamiento llevado a cabo en el INDDA

para su obtencion, asi como los resultados entregados a las empresas se describen a

continuacion.

52




a. Bodegas Peru

La empresa Bodegas Peru S.A.C. solicitd el 30 de marzo del 2015 el desarrollo de un

producto, quinua pre-cocida granulada, al Instituto de Desarrollo Agroindustrial.

El desarrollo del producto se realiz6 en la Planta de Procesamiento de Frutas y
Hortalizas del INDDA, siguiendo la metodologia descrita en el flujo de operaciones mostrado
en la Figura 10, de acuerdo a los siguientes pasos: Primero, el cereal se recibié en la planta de
frutas y hortalizas. La materia prima fue pesada en la balanza de plataforma, la seleccién de la
quinua se hizo de forma manual en la mesa, separando las pajitas, piedras y granos dafiados.
El desaponificado se realizé mediante el lavado de la quinua en tinas de acero inoxidable con
agua a 40°C por 40 minutos; posteriormente se centrifuga el grano para eliminar el agua. En
la pre-coccion se coloco la quinua en autoclave a 120°C por 15 minutos. Para el secado, el
cereal es llevado a una secadora de lecho fluidizado a 60°C por 60 minutos. El enfriado se
realizd a temperatura ambiente. Por ultimo el envasado de la quinua se hace en bolsas de
polietileno de alta densidad (INDDA, 2015f).

N° de Equipos / . Tiempo total
LS Proceso Parametros -
personas maquinarias (minutos)
QUINUA
Chenopodium quinoa
1 ‘ Recepcion ‘ Peso bruto 3 min
1 Balanza de plataforma ‘ Pesado ‘ 2 min
Mesas de acero y .
1 o Seleccion Merma 0.5% 10 min
inoxidable
1 ‘ Desaponificacién/centrifugado ‘ Merma 0.3% 40 min
1 Autoclave ‘ Pre-coccién ‘ 120°C x 15 min 15 min
1 Secador aire caliente ‘ Secado ‘ T°=60°C 60 min
1 ‘ Enfriado ‘ To ambiente
1 ‘ Envasado ‘
1 QUINUA PRE-COCIDA
GRANULADA

Figura 10. Bodegas Peru: Flujograma de elaboracion de Quinua Precocida Granulada,
2015
Fuente: INDDA (2015f).
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En las tablas 13 y 14 se muestran las caracteristicas de calidad del producto

Tabla 13. Bodegas Peru: Parametros y caracterizacion de la quinua pre-cocida, 2015

Parametros Rendimiento % Humedad inicial | %Humedad final
Valor (%) 92.99 7.63 6.40
Fuente: INDDA (2015f).

Tabla 14. Bodegas Peru: Caracteristicas sensoriales de la quinua pre-cocida, 2015

Caracteristicas Calificacion
Apariencia Granulada
Color Amarillo
Olor Caracteristico
Sabor Caracteristico

Fuente: INDDA (2015f).

La conclusion del informe de desarrollo de producto fue lo siguiente: la quinua
granulada resultd ser de buena calidad y de buen aspecto organoléptico. Recomendando que
de ser posible se realice una corrida de la quinua granulada a nivel industrial y también con
otras variedades de quinua (INDDA, 2015f).

b. Purexa

La empresa Purexa S.A.C. solicit6 el 13 de julio del 2015 el desarrollo de un producto,

papilla de bebe orgénica, al Instituto de Desarrollo Agroindustrial.

El desarrollo del producto se realiz6 en la Planta de Procesamiento de Frutas y
Hortalizas del INDDA, siguiendo la metodologia descrita en el flujo de operaciones mostrado
en la Figura 11, de acuerdo a los siguientes pasos: Primero, se recibieron las materias primas
(nabos, cebolla, zanahoria, brécoli, poro, durazno, culantro, hierba buena, perejil) en jabas y
se pesaron en una balanza de plataforma. En la seleccion se separ6 las materias primas en mal
estado (deterioradas o dafiadas). Luego se pesaron todas las materias primas aptas para ser
procesadas, se lavaron y desinfectaron en agua potable con la finalidad de eliminar materias
extrafias que puedan estar adheridas a ellas, asimismo se desinfectaron sumergiéndolas en una
solucion de agua con hipoclorito de sodio por 5 minutos, con el objetivo de disminuir la carga
microbiana, se us6 una dosis de 50 ppm de CLR, es decir 20 ml de lejia por cada 20L de agua
(INDDA, 2015c). Después se procede a despulpar los duraznos en una pulpeadora industrial
usando una malla de 0.2, y para el proceso de refinado se us6 una malla de 0.5, este ltimo
proceso tiene como objetivo dejar una pulpa con particulas mucho mas finas eliminando las

partes eliminando las partes fibrosas del producto (parecido a un puré).

Por otro lado se trozaron el nabo, poro, brocoli, zanahoria, cebolla, y hierbas por medio
de un molino trozador a modo brusco (picado). La primera coccion se realiz6 para sancochar
el pollo sin deshuesar y obtener un concentrado mas sustancioso, por lo que se recomendd
poner los pollos con toda la menudencia. La cantidad de agua para la coccion es de 2,5 L para
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750 gr de pollo, luego se agreg6 el nabo y la zanahoria por un tiempo de 30 minutos. En la

segunda coccion se realizo el escaldado de los demas ingredientes: poro, brocoli, cebolla,

hierbas (culantro, orégano y perejil) y arroz con 1.5L del concentrado de pollo (agua de pollo

sancochado) por un tiempo de 5 minutos a 100°C. Los ingredientes obtenidos de las dos

cocciones anteriores fueron mezclados, con excepcion del pollo que fue picado en trozos méas

pequefios. La mezcla se pasé por el molino coloidal hasta obtener la textura deseada del

producto. En la etapa del pasteurizado la mezcla se llevé hasta una temperatura de 95°C por

un tiempo de 10 minutos. Posteriormente, se envasd con un dosificador industrial para pastas,

se esterilizé en un Autoclave a 120°C por 20 minutos con la finalidad de eliminar la presencia

de cualquier microorganismo patdégeno presente, asi como alargar el tiempo de vida del

producto. Finalmente se realizo el enfriado y el almacenamiento a 20°C (INDDA, 2015c).

N° de Equipos /
personas maquinarias
1 Jabas
1 Balanza
1 Tinas de acero
inoxidable
1 Tinas de acero
inoxidable
1 Mesa de acero
inoxidable
1 Mesa de acero
inoxidable
1 Secador de aire
caliente
1 T° ambiente
3 Balanza industrial
2 Envasadora
3

Entrada Proceso
Brdcoli, cebolla, nabo,
zanahoria, poro, arroz,

durazno, hierbas y pollo
| Recepcion
| Pesado
Agua + cloro Lavado - Desinfectado
Pollo, nabo,
zanahoria, Coccion |
trozada, agua
v
Brocoli,
cebollas, Escaldado
hierbas, arroz
¥
Pulpa de
durazno
«Pollo Mezclado
sancochado
Molienda
Pasteurizado
Envasado
| Esterilizado
| Enfriado

| Almacenamiento

Papilla de bebé organica

Salida

Pollo
sancochado*

Parametros

Peso bruto

50 ppm

T°=100°C

T°=98-100°C

T°=95°C
10 min

Frascos de
vidrio

120°Cx20 min

20°C

Tiempo total
(minutos)

30

10

Figura 11. Purexa: Flujo de operaciones para elaboracion de papilla de bebé, 2015

Fuente: INDDA (2015c).
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Los resultados en cuanto a la cantidad de ingredientes empleados y porcentajes para el
desarrollo del producto y andlisis finales del producto son mostrados a continuacion en la
Tabla 15.

Tabla 15. Purexa: Caracteristicas fisicoquimicas de la papilla de bebé, 2015

pH 5.83
°Brix 7.0
Fuente: INDDA (2015c).

Se concluyd que el producto final obtenido tuvo un sabor mucho més aceptable en
comparacion al producto de comparacion. De acuerdo a los analisis fisicoquimicos el producto
final present6 valores de pH 5.83 y 7°Brix cercanos al producto contra-muestra (pH: 5.4 y
10°Brix) empleado para el desarrollo del producto (INDDA, 2015c¢).

c. Flavia Prato

La Persona Natural Flavia Prato, solicit6 el 19 de setiembre del 2015 el desarrollo de

un producto, platanos pre-fritos, al Instituto de Desarrollo Agroindustrial.

El desarrollo del producto se realizé en la Planta de Procesamiento de Frutas y
Hortalizas del INDDA, siguiendo la metodologia descrita en el flujo de operaciones mostrado
en la Figura 12, de acuerdo a los siguientes pasos: Primero, se recibieron los platanos en jabas
para su posterior pesado en la balanza. La seleccion y clasificacion se separ6 todo el producto
gue presentd grado de madurez diferente al establecido, y defectos que podrian impedir su
procesamiento, tales como roturas o dafios por bacterias. El lavado y desinfeccidn se realizé
por inmersién utilizando agua con 150 ppm de cloro. El pelado se realiz6 de manera manual
cortando primero los extremos y luego efectuando un corte poco profundo a lo largo, con la
ayuda de un cuchillo sin filo se levant6 la cascara, el producto luego fue sumergido en agua
con el fin de evitar el pardeamiento. Luego se realizd el trozado en el cual se procedié a dar la
forma requerida al platano, en tres presentacién: la primera fue patacon, el cual consiste en
cortar transversalmente el producto en trozos de 1 cm de ancho y 5 de diametro, dependiendo
del tamafio y variedad del platano; el segundo como paralelepipedo, con 1 cm de alto, 1 cm d
espesor y 7 a 8 cm de largo (parecido a una papa frita); la tercera fue con forma triangular, que
consistid en cortar como paralelepipedo pero con una terminacion en punta. Seguido se realizé
el escalado con la finalidad de evitar su oscurecimiento, y sobre todo el cocido interno del
mismo, el cual se tratd6 de mantenerlos por 3 min en agua a 100°C. Luego se escurri6 el
excedente de agua y peso. Posteriormente se realizé el fritado el cual se realiz6 sumergiendo
los trozos de platano escaldado en grasa caliente a una temperatura de 180°C por 2 minutos.

Se realizd el escurrido y envasado en bolsas de empaque a vacio. Finalmente se congel6 el
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producto con la finalidad de que mantenga su forma y se prolongue el tiempo de vida util

(INDDA, 2015¢).

N° de Equipos /
personas  maquinarias

1 Jabas

1 Balanza

1 Mesa de acero
inoxidable

1 Tinas

Mesa de acero

inoxidable

1 Mesa de acero
inoxidable

1 Marmita

1 Freidora
industrial

2 Selladora al

vacio
3 Congeladora

Entrada

1224.9g

Agua +
cloro

Agua
50.45g

Aceite
1535.65¢

Proceso
Platano

l

Recepcion

Pesado

+

v

Seleccion/Clasificacion

+

v

Lavado/Desinfectado

+

Pelado

+

v

Trozado

v

v

Escaldado

'

Fritado

*

Envasado

’

v

Congelado

v

Platano procesado

Salida Parametros

150 ppm

Agua + cloro T°=100°C

460.35g
T°=100°C
3min
Aceite T°=180°C
1535.65¢g 2 min

120°Cx20 min

T°=-10°a-
18°C

Peso final
651.769

Figura 12. Flavia Prato: Flujo de operaciones para elaboracion de platanos pre-fritos

Fuente: INDDA (2015e).

congelados, 2015

Los resultados en cuanto a la cantidad de ingredientes empleados y porcentajes para el

desarrollo del producto y analisis finales del producto son mostrados a continuacion en las

Tabla 16.

Tabla 16. Flavia Prato: Caracteristicas finales del platano pre-frito, 2015

Ingredientes Cantidad Producto final Rendimiento (%)
inicial (g) (9)

Bellaco con la presentacion patacén y 1224.90 651.76 77.79
triangular

Palillo con la presentacién patacon y 1030.32 599.12 58.15
triangular

Bellaco paralelepipedo 1383.44 312.60 22.60
Palillo paralelepipedo 1294.20 493.60 38.14

Fuente: INDDA (2015e).
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Se concluy6 que los mejores rendimientos se obtuvieron con las presentaciones de
patacén y triangular debido a que se utiliza el 100% del endocarpio, a diferencia del
paralelepipedo donde se descarta gran cantidad de merma. Para la elaboracién de patacones,
el platano variedad bellaco resulté ser la mas adecuada para el proceso. Debido a que mantuvo
una mejor consistencia al momento del formado. En el caso de las presentaciones
paralelepipedo y triangular resultaron ser las mas adecuadas las variedades bellaco pintéon y
palillo pinton, debido a la consistencia, sabor y color (INDDA, 2015e).

Se recomendo evitar el exceso de grasa en el producto final para cual se recomienda
usar un centrifugador, en el envasado se recomienda utilizar una selladora al vacio, evitando
el efecto oxidativo del oxigeno. Ademas se recomienda la forma triangular con respecto a la
forma de paralelepipedo ya que con esta Ultima se obtiene muy bajos rendimiento. Los platanos
que ingresen al proceso es preferible que presenten la forma mas homogeénea posible (INDDA,
2015e).

d. Camu Vip

La empresa Camu VIP E.I.R.L., solicitd el 20 de octubre del 2015 el desarrollo de un

producto, bebida de camu camu con manzana, al Instituto de Desarrollo Agroindustrial.

El desarrollo del producto se realiz6 en la Planta de Procesamiento de Frutas y
Hortalizas del INDDA, siguiendo la metodologia descrita en el flujo de operaciones mostrado
en la Figura 13, de acuerdo a los siguientes pasos: Primero, se recibid la fruta, manzana, en
jabas y se peso6 en una balanza. En la seleccidon se eliminé todo lo que no era apto para ser
procesado. Luego se pesaron los insumos y materia prima. Se lavo la fruta y desinfectd
sumergiéndola en tinas de acero con una solucion de agua con hipoclorito de sodio por 5
minutos, con el objetivo de disminuir la carga microbiana. Para la preparacién de la solucion
de 50 ppm CLR (cloro libre residual) se disuelven 200 ml de lejia comercial (con 5-5.2% de
cloro) en 200L de agua (INDDA, 2015a). Posteriormente, en el escaldado la fruta fue
sumergida en una olla con agua a temperatura de ebullicion por un tiempo de dos minutos, con
el objetivo de eliminar la capa de cera y abrir los poros para que sea mas eficiente el proceso.
Luego la fruta pasé por la pulpeadora con una malla #02 y un refinado con una malla #05.
Para la obtencion del extracto de camu camu se sumergi6 la fruta en una olla con agua a 95°C
por 5 minutos (la cantidad de agua es de 10 litros por cada 6 kg de camu camu). En la dilucion
se tomo 100 litros de pulpa de manzana con 200 litros de agua tratada. Se adicioné 100 litros
de concentrado de camu camu, concentrado de chicha morada al 1.68%, y azucar hasta llegar
a los 12 °Brix. EI homogenizado de la mezcla se realizé mediante la adicion de aditivos como

el sorbato de potasio, y quedo con un pH entre 3.5 y 4.5. Finalmente se pasteurizd en marmitas
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enchaquetadas a una temperatura entre 90 y 95°C por 10 minutos y se envaso caliente en

botellas de vidrio, y para generar vacio se realizdé el shock térmico con agua fria. El

almacenamiento se hizo en jabas y a temperatura ambiente o en refrigeracién (INDDA, 2015a).

N° de Equipos /
personas  maquinarias
2 Jabas
3 Mesa de acero
inoxidable
1 Balanza
1 Tinas de acero
inoxidable
1 Tinas de acero
inoxidable
1 Marmita
industrial
2 Pulpeadora
Industrial
2 Pulpeadora
Industrial

Entrada

Malla #02

Malla #05

Proceso

Manzana

Recepcion

Seleccion

+

Pesado

+

v

Lavado

+

v

Desinfectado

+

v

Escaldado

v

Pulpeado

'

Refinado

Pulpa de Manzana

Salida

2%

Parametros

Peso bruto

Merma

Peso Neto

50 ppm

To95°C
10 min.

Tiempo
totales
(minutos)

10

Figura 13. Camu Vip: Diagrama de flujo para la obtencion de la pulpa de manzana,

Fuente: INDDA (2015a).

2015

Dado que el producto cuenta con distintas materias primas se ha dividido el

procesamiento en cuatro flujograma que describen las operaciones unitarias para la obtencion

de los subproductos o productos intermedios, de esta manera tenemos en le Figura 14, la

obtencidn del concentrado de chicha morada, el cual fue utilizado para conferirle color al

producto.

59



Ne de
personas

Equipos /
maquinarias
Jabas

Mesa de acero
inoxidable

Balanza

Tinas de acero
inoxidable

Tinas de acero
inoxidable

Concentrador de

bola

Entrada

Proceso

Coronta de Maiz Morado

Recepcion

Seleccion

Pesado

{

v
Lavado

!

v
Desinfectado

{

v
Concentrado

1
Enfrlado

Concentradé de Chicha

Morada

Salida

2%

Parametros

Peso bruto

Merma

Peso neto

0.50 ppm

T°=95°C
10min

3.5 °Brix

Tiempo
totales
(minutos)

10

Figura 14. Camu Vip: Diagrama de flujo para la obtencion de concentrado de chicha

Fuente: INDDA (2015a).

morada, 2015

De la misma manera en la Figura 15, se explica el proceso de obtencion del

concentrado de camu camu que posteriormente sera diluido junto con la pulpa de manzana.

N° de
personas

Equipos /
maquinarias

Jabas

Mesa de acero
inoxidable

Balanza

Tinas de acero
inoxidable

Tinas de acero
inoxidable

Marmita
industrial

Prensa
hidraulica

Entrada

Proceso

Camu Camu

Recepcion

Seleccion

Pesado

I

v
Lavado

Il

v
Desinfectado

{

\
Escaldado

¥

v

Extraccion

Pulpa de
camu camu

Salida

1%

Parametros

Peso bruto

Merma

Peso neto

50 ppm

T°=95°C
10min

Tiempo
totales
(minutos)

10

Figura 15. Camu Vip: Diagrama de Flujo de Extraccién de Concentrado de Camu

Fuente: INDDA (2015a).

Camu, 2015
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En la Figura 16, se expone el Gltimo procesamiento para la obtencion de la bebida a

base de camu camu y manzana, en la cual convergen los demas flujos.

N° de Equipos /
personas  magquinarias

Entrada Proceso

Materia prima

2 Jabas | Recepcion |
1 Balanza | Pesado |
Pulpa de ¥
Tinas de acero manzana,
2 N extracto de Mezclado
inoxidable
camu camu,
Azlcar
+
Concentrado
Tinas de acero de chicha .
1 Lo Homogenizado
inoxidable morada
(3.5°Brix)
'
Tinas de acero 12-15°Brix
1 L 3.5-4.5 pH Estandarizado
inoxidable
Sorbato
. +
1 Marmita Pasteurizado
enchaquetada
+
Dosificador de
1 bebidas Envasado
1 Agua T°=<4°C | Enfriado |
1 Jabas | Almacenado |

Bebida de *amu camu
con manzana

Salida

Tiempo
Parametros totales
(minutos)
Peso bruto 3
10
5
T°=90-95°C
10 min.
10

Figura 16. Camu Vip: Diagrama de Flujo Bebida de Manzana con Camu Camu, 2015

Fuente: INDDA (2015a).

En las Tabla 17 se muestran las caracteristicas de calidad del producto.

Tabla 17. Camu Vip: Rendimiento de la bebida de camu camu y manzana, 2015

Materia prima

% Humedad final

Total botellas de 296ml

8,800mL
24 unid.

Fuente: INDDA (2015a).

La conclusion del informe de desarrollo de producto fue que se obtuvo un producto

con caracteristicas naturales y sensoriales apropiadas al momento de ser consumido, y también
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se adicion6 un colorante natural que es la chica morada. El tiempo de vida Util es de 6 meses
por ser una bebida natural (INDDA, 2015a).

e. Amazon River Fruit Company

La empresa Amazon River Fruit Company S.A.C. solicité el 19 de marzo del 2015 el
desarrollo de un producto, pifia deshidratada Golden y Hawaiana, al Instituto de Desarrollo
Agroindustrial.

El desarrollo del producto se realizd en la Planta de Procesamiento de Frutas y
Hortalizas del INDDA, siguiendo la metodologia descrita en el flujo de operaciones mostrado
en la Figura 17, de acuerdo a los siguientes pasos: Primero, la fruta se recibieron en jabas
verificando el grado de madurez 4 y se peso6 en balanza (INDDA, 2015d). En la seleccién se
verificd que la fruta esté en buen estado, separando la deteriorada. Luego, la fruta fue pesada
para saber el rendimiento del producto final. Se lavé la fruta y desinfecté sumergiéndola en
tinas de acero con una solucidn de agua con hipoclorito de sodio por 5 minutos, con el objetivo
de disminuir la carga microbiana. Para la preparacion de la solucion de 50 ppm CLR (cloro
libre residual) se disuelven 200 ml de lejia comercial (con 5-5.2% de cloro) en 200L de agua.
En el pelado se saca toda la cascara de la pifia y el tronco del medio con una peladora de pifia.
El cortado se realiz6 con una medida de 1 cm de alto en rodajas. Durante el secado la fruta se
llevé al secador industrial de aire caliente de lecho fluidizado (V aire: 5m/s) a una temperatura
entre 55y 60°C, por un tiempo de 30 horas. Luego se llevé a un enfriado en donde la fruta fue
retirada del secador y enfriada hasta que llegue a temperatura ambiente para el envasado.
Finalmente se realiza el pesado para poder hallar los rendimientos y hacer un envasado
apropiado en bolsas de polietileno de alta densidad (INDDA, 2015d).

En las Tablas 18 y 19 se muestran las caracteristicas de calidad del producto.

Tabla 18. Amazon River Fruit Company: Caracteristicas fisicoquimicas de la materia
prima pifa, 2015

Materia prima Grado de Peso bruto %Humedad inicial
madurez
Pifia Golden 4 5.9 kg 84%

Fuente: INDDA (2015d).

Tabla 19. Amazon River Fruit Company: Caracteristicas finales fisicoquimicas de la
pifia deshidratada, 2015

Materia prima % humedad final Merma final Peso de Rendimiento
deshidratado
Pifia Golden 3.17 2.3 kg 659.8 ¢ 11.2%

Fuente: INDDA (2015d).
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S Entrada
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Jabas
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Figura 17. Amazon River Fruit Company: Flujograma de elaboracién de Pifia

Fuente: INDDA (2015d).

deshidrata, 2015

La conclusidn del informe de desarrollo de producto fue que por el método de secado

por aire caliente (lecho fluidizado) se obtiene un producto muy semejante a las muestras

presentadas por el cliente. Se recomendd realizar el deshidratado por liofilizacion ya que este

método conserva las caracteristicas sensoriales iniciales. Ademas se deben realizar pruebas de
deshidratado por el método de secado de bandejas (INDDA, 2015d).

f. Dulsanor

La empresa Dulsanor S.A.C. solicité el 15 de mayo del 2015 el desarrollo de un

producto, manjar de coco, al Instituto de Desarrollo Agroindustrial.
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El desarrollo del producto se realiz6 en la Planta de Procesamiento de Frutas y
Hortalizas del INDDA, siguiendo la metodologia descrita en el flujo de operaciones mostrado
en la Figura 18, de acuerdo a los siguientes pasos: Primero, se recibieron los cocos en jabas
para su posterior pesado en la balanza. En la seleccion se separaron los de mal estado de los
que se emplearan en el proceso de elaboracion del manjar. Luego se pesaron los cocos que se
encontraron aptos para ser procesados. Los cocos se lavaron en agua potable, con la finalidad
de eliminar materias extrafias que puedan estar adheridas a la fruta. Se desinfectaron
sumergiéndolos en una solucién de agua con hipoclorito de sodio por 5 minutos, se usé una
dosis de 50 ppm CLR (INDDA, 2015b). Después se perforaron los cocos para la extraccion
de jugo o agua de coco, teniendo en consideracion las tres partes mas blandas de esta fruta
situada en la parte superior para facilitar esta operacion, asi mismo se filtré el agua de coco
obtenida con la finalidad de eliminar cualquier residuo, esta operacién se realizé mediante un
colador fino. El quebrado de los cocos vacios se realiz6 por la mitad para facilitar el pelado

donde se retiran el exocarpio y mesocarpio (partes duras) mediante el uso de cuchillos.

Posteriormente, se realizo el primer trozado donde los cocos quebrados y limpios se
llevaron a un molino trazador de malla cuadrada. En un segundo trozado los cocos ya trozados
se llevaron también a un molino pero con malla redonda. Los cocos ya trozados se prensaron
con la finalidad de obtener leche de coco, el cual fue luego filtrado por medio de un colador
para la eliminacion de impurezas (INDDA, 2015b). Después, se realiz6 el mezclado en el cual
se colocd el agua de coco vy la leche de coco en una relacién de 1:0.8, es decir que por cada
litro de agua de coco se adicionara 0.8 litros de leche evaporada. Seguidamente, se realizd un
primer concentrado donde la mezcla de leche de coco (LC) mas leche evaporada (LE) se le
adicionara azlcar rubia (40% LC+LE) y maicena (0.12%LC + LE) a una temperatura de 90°C
por 30minutos a 30°Brix. En el segundo concentrado se adiciona glucosa (1%) y sorbato
(0.001%) a una temperatura de 95°C por 2 horas hasta 73°Brix. El punto final se corrobora
con la prueba del agua. Finalmente, se envasé en envases de vidrio resistente al calor para ser
autoclavado a 120°C por 10 minutos, se realizé el enfriado a 5°C, realizando un shock térmico.
En el almacenamiento se procede a llevar el producto a un almacén a temperatura ambiente
(18-20°C) y humedad relativa de 95-98% (INDDA, 2015b).

Los resultados en cuanto a la cantidad de materia prima e insumos asi como del

producto final se presentan en la Tabla 20.

Tabla 20. Dulsanor: Caracteristicas finales del manjar de coco, 2015

Materia prima | Cantidad inicial | Producto final Producto final Rendimiento
(kg) (kg) (N° de envases (%)
de 300ml)
Coco 14.5 5 20 15.50

Fuente: INDDA (2015b)
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Se concluyd que de esta fruta se obtiene un rendimiento en producto terminado de
15.5% el cual presenta caracteristica naturales y de textura apropiada al momento de ser
consumido, ademas cuenta con las especificaciones requeridas por el cliente. Se recomendd
utilizar la copra prensada en otros subproductos, asi como el disefio de un equipo que optimice
dicho proceso. También se recomienda esterilizar en autoclave el producto para asegurar su
tiempo de vida util (INDDA, 2015b).

3.2.2. Herramientas de recojo de informacion

Yin (2009) menciona que se es posible realizar métodos combinados de manera que
comparten las mismas preguntas de investigacion, esto puede visualizarse en la Matriz de
Consistencia y de Levantamiento de Informacion (Anexos A y B, respectivamente), para
colectar la data complementaria y una gama mas enriquecedora y sélida de evidencias. A partir
de las cuales se definieron las herramientas de recojo de informacion empleadas en la presente
investigacion y que permiten realizar un andlisis situacional del proceso de transferencia de

tecnologia.

La Matriz de Levantamiento de Informacion se emple6 para el analisis deductivo de
la tematica sobre el objeto de estudio, en este caso el de transferencia de tecnologia en el
INDDA. De manera que primero se definieron en funcion a la revision de literatura tres temas
principales a partir del marco teérico, del que se desglosan los temas de analisis en el objeto
de estudio. El primer tema es el rol de la universidad en el marco del sistema de CTI, que
segun Malerba (2002) son los agentes no empresariales que conforman prioritariamente el
Sistema, dado que la complejidad de las nuevas tecnologias acrecienta las relaciones con

instituciones de servicios referidos a la 1+D (INIA, 2002).

El segundo tema es la transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas,
enfocando el andlisis en el INDDA, el cual es definido como un centro de produccion segln
el organigrama de la UNALM pero cuyas funciones son mas adecuadas para un centro de
investigacion (UNALM, 2013b), asi mismo los aspectos de transferencia tecnoldgica llevado
a cabo en el Instituto relacionado a una entidad publica (Medellin, 1996) como aspectos
definidos por los modelos de TT de Lépez et al. (2006) y Bozeman (2000).

El tercer tema trata de la evaluacion del proceso de transferencia de tecnologia en las
universidades peruanas, el cual ha sido planteado, desde dos perspectivas: la interna, que nos
ha permitido saber el punto de vista de los jefes y gerentes del Instituto sobre el proceso de
transferencia de tecnologia llevado a cabo en el INDDA basado en Siegel et al. (2004);
Bozeman (2000). Mientras gque el segundo enfoque es una evaluacion externa, desde el punto

de vista del empresario o clientes que solicitan el servicio de TT.
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Con respecto a las herramientas, en primer lugar se realizaron entrevistas semi
estructuradas (Ver Anexo D) a las principales autoridades de la UNALM, directamente
relacionadas con los centros de produccién de la universidad. De manera que se pudo obtener
araiz de la primera entrevista, realizada al ex Rector de la institucion, quien ha desempefiado
su rol entre los afios de investigacion 2009 — 2015, los siguientes actores clave fueron la actual
Vicerrectora de Investigacion, el ex Vicerrector Académico y la Directora del INDDA. Asi
gue se logrd obtener informacidn relevante para la contextualizacion del rol que cumple el
instituto en el marco de la Universidad y en el Sistema Nacional de CTI y Sectorial

Agroindustrial.

En segunda instancia se realizaron entrevistas a los jefes de area del INDDA para
obtener la percepcién general del proceso de transferencia tecnoldgica. En ambos casos se

validaron los factores que podrian afectar el proceso.

Para la evaluacion del conocimiento previo que tiene el personal sobre los procesos
de transferencia de tecnologia se aplicé un taller (Ver Anexo F) con encuestas ex ante y ex
post que permitieron la validacién del mismo, y cumplié un papel importante en la induccion

del personal a la implementacion de estos procesos (Ver Anexo E).

3.2.3. Herramientas de analisis

El analisis de los resultados se ha dividido en tres partes, cada una enfocada a la
responder las preguntas de investigacién planteadas para la metodologia de estudio de casos

maultiple y las cuales seran explicadas y descritas en la Seccién 3.3 de Resultados.

a. El contexto situacional de la Transferencia tecnoldgica del INDDA y su rol en la
UNALM entre los afios 2011 y 2015

El contexto Institucional del INDDA enmarcado en la Universidad Nacional Agraria
La Molina fue analizado mediante la sintesis de las entrevistas semi estructuradas realizadas a
las principales autoridades de la Universidad y Direccion del INDDA (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010). A quienes se les solicitd un consentimiento informado en donde se
explicaba el objetivo de la investigacion y el uso de la informacién brindada en las entrevistas,

véase el Anexo J.

Las entrevistas se basaron en las preguntas de la Matriz de levantamiento de
informacién (Anexo B), donde se manera transversal se analiz6 cada marco teérico con el
objeto de estudio, el INDDA.

También se analizd la data de las Memorias Anuales desde el afio 2011 al 2015

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). De manera que nos permitan analizar mediante
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gréficos, el nivel de ventas, y la importancia del servicio de desarrollo de productos en el

Instituto.

Como se menciono en la seccidn anterior, se realizé un taller informativo al personal

del INDDA, en el cual se aplicaron encuestas las cuales se analizaron por medio del cuadro de

frecuencias de cada respuesta.

b. Los factores que definen el proceso de transferencia de tecnologia realizado en el

INDDA

El andlisis de los criterios importantes que afectan la transferencia de tecnologia se

realizé mediante la categorizacion de los indicadores propuestos por Ingallinella et al. (1999),

guienes mencionan que deberia aplicarse a los proyectos gque se llevan a cabo por la entidad,

en nuestro caso son los proyectos de desarrollo de productos entre los afios 2011 al 2015. Los

criterios se encuentran conceptualizados en la Tabla 21. Cabe resaltar que se debe tener

cuidado porque los valores otorgados son el resultado de un estudio cualitativo (Mejia, 2013).

Tabla 21. Conceptualizacién de Indicadores para la Evaluacién de la TT

Indicadores

Concepto

Grado de cumplimiento de los objetivos

licencias, planos)

Resultados (patentes, informes, otorgamiento de

Calidad cientifica

Impacto en la institucion

Divulgacion

Impacto en los usuarios

Gerenciamiento del proyecto

Impacto ambiental

Impacto socio-econémico

Impacto comercial

El concepto es la calificacion
del indicadores en términos de
satisfaccién: muy satisfactorio,
satisfactorio, poco satisfactorio,

no corresponde.

Fuente: Ingallinella et al. (1999).

Cada criterio de evaluacion fue calificado segun el grado de satisfaccion siguiendo los

lineamientos de la Tabla 22 descrita a continuacion.

Tabla 22. INDDA: Lineamientos para la conceptualizacion de los criterios de evaluacion

de TT, 2015
Criterio Conceptualizacion
Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco No
satisfactorio corresponde

Grado de cumplimiento | Se cumplié con todas | Secumpli6sélo | No se cumplié | No solicito
de los objetivos las etapas del servicio | una parte del | con la entrega | servicio

desde la generacion del | proceso de | del servicio

nuevo  conocimiento | entrega del

hasta la instalacion del | servicio

proceso 0 producto en

el mercado
Resultados  (patentes, | Se entregaron | Se entregaron | No se | No llegé a
informes, otorgamiento | documentos que | documentos del | entregaron los | concluir el
de licencias, planos) acreditan la | servicioperono | documentos del | servicio

reproduccion del

servicio in situ

acreditan la
reproduccion in
situ

servicio para su
reproduccion
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Criterio

Conceptualizacién

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco No
satisfactorio corresponde
Calidad cientifica Participacion del | Participacion Participacion No participa el
personal del INDDA | solo del | del personal del | personal  del
que cuentan con | personal  del | INDDA pero | INDDA
conocimiento para la | INDDA  que | no cuenta con
realizacion del | cuentan  con | conocimiento
producto, junto con | conocimiento para la
investigadores para la | realizaciéon del
externos. realizacion del | producto
producto
Impacto en la institucion | El servicio fue | El servicio fue | ElI servicio no | El servicio no

satisfactorio para la

satisfactorio

fue

fue cobrado a la

institucion, margen de | para la | satisfactorio empresa
ganancia positivo. institucion, para la
margen de | institucion,
ganancia cero. | margen de
ganancia
negativo.

Divulgacion Se realizan gastos de | Se realizan | Se realizan | No se realizan
publicidad en la linea | gastos de | gastos de | gastos de
de produccién publicidad de | publicidad de la | publicidad

los  producto | institucion
generados por

la planta de

produccion

Impacto en los usuarios | Grado de satisfaccion | Grado de | Grado de | No se realiz6 el
del servicio: Muy | satisfaccion del | satisfaccion del | servicio
satisfactorio servicio: servicio: Poco

Satisfactorio

satisfactorio

Gerenciamiento del | La Gerencia lider6 el | La Gerencia no | La Gerencia no | No se realiz6 el
proyecto servicio de desarrollo | lider6 pero si | liderd ni delegd | servicio
de producto delegb la | responsabilidad
responsabilidad | es
Impacto ambiental Se toman en cuenta los | Se toman en | Se toman en | No se tomanen
criterios de impacto | cuenta criterios | cuenta algunos | cuenta los
ambiental en lalineade | de impacto | de los criterios | criterios de
produccion del | ambiental en la | de impacto | impacto
producto realizacién del | ambiental en la | ambiental
producto realizacion del
producto
Impacto socio- | La empresa tiene un | La empresa | La empresa | La empresa no
econémico producto listo para | tiene un | tiene un | tiene un

ingresar al mercado

producto final
por desarrollar

producto final a
medio

producto final

en planta desarrollar
Impacto comercial El producto final es | El producto | El producto | La empresa no
comercializado y | final es | final no es | tiene un
genera utilidades comercializado | comercializado | producto final
pero no genera | ni genera
utilidades utilidades

De esta manera se obtendra la frecuencia del grado de satisfaccion de los criterios

tomados en cuenta en la toma de decisiones de los procesos de transferencia de tecnologia en
el INDDA.
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c. El proceso de transferencia tecnolégica en el INDDA

El andlisis de proceso de transferencia se ha realizado mediante la sintesis de las
entrevistas semi estructuradas a cada uno de los jefes del INDDA involucrados en el proceso
de TT, junto con la contextualizacion de las mismas en el marco conceptual a partir del modelo
de Bozeman (2000) en el que se describe al agente de transferencia (INDDA) en: nicho
tecnoldgico, mision, sector, recursos, localizacion geografica, personal en CyT, disefio
organizacional, estilo de gestion y restricciones politicas; junto con el enfoque de Siegel et al.
(2003), quienes consideran importantes: productividad, la divulgacion de la invencion
(tecnologia), mano de obra, honorarios legales incurridos para proteger la propiedad

intelectual. Los elementos de analisis y el sustento teérico de los mismos se encuentran

expuestos en la Tabla 23.

Tabla 23. Lista de elementos que intervienen en el proceso de TT

Disefio organizacional

Estilo de gestion

theory, 2000)

Factor Fuente Justificacion

Recursos (Bozeman, | Se refiere a los recursos como maquinarias e
Technology | instalaciones, con los que cuenta la institucion para
transfer and | llevar a cabo el proceso, en cada caso se evaluaran en
public funcion las lineas de produccion que se involucren en

policy: a el proceso del desarrollo de un producto especifico.
Personal en CyT review of Definido por el personal involucrado en las
research and | actividades del proceso de transferencia de

tecnologia.
En este aspecto se ha considerado también el factor
propuesto por Siegel de mano de obra.

El disefio organizacional tiene dos dimensiones el
contextual referido a toda la organizacion (aspecto
que se trataré en el andlisis situacional del INDDA),
y estructural la cual define que las funciones sean
formalizadas, especializadas, jerarquicas,
profesionales (Daft, 2011).

El estilo administrativo esta dada por la relacion de
interdependencia entre “jefes” y “subordinados”
(Ldpez, 2004).

research and
theory, 2000)

Productividad Siegeletal. | En el caso de las OTTs en un contexto mas
(2003) desarrollado, las licencias son el principal producto
de evaluacién, mientras que en el caso del INDDA, el
desarrollo de productos es la actividad predominante,
por tanto la productividad se encuentra definida en
funcion al valor comercial de los productos
(Zamacona, 2003).

Divulgacion de la tecnologia Aplicado para OTT, se refiere a la divulgacion de la
tecnologia para que pueda ser patentada, en nuestro
caso el INDDA no presenta patentes a INDECOPI,
sin embargo, en este caso, se relaciona a la
divulgacion de las tecnologias y conocimientos
generados por el INDDA.

Calidad del objeto de (Bozeman, | Este factor se encuentra basado en la interrelacion del
transferencia Technology | agente de transferencia y el receptor del proceso de
transfer and | transferencia tecnoldgica.
public
policy: a
review of
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3.3. Resultados

Con respecto a los resultados la presente seccion se ha dividido en tres partes: la
primera contextualiza las actividades realizadas en el INDDA durante los afios 2010 y 2015;
sequida por el analisis de los principales factores que afectan el proceso de transferencia
tecnoldgicay por ultimo se plantea un modelo del proceso de transferencia tecnoldgica llevado
a cabo en el INDDA, el cual explica de qué manera se lleva a cabo para asi plantear algunas

recomendaciones que permitan mejorar el proceso.

3.3.1. El contexto situacional de la Transferencia tecnolégica del INDDA 'y
su rol en la UNALM entre los afios 2011 y 2015

Las actividades del Instituto de Desarrollo Agroindustrial, como se ha mencionado
anteriormente, depende mucho de la gestién llevada a cabo en la Universidad Nacional Agraria
La Molina, y es importante saber en qué direccidn se han realizado. Segun el Pas Rector JesUs
Abel Mejia Marcacuzco, cuyo consentimiento informado para la entrevista se encuentra en el
Anexo J, el INDDA es importante para el CTI Agroindustrial, puesto que genera sus propios
recursos, mediante la generacion de nuevos productos e ideas, s una incubadora de negocios
y de promocion de nuevas pequefias empresas que con la Mg. Sc. Gloria Jesus Pascual
Chagman, directora del Instituto a partir del afio 2015, ha retomado esta mision. Para el Dr.
Mejia los centros de produccion en realidad eran programas de investigacién que han ido
cambiado a lo primero, este cambio ha repercutido de forma negativa para la universidad ya
que de esta manera no es posible que el Estado Peruano los pueda financiar, dado que deberian
ser auto sostenibles, de manera que los productos deben rendir utilidades para financiar al
propio Centro, pero no logran competir en el mercado, y tampoco hacer innovacion, por lo que

deberian dedicarse a investigar.

En este ultimo punto, concuerda con la Dra. Carmen Eloisa Velezmoro Sanchez (Ver
consentimiento informado de la entrevista en el Anexo J) ha ejercido el cargo de Jefa de la
Oficina de Investigacion de la UNALM vy es la actual Vicerrectora de Investigacion de la
misma casa de estudio, para ella los centros de produccidén son muy pocos, algunos tienen una
situacién ambigua de produccion-investigacion pero no tienen las condiciones para hacer
innovacion. En cuanto al rol que cumplen en la universidad es Unicamente de extensionismo,
permiten realizar practicas pre-profesionales, ser un modelo de gestion y de desarrollo de
nuevos productos. En el caso especifico del INDDA la Dra. Velezmoro menciona en una
entrevista que el rol del INDDA seria el desarrollo e investigacion de productos pero a nivel
tecnoldgico, e implementacion de productos nuevos que seran comercializados por una
empresa. Asimismo opina que en el INDDA se realiza poco extensionismo, quizas en temas
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de calidad para empresas podria darse unido a La Molina Calidad Total, pero no hace
transferencia tecnoldgica, en algin momento se hizo pero no es su fuerte aunque se podrian
hacer spin-off y cobrar regalias. Con respecto a este tema la Mg. Sc. Gloria Jesus Pascual
Chagman, actual Directora del INDDA y cuya entrevista se encuentra en el Anexo J,
manifiesta que el INDDA realiza mas extensionismo que transferencia tecnoldgica, y que este

altimo se da cuando las empresas desean hacer un nuevo producto.

En funcidn a los servicios que se realizan en el INDDA el Ing. César Augusto Moya
Garcia, Jefe de Produccidn del Instituto (Ver el consentimiento informado de la entrevista en
el Anexo J), menciona que se realizan tanto extensionismo como transferencia tecnoldgica,
este Gltimo cuando se solicitan el desarrollo de productos, se implementan también nuevos
procesos que el empresario puede introducir al mercado y mejorar su competitividad, esto se
logra mediante el servicio de asesoria in situ del proceso desarrollado en el INDDA. La Ing.
Katheryn Sharom Lezama Guerra, Jefa de la Planta de Panificacion y ex Jefa del Area de
Ventas (Ver consentimiento informado de la entrevista en el Anexo J), comenta que se realiza
mas extensionismo al realizar magquilas, y pruebas de productos, pero es menor la cantidad de

solicitudes de desarrollo de producto.

Los ingresos del INDDA en las Memorias Anuales se encuentran divididos en tres
rubros: alquileres, ventas y servicios. En el rubro de alquileres se entiende como arriendos y
convenios las cuales son negociaciones con empresas para el uso de almacenes, e instalaciones
del INDDA. Con respecto a ventas se refiere, a todas las ventas de productos elaborados en el
INDDA y que son vendidos con la marca La Molina, entre ellas tenemos los productos de
panificacion (galletas, panetones, crisinos, turrones, entre otros) y derivados de frutas y
hortalizas (néctares, pulpas, chicha morada, etc.). Por tltimo tenemos los servicios, este rubro
forma parte de la razon de ser del instituto, debido a que con la infraestructura contribuye a
que las personas juridicas 0 naturales que no cuentan con esta puedan desarrollarse
empresarialmente en el mercado nacional e internacional, convirtiendo sus proyectos o ideas
en productos que seran ingresados al mundo de los negocios (INDDA, 2012), cabe resaltar
que en este rubro se encuentra actualmente dividido entre: alquiler maquina-equipo, maquila
de procesos, prueba de productos y desarrollo de productos. En la Figura 19, se pueden

observar como han ido evolucionando los ingresos segin cada rubro.
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Figura 19. INDDA: Ingresos de los principales rubros de negocio, 2011-2015
(Nuevos soles)
Adaptado de: INDDA (2015g).

Las ventas entre los afios 2011-2014 son de un periodo de gestién direccionado por la
Mg. Sc. Beatriz Hatta Sadoka, quien ha mantenido una situacion similar en todos los afios,
priorizando los alquileres muy por encima de la venta de productos e ingresos por servicios,
los cuales en el transcurso de esta gestion se han mantenido casi iguales. Vemos un cambio en
el 2015 donde los rubros de alquileres y venta de productos son iguales, y se han reducido los
ingresos por servicios, no obstante se observa que de manera general las ventas totales también
se han reducido, esto se puede deber a la transicion del cambio de la nueva gestion y a que se
han modificado los precios de los servicios para atraer a un mayor nimero de empresas, en

especial MYPES, que desean realizar sus productos en el INDDA.

Asimismo, se ha reducido el rubro de alquiler el cual era prioritario en la gestion
anterior, debido al retiro de algunos inquilinos por falta de pago del alquiler y servicios de
agua y luz, o porque no se les renovo el contrato, acuerdo que se realizé entre la Gerente Mg.
Sc. Gloria Pascual Chagman y el ex Rector (interino) de la UNALM Mg. Sc. Wilfredo Lévano
para que el INDDA se dedique a lo que realmente tiene como finalidad: el apoyo a las
MYPIMES y la investigacion.

Para un mejor andlisis sobre las priorizaciones en cuestion de ingresos, se ha elaborado

la Figura 20, donde se visualizan los porcentajes de cada rubro en funcidn a las ventas anuales.
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Figura 20. INDDA: Ingresos de los principales rubros de negocio en funcion a las
ventas totales, 2011 — 2015
(Porcentaje)
Adaptado de: INDDA (2015g).

En la Figura 20 se puede observar que la priorizacion de alquileres ha disminuido
ligeramente, pero no ha sido un cambio abrupto en comparacién al incremento del porcentaje
de venta de productos. Este incremento se debe a la adquisicion de maquinaria clave y
mantenimiento para el procesamiento de las principales lineas de produccién, como lo son los
néctares y productos de panificacion. Asimismo se han implementado nuevas areas
funcionales como calidad, investigacion, desarrollo, y almacenes. Los cuales han permitido

tener un mejor control de la calidad y dinamizar los inventarios.

Con respecto a los ingresos por ventas, si bien el porcentaje ha disminuido en valor,
debido al plan de marketing de ajuste de precios, se ha cumplido el Plan Operativo en mas del
100%. En la Figura 21 se puede observar el cambio, por lo que este rubro no ha sido dejado
de lado como pareciera si no que se estan llevando a cabo actividades que lo complementan
como: los proyectos investigacion, desarrollo de capacidades del instituto e innovacion con

empresas.
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Figura 21. INDDA: Comparacion de los ingresos por servicios y la ejecucion del plan
operativo, 2011 - 2015
(Porcentaje)
Adaptado de: INDDA (2015g).

En el afio 2015 se implementa el programa SIMAC, un sistema de ventas, control de
stock y facturacion, el cual ha permitido que se tenga una base de datos de las ventas de cada
producto, servicio y alquiler. De manera que se ha podido desglosar los ingresos por servicios,
los cuales fueron descritos por la Ing. Katheryn Lezama, ex Jefe del Area de Ventas y Atencion
al Cliente. En primer lugar se encuentra el alquiler de equipos, el cual consta el cobro por el
uso de equipos para la elaboracion de productos bajo la asesoria y supervision de los técnicos
de planta, este representa el 33% (Ver Figura 22) de las ventas en servicios el cual se encuentra
por encima del resto. Seguido por las pruebas de producto, donde el empresario trae un
producto del mercado o idea que desea se elabore en el INDDA, esta se desarrolla y se le
entrega un prototipo para su aprobacion, en caso sea satisfactorio puede realizarse la maquila,
que es el cobro por el uso de las instalaciones, personal, equipos a todo costo de la produccion
de un lote de producto o puede llevarse a una instancia mayor de desarrollo de productos el
cual consta de la realizacion del producto con pardmetros especificos, para que el empresario

pueda hacerlo en sus instalaciones o en algun lugar de su preferencia.
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Figura 22. INDDA: Ingreso por tipo de servicio, 2015
(Porcentaje)
Adaptado de: INDDA (2015g).

En cuanto a la cantidad de servicios la Figura 23 cambia porque podemos ver que los
empresarios estan interesados en las pruebas de producto seguido por el alquiler, maquila 'y
finalmente el desarrollo de productos.

ALQUILER

29%
PRUEBA

PRODUCTO
44%

DESARROLLO
PRODUCTO
7%

MAQUILA
20%

Figura 23. INDDA: Cantidad de solicitudes por tipo de servicios, 2015
(Porcentaje)
Adaptado de: INDDA (2015g).
La razén es que el precio de una prueba de producto es mucho menor que el de
desarrollo de producto, casi la sexta parte del precio promedio. Mientras que el alquiler y
maquila son casi iguales, como se puede observar en la Figura 24. Si bien podriamos decir que

realizar el desarrollo de productos tiene un mayor beneficio para la institucién, enfocarse en
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mejorar el proceso seria beneficioso para la misma es necesario analizar ciertos aspectos que
lo caracterizan.
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Figura 24. INDDA: Precio promedio segun el tipo de servicio, 2015
(Nuevo Soles)
Adaptado de: INDDA (2015g).

Con respecto al conocimiento que tiene el personal een—+espeete a los conceptos de
transferencia de tecnologia, solo el 60% alguna vez ha escuchado el término de transferencia
de tecnologia, como se muestra en la Figura 25.

mNo

mSi

Figura 25. INDDA: Personal que alguna vez ha escuchado el término transferencia
tecnoldgica anteriormente, 2015
(Porcentaje)

Sin embargo, del total de encuestados solo el 40% sabe qué significa transferencia de

tecnologia, es decir 20% de los que si conocian el término no saben su significado, como se
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puede apreciar en la Figura 26. Este aspecto fue corroborado mediante la evaluacion escrita
del concepto de transferencia tecnoldgica, la cual fue estipulada en la encuesta del taller.

mND mNo mSi

Figura 26. INDDA: Personal que conoce el significado de transferencia tecnolégica,
2015
(Porcentaje)

Segun el personal que particip6é en el Taller de Transferencia y Extensionismo
Tecnoldgico (Anexos Fy G), el INDDA si realiza procesos de transferencia de tecnologia. La
mayoria de los trabajadores cree, como puede observarse en la Figura 27, que el mecanismo
que mayormente se lleva cabo son los servicios de apoyo a la investigacion y en menor

frecuencia la creacion de empresas de base tecnoldgica.

Macro-estructuras de comercializacién de
1+D

Creacion de empresas de base tecnoldgica [N
Inventivos fiscales
Servicios de apoyo a la investigacion [T
Movilidad de recursos humanos

Contratos, patentes y licencias
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 27. INDDA: Mecanismos de transferencia tecnolégica implementados, 2015
(Frecuencia)
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También se le pregunto al personal, ;Cuales serian los mecanismos con potencial de
ser implementados en el INDDA? a lo cual la mayoria contesto la creacion de empresas de
base tecnoldgica, lo servicios de apoyo a la investigacion, y las macro-estructuras de

comercializacion de 1+D, serian las que tienen mayor potencial (Figura 28).

Macro-estructuras de comercializacion de

fec —
Creacion de empresas de base tecnolégica .
Inventivos fiscales [N
Servicios de apoyo a la investigacion ———_—
Movilidad de recursos humanos S
Contratos, patentes y licencias [
0 2 4 6 8 10

Figura 28. INDDA: Mecanismos de transferencia tecnolégica potenciales a ser
implementados, 2015
(Frecuencia)

Los servicios méas representativos del INDDA son los realizados por las Plantas de
Panificacion, Frutas y Hortalizas, esto se debe a que son estas plantas las que se encuentran
en operatividad y cuya funcion actual es la produccion de la marca “La Molina”, ver figura
29.
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-
|
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Desarrollo de productos N

Capacitacion 1l

Alquiler Maquina-Equipo

-

Alquiler camara de congelacion

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 29. INDDA: Servicios més representativos de la institucion, 2015
(Frecuencia)
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Los trabajadores también calificaron desde el punto de vista del cliente, ;Cual era la

satisfaccion? siendo esta “satisfactoria” en el 53% de los encuestados (Figura 30).
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Figura 30. INDDA: Grado de satisfaccion global de los clientes al momento de
recibir el servicio, 2015
(Frecuencia)
Mientras que el tiempo de entrega fue “ni satisfactorio ni insatisfactorio” para casi el

50% del personal (Figura 31).

N
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Figura 31. INDDA: Calificacion del tiempo de entrega de los servicios del INDDA
solicitados por un cliente, 2015
(Frecuencia)
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Otro aspecto evaluado por el personal fue el rendimiento laboral de sus comparieros

al cual calificaron como “satisfactorio” el 67% de los encuestados (Figura 32).
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Figura 32. INDDA: Calificacion del rendimiento laboral de sus
comparieros de trabajo, 2015
(Frecuencia)

Un cuarto aspecto fue la relacion entre las areas del INDDA y el 53% piensa que “no

es satisfactorio ni insatisfactorio” (Figura 33).
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Figura 33. INDDA: Calificacion de las relaciones entre las areas al momento de
entregar un servicio, 2015
(Frecuencia)

Asimismo, el desempefio al momento de entregar un servicio fue calificado como “ni
satisfactorio ni insatisfactorio” por el 40% del persona, seguido muy de cerca por el grado
“satisfactorio” con un 33% de respuestas (Figura 34).
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Figura 34. INDDA: Calificacion del desempefio al momento de entregar
un servicio, 2015
(Frecuencia)

Los aspectos en los que deberia mejorar el INDDA, segin el personal, son la

comunicacion, la renovacion de equipos, la capacitacion de los técnicos y el control de calidad;
como se puede observar en la Figura 35.

Satisfaccion al cliente IEEEE——————_—
Renovar equipos
Preocupacion uno por el otro
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Incentivos
Comunicacion

Comparierismo

|
I
|
|
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Control de calidad e —
|
I
Capacitar técnicos I —
|

Administracién

Figura 35. INDDA: Aspectos de cambio en la institucion, 2015
(Frecuencia)
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3.3.2. Los factores que definen el proceso de transferencia de tecnologia
realizado en el INDDA
En esta seccidn se presentan los resultados del analisis de los casos con respecto a los
factores evaluados en el proceso de transferencia tecnoldgica (Anexo K), identificado como el
servicio de desarrollo de productos, brindado por el INDDA, ver Figura 36. Primero, se

analizaré cada caso y luego se compararan en conjunto.

El caso de la empresa Purexa present6 un “Grado de cumplimiento de objetivos” poco
satisfactorio, debido a que no se cumplié con la entrega del producto a tiempo, teniendo
repercusiones en otros factores como el de “Resultados”, en el cual también presentd una
calificacion de poco satisfactorio puesto que no entregd un documento que sea reproducible
para la empresa.

En el factor de “Calidad cientifica” las personas responsables no contaban con el
conocimiento previo para realizar el producto, de manera que obtuvo una calificacion poco
satisfactoria. Con respecto al “Impacto en la institucion” fue poco satisfactorio para el INDDA
debido a que el margen de ganancias quedd en negativo. De la misma manera el
“Gerenciamiento del proyecto” obtuvo un poco satisfactorio debido a que la gerencia no liderd
ni deleg6 responsabilidades para que el servicio pueda llevarse a cabo, dadas las iniciales
circunstancias en el que se encontraba el Instituto en el afio 2015. Los impactos “ambientales”,
“socio-economicos” y “comerciales” no corresponden al caso debido a que la empresa canceld
el servicio y no obtuvieron un producto final completo. En la Tabla 24 se expresan las

calificaciones para cada factor para la empresa Purexa.

Tabla 24. Purexa: Calificacion de factores, 2015

Factores Calificacion

Grado de cumplimiento de los P . .

- oco satisfactorio
objetivos
Resultados Poco satisfactorio
Calidad cientifica Poco satisfactorio
Impacto en la institucion Poco satisfactorio
Divulgacién No corresponde
Impacto en los usuarios Poco satisfactorio
Gerenciamiento del proyecto Poco satisfactorio
Impacto ambiental No corresponde
Impacto socio-econdmico No corresponde
Impacto comercial No corresponde

Un segundo caso insatisfactorio fue el de Flavia Prato, muy parecido al anterior, en el
cual el “Grado de cumplimiento de objetivos” fue poco satisfactorio debido al tiempo que
tomo desarrollar el producto, y que caus6 la cancelacion del servicio antes de obtener el

informe o paquete tecnoldgico. El segundo factor de “Resultados” también presento una
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calificacion de poco satisfactoria puesto que no entregd un documento que sea reproducible
para la empresa, causado por la cancelacion del servicio. En el factor de “Calidad cientifica”
las personas responsables tampoco contaban con el conocimiento previo para realizar el
producto, de manera que obtuvo una calificacién poco satisfactoria, que junto con el poco

personal, causaron que se prolongue el tiempo de entrega del servicio.

Con respecto al “Impacto en la institucion” también fue poco satisfactorio para el
Instituto debido a que el margen de ganancias quedd en negativo, en este caso la empresa ya
no quiso pagar ya que se le habia cotizado solo una parte. De la misma manera el
“Gerenciamiento del proyecto” obtuvo un poco satisfactorio debido a que la gerencia no lidero,
pero si delegd responsabilidades, sin embargo las funciones de gerencia no se cumplieron por
la falta de personal. Los impactos “ambientales”, “socio-econdémicos” y “comerciales”
tampoco corresponden al caso debido a que la empresa cancelé el servicio y no obtuvieron un
producto final completo. En la Tabla 25 se expresan las calificaciones para cada factor para la

empresa Flavia Prato.

Tabla 25. Flavia Prato: Calificacion de factores, 2015

Factores Calificacion

Gr_ad_o de cumplimiento de los Poco satisfactorio
objetivos

Resultados Poco satisfactorio
Calidad cientifica Poco satisfactorio
Impacto en la institucion Poco satisfactorio
Divulgacién No corresponde
Impacto en los usuarios Poco satisfactorio
Gerenciamiento del proyecto Poco satisfactorio
Impacto ambiental No corresponde
Impacto socio-econdmico No corresponde
Impacto comercial No corresponde

Un primer caso ni satisfactorio ni insatisfactorio es el de Bodegas Per( que presentd
un “Grado de cumplimiento de objetivos”, satisfactorio debido a que se cumpli6 una parte del
proceso de entrega del servicio, es decir se desarrollé el producto pero las etapas de
capacitacion in situ no se llevaron a cabo. En “Resultados” también presento una calificacion
de satisfactorio puesto que se entregaron los documentos del servicio pero no acreditaban la
reproduccion in situ. En el factor de “Calidad cientifica” las personas responsables que
contaban con el conocimiento previo para realizar el producto eran parte del personal del
INDDA, no se tomd en consideracion investigadores externos como los profesores o
especialistas de la UNALM.

Con respecto al “Impacto en la institucion” fue poco satisfactorio para el INDDA
debido a que el margen de ganancias quedo en negativo. No asi en el “Impacto en los usuarios”

que fue satisfactorio. De la misma manera el “Gerenciamiento del proyecto” obtuvo un
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satisfactorio debido a que la gerencia no liderd pero si delegd responsabilidades para que el
servicio pueda llevarse a cabo. Los impactos “socio-econdémicos” y “comerciales” presentaron
una calificacion poco satisfactoria, debido a que la empresa obtuvo un producto a medio
desarrollar, que no es comercializado por la empresa ni genera utilidades. En la Tabla 26 se
expresan las calificaciones para cada factor para la empresa Bodegas Perd.

Tabla 26. Bodegas Peru: Calificacion de factores, 2015

Factores Calificacion
Gr_ad_o de cumplimiento de los Satisfactorio
objetivos
Resultados Satisfactorio
Calidad cientifica Satisfactorio
Impacto en la institucién Poco satisfactorio
Divulgacion No corresponde
Impacto en los usuarios Satisfactorio
Gerenciamiento del proyecto Satisfactorio
Impacto ambiental No corresponde
Impacto socio-econémico Poco satisfactorio
Impacto comercial Poco satisfactorio

Un segundo caso de esta clasificacion es el de la empresa Amazon River Fruit
Company, de manera similar al anterior presenta un “Grado de cumplimiento de objetivos”,
satisfactorio dado que si se cumplié con el servicio pero no se logré la elaboracion del mismo
in situ. El segundo factor de “Resultados” presento una calificacion poco satisfactoria puesto
gue no entregd un documento adicional solicitado por la empresa, la cotizacion de la maquila
del producto en el INDDA. En el factor de “Calidad cientifica” las personas responsables
contaban con el conocimiento previo para realizar el producto pero solo hubo participacion

del personal del INDDA, de manera que obtuvo una calificacion satisfactoria.

Con respecto al “Impacto en la institucion” también fue satisfactorio para el Instituto
debido a que el margen de ganancias qued6 cero, donde los costos fueron cubiertos por el
precio que se le dio al servicio. De la misma manera el “Impacto en los usuarios” y el
“Gerenciamiento del proyecto” obtuvieron calificaciones satisfactorias, dado que la gerencia
no lidero pero si deleg6 responsabilidades. Los impactos “socio-economicos” y “comerciales”
presentaron una calificacion poco satisfactoria, debido a que la empresa obtuvo un producto a
medio desarrollar, que no es comercializado por la empresa ni genera utilidades. En la Tabla
27 se expresan las calificaciones para cada factor para la empresa Amazon River Fruit

Company.
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Tabla 27. Amazon River Fruit Company: Calificacion de factores, 2015

Factores Calificacion
Gr'ad.o de cumplimiento de los Satisfactorio
objetivos
Resultados Poco Satisfactorio
Calidad cientifica Satisfactorio
Impacto en la institucion Satisfactorio
Divulgacion No corresponde
Impacto en los usuarios Satisfactorio
Gerenciamiento del proyecto Satisfactorio
Impacto ambiental No corresponde
Impacto socio-econdmico Poco satisfactorio
Impacto comercial Poco satisfactorio

El primer caso de éxito o clasificado como satisfactorio es el de la empresa Dulsanor
que presentd un “Grado de cumplimiento de objetivos”, muy satisfactorio debido a que se
cumplié con todas las etapas del servicio desde la generacién del nuevo conocimiento hasta la
instalacion del proceso in situ. En “Resultados” present0 una calificacion de satisfactorio
puesto que se entregaron los documentos del servicio pero no acreditaban la reproduccion in
situ por lo que la empresa solicitd una capacitacién en planta para su puesta en marcha. En el
factor de “Calidad cientifica” las personas responsables que contaban con el conocimiento
previo para realizar el producto eran parte del personal del INDDA, no se tomé en

consideracion a investigadores externos como los profesores o especialistas de la UNALM.

Con respecto al “Impacto en la institucion” fue muy satisfactoria para el INDDA
debido a que el margen de ganancias que quedo fue positivo. No asi en el “Impacto en los
usuarios” que fue poco satisfactorio, por temas de tiempo y coordinacion con el equipo
responsable del desarrollo al momento de comprar y entregar las materias primas e insumos.
El “Gerenciamiento del proyecto” obtuvo un satisfactorio debido a que si bien la gerencia no
lidero, si deleg6 responsabilidades para que el servicio pueda llevarse a cabo. Los impactos
“socio-econdmicos” y “comerciales” presentaron una calificacidon poco satisfactoria, debido a
que la empresa obtuvo un producto que atn no es comercializado por la empresa. En la Tabla

28 se expresan las calificaciones para cada factor para la empresa Dulsanor.

Un segundo caso de esta clasificacion es el de laempresa Camu Vip, de manera similar
al anterior caso presenta un “Grado de cumplimiento de objetivos”, muy satisfactorio dado
que si se cumplié con el servicio y se logro que llegue al mercado. El segundo factor de
“Resultados” presento una calificacion satisfactoria puesto que se entregaron los documentos
mas no se realiz6 una capacitacion adicional o consultoria. En el factor de “Calidad cientifica”
las personas responsables contaban con el conocimiento previo para realizar el producto pero
solo hubo participacion del personal del INDDA, de manera que obtuvo una calificacion

satisfactoria.
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Tabla 28. Dulsanor: Calificacion de factores, 2015

Factores Calificacion
Gr'ad.o de cumplimiento de los Muy satisfactorio
objetivos
Resultados Satisfactorio
Calidad cientifica Satisfactorio
Impacto en la institucion Muy satisfactorio
Divulgacion No corresponde
Impacto en los usuarios Poco satisfactorio
Gerenciamiento del proyecto Satisfactorio
Impacto ambiental No corresponde
Impacto socio-econdmico Poco satisfactorio
Impacto comercial Poco satisfactorio

Con respecto al “Impacto en la institucion” también fue satisfactorio para el Instituto
debido a que el margen de ganancias quedd cero, donde los costos fueron cubiertos por el
precio que se le dio al servicio. Aunque el “Impacto en los usuarios” y el “Gerenciamiento del
proyecto” obtuvieron calificaciones poco satisfactorias, este ultimo debido a la gerencia no
lider6 ni delegd responsabilidades especificas. Los impactos ‘“socio-econémicos” 'y
“comerciales” presentaron una calificacion satisfactoria, debido a que la empresa obtuvo un
producto por desarrollar en planta que es comercializado por la empresa pero no genera
utilidades. En la Tabla 29 se expresan las calificaciones para cada factor para la empresa Camu

Vip.

Tabla 29. Camu Vip: Calificacién de factores, 2015

Factores Calificacion
Gr_ad_o de cumplimiento de los Muy satisfactorio
objetivos
Resultados Satisfactorio
Calidad cientifica Satisfactorio
Impacto en la institucion Satisfactorio
Divulgacién No corresponde
Impacto en los usuarios Poco satisfactorio
Gerenciamiento del proyecto Poco satisfactorio
Impacto ambiental No corresponde
Impacto socio-econdmico Satisfactorio
Impacto comercial Satisfactorio

Como podemos observar en la Figura 36, en el primer indicador “Grado de
cumplimiento de objetivos” referido a la mision del INDDA de transferir tecnologia a las
MIPYMES (INDDA, 2015g), en dos casos se logr6 este punto de manera muy satisfactoria
debido a que se realizd la asesoria in situ de la elaboracion del producto, mientras que en el
resto sélo desarrollo el producto y el empresario no estuvo interesado en realizar dicha
capacitacion, o en todo caso canceld el servicio antes de la entrega del informe calificado como

poco satisfactorio.
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El segundo indicador es de “Resultados”, segun Ingallinella et al. (1999), estos son
los informes, patentes, licencias, planos, que conformen el paquete tecnoldgico. De manera
que la mitad de los casos presenta un informe incompleto, esto se debe a la cancelacion de los
servicios y en el caso de los que si fueron completados, no llegan a un grado “muy
satisfactorio” debido a que las empresas presentaban reclamos al momento de aplicar el

informe en su planta. Es decir, la capacitacion in situ debe adicionarse al paquete tecnolégico.

La “Calidad cientifica” se encuentra relacionada al grado de instruccion y al
conocimiento previo principalmente con el que cuenta el personal relacionado al proceso de
transferencia de tecnologia, segiin Kumar et al., (2015) mencionan que las actividades de los
procesos de transferencia de tecnologia involucran conocimiento genérico y especializado
reflejado en las acciones, interacciones y manera de trabajar de los empleados. Por otro lado
el “Impacto en la institucion” puede ser abarcado desde muchos aspectos, pero el que prima
en estos momentos es el impacto econémico de la transferencia. A raiz del analisis de ventas
en la seccién anterior se puede ver que el costo de cada uno de los servicios es significativo,
sin embargo, al ser un proceso complejo y que demanda tiempo en realizar, el personal
responsable de los proyectos de desarrollo de producto no ve que el precio que se le cobra al

empresario es suficiente para cubrir con los costos y gastos a largo plazo.

Segn Medellin (2004) la valuacion de la tecnologia puede realizarse de tres manera,
la primera esta basada en la informacién del mercado como el precio de tecnologias similares
o la regla del 25% de la utilidad bruta; el segundo método esta basado en los costos, donde se
consideran los costos de I+D, de escalamiento y proteccidn; por ultimo esta el método basado
en los ingresos determinado por el valor presente de los futuros ingresos considerando su
duracién y tiempo. Khoury et al. (2001), sugieren que a mayor madurez (y conocimiento) de
la tecnologia y del negocio se usen métodos enfocados a mercado; si se cuenta apenas con un
desarrollo tecnoldgico a escala de laboratorio y no se cuenta con informacion de mercados es
mejor emplear métodos de costos. Con respecto a la literatura, el INDDA realiza una valuacion
en funcion a los costos y al mercado, debido a que buscan cubrir los costos provenientes del
desarrollo y obtener utilidades, pero al ser su capacidad tan pequefia se elevan los costos y no
podrian competir en el mercado que segun la Ing. Galindo, Jefa de Planta, este seria
aproximadamente de 10%, sin embargo en los otros casos, no se esta tomando en cuenta las
utilidades y se cobra un precio que permita ganar mercado o apoyar a pequefios emprendedores

universitarios.

Mientras tanto, los indicadores “Divulgacion” e “Impacto ambiental”, no son tomados
en cuenta en el proceso. El primero estd relacionado a la difusién de los servicios de
transferencia (Siegel, Waldman, & Link, 2003), actividades de publicidad, marketing y ventas
son relegadas debido al bajo presupuesto con el que cuenta el instituto. Los esfuerzos de
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publicidad son pocos basando en el manejo de redes de manera gratuita. En el segundo, la
empresa no percibe que los productos del INDDA sean sostenibles, a no ser que a pedido del

empresario se formule un proceso amigable con el ambiente.

En el caso del “Impacto en los usuarios” se encuentra relacionado a la percepcion de
los receptores con respecto al servicio y entrega del producto, que como podemos observar la
mayoria de los casos se encuentran poco satisfechos con el proceso, el motivo de esto fueron
las incongruencias entre las especificaciones del producto final y lo que se entregd, hubo una
mala comunicacidn y aunque el trato era bueno el servicio no tenia consistencia con el informe
entregado, la mala organizacion, la baja calidad sensorial del producto final, el gasto en

insumos, transporte y tiempo debido a la capacidad de la maquinaria.

Con respecto al “Gerenciamiento del proyecto” no llega a ser satisfactorio debido a
gue no existe a la fecha una estructura funcional de las areas encargadas del servicio, en el
Gltimo afio el Manuel de Organizacion y Funciones ha cambiado, habiéndose implementado
tres nuevas areas: Area de Investigacion y Desarrollo, el Area de Calidad, y Almacenes e
Inventarios. La Ultima de actualizacion de dicho manual data del afio 2001. Otro aspecto de
este indicador es el grado de participacion de la Gerencia en los proyectos de transferencia
tecnoldgica, en el cual Kumar et al. (2015), mencionan que la percepcién de la gestion, el
enfoque, el liderazgo, el apoyo y la comunicacidn positiva influencian en la cooperacion a
distintos niveles. Entre los casos vemos que no siempre la participacion de la Gerencia es
satisfactoria, esto puede deberse a las otras actividades que realiza el Gerente, como bien
menciona la Vicerrectora de Investigacion, la Dra. Carmen Velezmoro, la UNALM dispone
de un docente para que cumpla este cargo, a parte de sus responsabilidades como profesor, y

no un personal administrativo a tiempo completo.

Los impactos “socio-economicos” y ‘“comerciales” se encuentran intimamente
relacionados, como la tecnologia transferida que fue utilizada en la empresa. Las empresas, en
la mayoria de casos, no ha colocado en el mercado el producto ni habia generado ingresos,
solo hay un producto que llegé al mercado, dos que no lo hicieron y tres que alin se encuentran

en evaluacion interna.

De esta manera, se concluye que los factores mas satisfactorios son el “Grado de
cumplimiento de objetivos”, “Resultados”, “Calidad cientifica” y “Gerenciamiento del
proyecto”. Los menos satisfactorios son el “Impacto en la institucion”, “Impacto a los
usuarios”, “Impacto socio-econdémico” e “Impacto comercial” los cuales concuerdan con lo
mencionado por Ismodes (2015) quien menciona la poca capacidad de gestion de la
universidad en temas de transferencia de tecnologia, asi como la escasa organizacion y

liderazgo de estas actividades.
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Cabe resaltar que existen dos factores propuestos por Ingallinella et al. (1999), que no
son tomados en cuenta dentro de los casos, estos son la “Divulgacion” y el “Impacto
ambiental”, puntos que deberian ser considerados en los procesos de transferencia de

tecnologia realizados por el INDDA.

3.3.3. Modelo de transferencia tecnoldgica en el INDDA a partir de los casos

estudiados

En funcion a los casos analizados en la seccion anterior, se plantea el proceso de
transferencia de tecnologia realizado por el INDDA-UNALM, el cual en un principio fue
analizado segun la propuesta de Bozeman (2000) pero que conforme se ha ido recolectando
informacién y analizando el contexto y situacién actual del INDDA se ha reducido a una parte
del modelo de efectividad contingente designada a la seccion en rojo de la Figura 37.
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Figura 37. Alcance del proceso llevado a cabo en el INDDA, segun el modelo de TT de
efectividad contingente
Fuente: Bozeman (2000)

El desarrollo del producto (proyecto) propiamente dicho lo realiza el Jefe de Planta
con el apoyo de los técnicos y asistentes (practicantes), normalmente sélo se realizan servicios
de los cuales se cuentan conocimiento del proceso de elaboracion, en unos pocos casos se
consulta a especialistas de la Facultad de Industrias Alimentarias. Este proceso no se ha
formalizado y se encuentra bajo la entera disposicion del tiempo del Jefe de Planta, tampoco

se cuenta con un formato que permita el seguimiento de actividades, de manera que permita
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que otras personas puedan continuar con el servicio en caso suceda algo con el Jefe

responsable.

El producto u objeto de transferencia que ha sido desarrollado es presentado al
empresario para que evalUe si esta de acuerdo con las caracteristicas finales. Si cumple con los
parametros y percepciones del empresario es aceptado, el aspecto de mercado no es parte del
servicio, el cliente se encarga y responsabiliza de que asi porque una vez aceptado el desarrollo
no se pueden hacer mas pruebas de producto. Pero en el caso de que el producto no se
encuentre acorde con lo estipulado por el cliente, se regresa a la etapa de reformulacion del
producto. Finalmente el producto aceptado es analizado microbiolégica y fisicoquimicamente.
El flujograma del proceso de obtencion y los anélisis de laboratorio son entregados en un
informe y si el empresario esté interesado en implementar el proceso in situ, el mismo Jefe del
proyecto es quien se encarga del mismo. Una vez que culmina el servicio el instituto pierde
contacto formal con el cliente, y no se realiza una retroalimentacion, sin embargo, el jefe de

proyecto suele realizar esta actividad de manera informal y por su cuenta.

En base a lo antes explicado, en la Figura 38 se muestra el proceso de desarrollo de
productos realizado con el INDDA (casilleros de color azul), al cual se le han adicionado
algunas actividades claves (casilleros de color naranja) en base al analisis de factores

anteriormente evaluados en los casos.

Valuacion de
tecnologia

Publicidad Consulta Evaluacion
Servicios expertos de patente

Evaluacion
interna

Desarrollo de Entrega Evaluacion
Producto Prototipo Extemna

F : ¥

Consulta Metodologia Reportey
expertos Estandar Seguimiento

Figura 38. INDDA: Proceso de desarrollo de productos, 2010 - 2015
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Entrega del
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar se han adicionado actividades relacionadas con aspectos
complementarios a los que se ejecutan en el INDDA, como la “Publicidad” que ha sido
relacionado con el concepto de “revelacion de la invencion” (Siegel et al., 2003). Si bien el
INDDA no genera nuevos conocimientos que son convertidos en patentes, que es lo que

normalmente se espera de una OTT, el desarrollo de estos nuevos productos se realiza en
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funcion a la demanda de los empresarios, pero si no se difunden las experiencias, capacidades
y servicios relacionados a la transferencia de tecnologia del Instituto el proceso no se llevaria
a cabo.

Otras actividades adicionales son las que encuentran dentro del proceso de evaluacion
interna del desarrollo, debido a que si bien la aceptacién del servicio se encuentra en funcion
al conocimiento del Jefe de proyecto se deberia incluir el know how de los docentes
especialistas de la UNALM y adquirir conocimiento tacito para el Instituto, a eso se refiere la
“Consulta a expertos”, asi también se ha incluido en esta fase la “Valuacion de la tecnologia”

para su explotacion comercial (Medellin, 2004).

En el desarrollo del producto, también se ha incorporado actividades que permitan la
trazabilidad del servicio, “Reportes y seguimiento”, como una “Metodologia estandarizada”
gue permite reducir los tiempos, el uso de materias primas, que esta relacionado al costo, asi
como un mejor uso de los equipos y maquinarias. En esta etapa también se ha tomado en
cuenta la “Consulta a expertos” de manera que el INDDA cree vinculos estrechos con la
UNALM.

En la Figura 39, se han dividido las actividades en funcion a los actores involucrados

con el proceso.
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Andlisis de producto

Andlisisde costos | |[NDDA UNALM

B

Desarrollo de Productos
(Metodologia estandar,
Reporte y seguimiento)

Evaluacion de patente
Gestién Convenio patente

Contrato
Convenio de Patente
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Entrega de prototipo

——
Entrega de producto
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Evaluacion externa
Evaluacion del servicio

Figura 39. INDDA: Modelo de TT, 2015

Fuente: Elaboracion propia
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También se ha incluido un “Analisis de costos” de manera que permita al empresario
tener una visién mas clara sobre la implementacion del proceso, en la entrevista que se le
realizd al Jefe de Produccion, se menciond que los temas de gestion y finanzas también
deberian impartirse al cliente, pero en vista de que ain no se implementado correctamente el
proceso, se ha tomado mayor énfasis en este Gltimo. De la misma manera la “Evaluacion de
patentes” que se le ha atribuido a la UNALM, y que segun Siegel et al. (2004) son los
productos de los procesos de transferencia por excelencia, en un contexto diferente como el
nuestro lo que se busca es tener una base para la mejora de este aspecto y que en largo plazo
el INDDA pueda negociar licencias y patentes con las empresas, no obstante esta situacion

también dependera de factores regulatorios.

3.4. Incidencias sobre la politica del INDDA

Las politicas planteadas en la presente seccion deben ser consideradas en funcion a la
mejora del proceso de transferencia tecnoldgica, servicio de desarrollo de productos, del
INDDA.

El primer aspecto es la formalizacion del servicio de desarrollo de producto como un
proceso de transferencia de tecnologia. Es decir, identificarlo como un el aspecto fundamental
con el cual el INDDA cumple su rol de ente transmisor y darle la importancia que se merece.
Esta formalizacién es la institucionalizacion de una Oficina de Transferencia de Tecnologia
dentro de los manuales de gestion del Instituto, definicion de objetivos, funciones,

responsabilidades y personal especifico para esta area.

La Oficina de Transferencia de Tecnologia permite que el INDDA realice un
seguimiento, control y evaluacion de los procesos de transferencia, asi como tratar temas de
esta indole directamente con la UNALM, de manera que conjuntamente se logren los objetivos

institucionales.

También se deberian incluir dentro de las funciones de la OTT en una etapa inicial la
promocion de otras actividades de transferencia como: spin off, o creacion de proyectos de
base tecnoldgica aprovechando los proyectos de investigacion e innovacién que se encuentran
formulando; apoyo en la formulacion y ejecucidon de proyectos que otorguen incentivos
fiscales (Ley 30309); la formulacion de proyectos de I+D+i; creacion de patentes y licencias
en conjunto con la OTT de la UNALM; asociacion y convenios con Instituciones, y como se

ha planteado anteriormente la formalizacion del servicio de desarrollo de productos.

En cuanto a la formalizacion del servicio de desarrollo, se debe estipular en un Acta
las funciones y responsabilidades del proceso, de manera que pueda tener continuidad ante los

cambios de gestion. Es necesario contar con personal que se dedique a estos procesos y a la
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vez cumplan con las demas funciones de la OTT hasta que este servicio sea reconocido y se
incrementen las solicitudes: Jefe de proyectos, asistente, técnico.

El desarrollo de producto propiamente dicho debe incluir tres etapas: la consulta a
expertos, el uso de una metodologia estandarizada, y por ltimo el reporte y seguimiento
ftrazabilidad) del proceso. La consulta a expertos debe hacerse siempre que se solicite el
servicio, se cuente o no con el conocimiento del cual se obtiene un informe que de ser
adjuntado al reporte, para el buen uso de este recurso debe pedir apoyo del Vicerrectorado de

Investigacion, y este a su vez a cada Facultad.

La metodologia estandarizada debe cumplir un rigor cientifico de investigacion, en el
cual se definen como minimo las variables, pardmetros criticos, niveles, del proceso, basado
en la literatura y la consulta a los expertos. Con respecto al ultimo aspecto de trazabilidad, se
debe contar con formatos, una base de datos de los proyectos y de las formulaciones con
resultados y recomendaciones, de manera que se cuente con conocimiento de experiencias

anteriores.

Asi mismo se deben llegar a acuerdos con el Rectorado y Vicerrectorado de
Investigacion de manera que las funciones del INDDA sean complementadas por sus pares en

la universidad.

En el caso de generacion de patentes y licencias, la OTT de la UNALM deberia
encargarse de la formulacion, de la parte legal, gestion y seguimiento. Seria beneficioso que
INDECOPI colabore con la OTT para facilitar estos procesos, como en el caso de “Patenta
Rapido”, programa que permite que las patentes puedan obtenerse en un afio siempre y cuando
se siga un proceso especifico y se comprometa a asistir a las capacitaciones; el tiempo podria

reducirse y las personas podrian capacitarse.

Otro aspecto importante es la Valoracion de la Tecnologia, el INDDA no solo puede
realizar desarrollo de productos sino también de maquinaria, equipos, procesos, para el sector
Agroindustrial. Los cuales deben ser valorizados tomando en cuenta los costos y beneficios a
largo plazo que van a tener las empresas, lo ideal por el momento es obtener una utilidad sobre
los costos de 25% (Medellin, 2004).

Se debe incluir en el paquete tecnoldgico el informe del desarrollo, los anélisis de
laboratorio, el andlisis de costos de produccion, el andlisis de patentes, y la asistencia técnica

in situ.

Un ultimo aspecto es la evaluacion del servicio por parte de los empresarios, que
permita la mejora del proceso con preguntas de opinion y satisfaccion, asi como y aspectos
cuantitativos de produccion, costos, ventas, a partir de los servicios de TT. De esta manera

permitiria tener base de datos sobre el impacto de la transferencia de tecnologia.
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Conclusiones

El presente trabajo de investigacidn concluye lo siguiente:

En base al estudio de caso mdltiple, los factores mas satisfactorios en el proceso de
transferencia de tecnologia, llevado a cabo por el INDDA son el “Grado de cumplimiento de
objetivos”, “Resultados”, “Calidad cientifica” y “Gerenciamiento del proyecto”. Los menos
satisfactorios son el “Impacto en la institucion”, “Impacto a los usuarios”, “Impacto socio-
economico” e “Impacto comercial”. Mientras que los factores que no son considerados en
ninguno de los casos de estudio son la “Divulgacion” y el “Impacto ambiental”, puntos que
deberian ser considerados

Se concluye que el proceso de transferencia de tecnologia llevado a cabo en los casos
estudiados del Instituto de Desarrollo Agroindustrial se realiza durante los servicios de
desarrollo de productos a empresas agroindustriales, siguiendo las etapas: solicitud del
servicio, evaluacion interna, contrato, desarrollo de producto, entrega de prototipo, evaluacion
interna, analisis del producto, entrega del producto.

El estudio del contexto situacional de la transferencia tecnoldgica en el INDDA reflejado en
los participantes del proceso, concluye que la comunicacién interna debe mejorar asi como el
fortalecimiento de la infraestructura y capital humano. Estos aspectos son clave para la
innovacion.

En el desarrollo del marco tedrico se ha hallado la importancia de las universidades y su rol
en el sistema como entes transmisores de tecnologia. Si bien la literatura propone diversos
modelos de Transferencia de Tecnologia estos son aplicados y evaluados en paises
desarrollados como Estados Unidos estudiados por Bozeman y Siegel, donde cuentan con
procesos implementados desde hace varios afios, en distintas universidades, laboratorios y
centros de investigacion; con indicadores y una base de datos que permite realizar distintos
estudios y enfoques.

Sobre los métodos de evaluacion en procesos de transferencia de tecnologia podemos
mencionar que depende mucho del modelo para levantar indicadores y variables que sean
acordes a la realidad donde se lleva a cabo el proceso de trasferencia de tecnologia.

Se concluye que las universidades peruanas tienen un rol fundamental en la transferencia de
tecnologia basado en la nueva Ley Universitaria, asi mismo se ha identificado que la UNALM
tiene como parte de su mision la transferencia de tecnologia, y el extensionismo tecnoldgico.
La UNALM cuenta con centros de produccion que cumplen un rol transmisor, siendo el
INDDA uno ellos, por lo que es necesario mencionar los mecanismos y procesos que se llevan

a cabo para cumplir con el rol de transferencia en la Universidad.
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Recomendaciones

El presente estudio considera como una de las principales funciones del INDDA, la
transferencia de tecnologia, en base a esto, se recomienda considerar los indicadores
propuestos como parte de un diagnostico cualitativo, que permitan la realizacion e
implementacion de indicadores cuantitativos.

La literatura sobre la evaluacion de los procesos de transferencia es muy vasta sin
embargo son pocos lo que se pueden aplicar a una realidad como la nuestra, la mayoria de
veces los procesos suelen tener muchos componentes y factores que estan acordes a sistemas
de CTI mas desarrollados. Por lo que se recomienda trabajar con otros estudios de caso que
permitan desarrollar literatura que sirva para implementaciones similares, las cuales estan muy
extendidas en el sector y realidad de nuestro pais.

Dado que la institucion cuenta con escasa documentacion relacionada a los procesos
de transferencia de tecnologia se recomienda la implementacidn de procedimientos y formatos
de documentacién que guarden relacion con los factores planteados en la presente
investigacion.

Con respecto a las politicas, deberia gestionarse un estudio de politicas institucionales,
teniendo como base el presente trabajo de investigacion, de manera que se puedan analizar las

tendencias futuras sobre un plan de accion del INDDA.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

AnNexos

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

INDICADOR

SECCION DEL
DOCUMENTO

CONCLUSION GENERAL

RECOMENDACION
GENERAL

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera se lleva a cabo
el proceso de transferencia de
tecnologia llevado a cabo por el
INDDA entre los afios 2011-
2015?

OBJETIVO GENERAL:
Analizar de qué manera se
realiza el proceso de
transferencia de tecnologia
llevada cabo por el INDDA,
durante el periodo gestion de
2011 - 2015.

HIPOTESIS GENERAL:
El proceso de transferencia
de tecnologia llevado a
cabo en el INDDA entre el
2011y 2015 esta
determinado por los
factores de grado de
cumplimiento de objetivos,
resultados del proceso,
calidad cientifica, impacto
en la institucion,
divulgacion, impacto en los
usuarios, gerenciamiento
del proyecto, e impactos
ambiental, socio-
econdémico y comercial.

Revision bibliogréfica en
temas de sistemas de CTI
sectorial, procesos de la

Modelo de transferencia
de tecnoldgica en el que
se encuentren

CAPITULO I: LA
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA EN EL

transferencia de identificados los actores, | MARCO DEL
tecnologia y mecanismos y efectos en | SISTEMA DE
extensionismo el receptor como parte CIENCIA, TECNOLOGI
tecnolégico, de integral del proceso. E INNOVACION.
enfocados en la

evaluacionde la TT

Revision bibliografica Contexto universitario en | CAPITULO II:
contextual en los que se | el que INDDA-UNALM | EXTENSION

llevan a cabo procesos de
TT y extensionismo
universitarios similares a
los realizados en el
contexto INDDA —

UNALM.

se desempefia.

UNIVERSITARIA Y
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA EN
PERU ENTRE LOS
ANOS 2011 -2015

01 Taller de difusion de
conceptos basicos de
transferencia tecnolégica
y extensionismo, y
evaluacion del personal
que labora en el INDDA-

UNALM

Factores que afectan el
proceso de transferencia
tecnolégica realizada por
el INDDA

Entrevistas con los
directivos e ingenieros
con cargos superiores en

el INDDA

CAPITULO Il
METODOLOGIAY
RESULTADOS

El  presente  trabajo  de
investigacion concluye en base
al estadio de caso multiple que
los factores més satisfactorios
en el proceso de transferencia de
tecnologia lleva a cabo por el
INDDA son el “Grado de
cumplimiento de objetivos”,

“Resultados”, “Calidad
cientifica” y “Gerenciamiento
del proyecto”. Los menos

satisfactorios son el “Impacto en
la institucion”, “Impacto a los

usuarios”,  “Impacto  socio-
econémico” e “Impacto
comercial”. Mientras que los
factores que no son

considerados en ninguno de los
casos de estudio son la
“Divulgacion” y el “Impacto
ambiental”, puntos que deberian
ser considerados dado que para
Siegel et al. (2003) en los casos
de centros de investigacion
estadounidenses, la divulgacion
es un factor critico en los
procesos de transferencia,
mientras que para Bozeman
(2015) el impacto en las
empresas es el aspecto que
prima en el proceso.

El presente estudio considera
como una de las principales
funciones del INDDA, la
transferencia de tecnologia, en
base a esto se recomienda
considerar  los indicadores
propuestos como parte de un
diagndstico cualitativo, que
permitan la realizacion e
implementacion de indicadores
cuantitativos.

1.CAPITULO I: LA TRANSFE

RENCIA TECNOLOGICA EN

EL MARCO DEL SISTEMA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

PROBLEMA SECUNDARIO
¢Cuales son los conceptos sobre
el proceso de transferencia
tecnolégica relacionados al rol

OBJETIVO ESPECIFICO
Recoger informacion de la
literatura sobre los conceptos
relacionados al sistema de
CTI, la transferencia de

HIPOTESIS ESPECIFICA
Se encuentra en la literatura
bases para relacionar los
conceptos relacionados al
sistema de CTI, la

Referencias

bibliograficas del tema:
Diaz y Kuramoto (2010);
Vega-Centeno (2003),
Huarachi et al. (2010),

Detalle de los aportes de
la literatura en temas
relacionados a la
evaluacion de la
transferencia de

1.1. Sistemas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

1.2. Transferencia
tecnoldgica

Se ha hallado la importancia de
las universidades y su rol en el
sistema como entes
transmisores de tecnologia. Si
bien la literatura propone

La literatura sobre la evaluacién
de los procesos de transferencia
es muy vasta sin embargo son
pocos lo que se pueden aplicar a
una realidad como la nuestra, la
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de la universidad en el marco
del sistema de CTI?

tecnologia relacionados al rol
de la universidad en el marco
del Sistema de Ciencia,
Tecnolégica e Innovacion.

transferencia de tecnologia
relacionados al rol de la
universidad en el marco del
Sistema de Ciencia,
Tecnoldgica e Innovacion.

Christoplos (2010),
Malerba (2002), Lopez et
al. (2006) y Zawad
(2007), Ingallinella et al.
(1999)

tecnologia universitaria
en el marco del sistema
de CTI.

1.3. Rol de las
universidadesen la TT

1.4. Evaluacion de la
transferencia tecnolégica

diversos modelos de TT estos
son aplicados y evaluados en
paises desarrollados, donde
cuentan con procesos
implementados  desde  hace
varios  afios, en distintas
universidades, laboratorios y
centros de investigacion; con
indicadores y una base de datos
que permite realizar distintos
estudios y enfoques. Sobre los
métodos de evaluacion en
procesos de transferencia de
tecnologia sucede algo
parecido, porque  depende
mucho del modelo para levantar
indicadores y variables que sean
acordes a la realidad donde se
lleva a cabo el proceso de
trasferencia de  tecnologia.
Finalmente, se concluye que lo
trabajado en la literatura sirve
como base para conseguir el
objetivo principal de esta tesis.

mayoria de veces los procesos
suelen tener muchos
componentes y factores que
estan acordes a sistemas de CTI
mas desarrollados. Por lo que se
recomienda trabajar con otros
estudios de caso que permitan
desarrollar literatura que sirva
para implementaciones
similares, las cuales estan muy
extendidas en el sector y
realidad de nuestro pais.

2. CAPITULO Il: EXTENSION UNIVERSITARIA Y TRANS

FERENCIA TECNOLOGIC

A EN PERU: CASO INDDA-UNALM

PROBLEMA SECUNDARIO
¢Cuales son los enfoques que
relacionan la extension,
transferencia y difusion de
tecnologia con la educacion
superior universitaria y su
identificacién dentro de los
propositos de la UNALM entre
los afios 2011 y 2015?

OBJETIVO ESPECIFICO
Definir el contexto en el que
se relaciona los conceptos de
extensionismo, transferencia
y difusion de tecnologia
universitaria con las
actividades y funciones que se
llevan a cabo en la UNALM
entre los afios 2011 y 2015.

HIPOTESIS ESPECIFICA
Entre las actividades y
funciones de la UNALM se
encuentra como una de las
principales la transferencia
de tecnologia a partir del
2011.

Referencias
bibliogréficas del tema:
Ley Universitaria (Ley
N°30220, 2014),
Rubiralta (2004),
ismodes (2015),
UNALM (2013b).

Detalle del contexto de
las actividades y
funciones de
extensionismo,
transferencia y difusion
de tecnologia en la
UNALM a partir del
2011.

2.1. Educacion superior
universitaria en el Perd

2.2. Extension
universitaria y
transferencia tecnolégica
en las universidades
peruanas publico y
privadas

2.3. La Universidad
Nacional Agraria La
Molina.

Se concluye que las
universidades peruanas tienen
un rol fundamental en Ia
transferencia de  tecnologia
basado en la nueva ley
universitaria, asi mismo se ha
identificado que la UNALM
tiene como parte de su mision la
transferencia de tecnologia, y el
extensionismo tecnolégico. En
el marco institucional de la
UNALM se presentan distintos
organismos  que  permiten
cumplir con este rol transmisor,
por un lado se encuentra el
Vicerrectorado de Investigacion
con la Oficina de Difusion y
Transferencia y la Unidad de
TT. Por otro lado la UNALM
cuenta con centros  de
produccién que cumplen un rol
transmisor, siendo el INDDA
uno de los cuales tiene como una
de sus principales funciones la
transferencia de tecnologia, sin

Dado que la institucién cuenta
con escasa documentacion
relacionada a los procesos de
transferencia de tecnologia se
recomienda la implementacién
de procedimientos y formatos
de documentacién que guarden
relacion con los factores
planteados en la presente
investigacion.
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embargo no menciona que
mecanismos o procesos lleva a
cabo para cumplir con ese rol.

3. CAPITULO IIl: METODOLOGIA Y RESULTADOS

PROBLEMA SECUNDARIO
¢Como se lleva a cabo el proceso
de transferencia de tecnologia
llevado a cabo por el INDDA
entre el 2011 y 2015?

OBJETIVO SECUNDARIO
Estudiar el proceso de
transferencia de tecnologia
llevada cabo por el INDDA,
entre el 2011 y 2015.

HIPOTESIS ESPECIFICA
Los factores de grado de
cumplimiento de objetivos,
resultados del proceso,
calidad cientifica, impacto
en la institucion,
divulgacién, impacto en los
usuarios, gerenciamiento
del proyecto, e impactos
ambiental, socio-
econdémico y comercial,
encontrados en la literatura
permiten definir el proceso
transferencia de tecnologia
llevado a cabo en el
INDDA entre el 2011 y
2015.

Revision de documentos
institucionales del
INDDA y los informes
de las actividad de TT

Detalle de las
condiciones en las que se
realiza el proceso de
transferencia de
tecnologia realizada en el
INDDA,

3.1. INDDAYy los
servicios de TT

Metodoldgicamente se
basa en bibliografia
sobre: Investigaciones
cuantitativas y
cualitativas (Hernandez,
Fernandez, & Baptista,
2010); Estudio de caso
(Yin, 2009); Indicadores
del proceso de
transferencia de
tecnologia (Ingallinella,
Picco, Sabesinsky,
Seselovsky, & Zossi,
1999), Modelo de
transferencia de
tecnologia de efectividad
contingente (Bozeman,
2000) y de productividad
(Siegel, Waldman, &
Link, 2003)

Descripcion de la
metodologia y las
herramientas de recojo
de informacién y analisis

3.2. Metodologia

Entrevistas
semiestructuradas,
Taller de evaluacion.

Diagnostico del proceso
de transferencia
tecnoldgica llevada a
cabo en el INDDA

3,3 Resultados

Entrevistas
semiestructuradas

3.4 Propuesta

Se concluye en base al estadio
de caso multiple que los factores
més satisfactorios en el proceso
de transferencia de tecnologia
lleva a cabo por el INDDA son
el “Grado de cumplimiento de
objetivos”, “Resultados”,
“Calidad cientifica” y
“Gerenciamiento del proyecto”.
Los menos satisfactorios son el
“Impacto en la institucion”,
“Impacto a los usuarios”,
“Impacto socio-econdémico” e
“Impacto comercial”. Mientras
que los factores que no son
considerados en ninguno de los
casos de estudio son la
“Divulgacién” y el “Impacto
ambiental”, puntos que deberian
ser considerados dado que para
Siegel et al. (2003) en los casos
de centros de investigacion
estadounidenses, la divulgacién
es un factor critico en los
procesos de  transferencia,
mientras que para Bozeman
(2015) el impacto en las
empresas es el aspecto que
prima en el proceso.

Con respecto a las politicas,
deberia gestionarse un estudio
de politicas institucionales,
teniendo como base el presente
trabajo de investigacion., de
manera que se puedan analizar
las tendencias futuras sobre un
plan de accion del INDDA.
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Anexo B: Matriz de Levantamiento de informacion

TEMAL: Rol de la universidad en el marco del Sistema de CT1: caso INDDA-UNALM
1.1.1. ¢Considera Si, porque Si, porque la
Ud. qué la cuenta con universidad
UNALM es carreras trabaja con
una entidad | profesionalesy | empresas, y
que promueve | profesores que diferentes
la innovaci6n? realizan actores de la
(Por qué? procesos de cadena
investigacion. productiva.
1.1.2. ¢Qué opina La universidad | La universidad
sobre la realiza promueve la
funcioén de la investigacion innovacion.
universidad | con fondos del
como parte del Estado
SINACTI?
1.1.3. | ¢Cudles cree La fortaleza Las
Diaz y que son las los profesores | oportunidades,
Kuramoto oportunidades | laboratoriosy | concursos del
Antecedentes (2010), o fortalezas de una masa Estado, Base Base
11 del rol de la Vega- la UNALM estudiantil promocion de Base de de de
' universidad Centeno para promover buena y las OTT, y datos datos datos
en el SNI (2003), la innovacién? preparada. fondos
Ismodes internacionales.
(2015) Las fortalezas
son el
conocimiento
adquirido, los
profesores
investigadores,
los alumnos, los
laboratorios, los
campos de
investigacion.
1.1.4. ¢Cudles La debilidad
considera Ud. falta de
son los interrelacion
desafios o directa con las
debilidades de | instituciones
la UNALM como el INIA,
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para promover
la innovacion?

CIP,
SENASA.

1.1.5. | ¢(Cudlesensu | Estos centros La mayoria se
opinién el rol eran consideran de
de los centros | programas de investigacion,
de produccion | investigaciony | algunos tienen
en la han ido una situacion
UNALM? cambiado a ambigua
¢Podrian centros de (produccion-
considerarse produccion, investigacion)
entidades este cambio ha mercado.
generadoras de | repercutido de
innovacion, | forma negativa
por qué? para la
universidad.
1.2.1. ¢Qué opina EI INDDA es El rol del EL INDDA Apoyo a las
sobre el rol del importante INDDA seriael | apoya a las MYPES que a
INDDA- para el CTI desarrollo e MIPYMES nivel de la
UNALM Agroindustrial. | investigacion dando Region Lima,
dentro del de productos servicios de centro
sistema de CTI pero a nivel maquila y articulador del
Agroindustrial tecnolégico, desarrollo de contacto
? implementacion nuevos empresa-
de productos productos universidad-
nuevos que tanto a nivel estado.
seran local como a
comercializados nivel
por una internacional,
. empresa. en el sector
Rol de las H;a(r;g%)et agricola
universidades Ch.ristoplo's como Base Base
1.2 | enlaSCIT (2010) agropecuario, de de
Agroindustria Malerbéa con productos datos datos
| (2002) de las
regiones de
nuestro pais.
1.2.2. | ¢(Cree Ud. que EL INDDAa | La politica que
se toman en partir del se trabajo el afio
cuenta las 2015 ha pasado ha
politicas de vuelto a tomado en
CTl para la apoyar a las cuenta (los
planificacion MIPYMES y lineamientos).
de los algunas
Servicios y grandes
actividades del empresas con
INDDA quienes
UNALM? tenemos
convenios.
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TEMA 2: La transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas

2.1.

La
transferencia
de tecnologia

Medellin
(1996);
COTEC
(2003);
Bozeman
(2000),
L6pez et
al., (2006)

2.1.1. | Dentrode la Sisellevaa Si, realizamos
mision del cabo la TT debido a que
INDDA- transferencia desarrollamos
UNALM se de tecnologia, nuevos
encuentra que se realiza productos,
referido la a través de hacemos
transferencia los procesos extensionismo
de tecnologia de desarrollo como

¢Considera
Ud. que este
concepto es
llevado a cabo
enla
institucion, de
qué maneray a

de producto.

asesoramientos.
Con respecto al
tema de
transferencia se
ve en los
proyectos, tesis
de investigacion,

qué se debe y desarrollos.
que sea asi?
2.1.2 | Ensu opinion, Si son Extensionismo
;cree que los | importantes, el | si, TT es ir un
centros de Programa de poco mas alla,
produccién en Cereales si porque el
la UNALM cumple la especialista
son funcién de tiene que ira la
importantes investigacion, planta misma
para cumplir el educacion, de produccién
rol de la extension y de la empresa.
universidad proyeccion a
de: la comunidad.

transferencia
de tecnolégica
Yo
extensionismo
? Podria dar un

ejemplo de
algun centro
que cumpla
con este rol
ante la
UNALM.
2.1.3. ;De qué La UNALM Colaboran La UNALM no
manera coloca un con los aporta porque
considera que profesional que pedidos de basicamente
la UNALM le paga por mantenimient nosotros nos
aporta con el dirigir el 0, el pago del | autofinanciamos,
INDDA, en INDDA, personal
cumplir este también paga el CAS, pero
rol? personal, las esto es con el
instalaciones dinero que
que son la nosotros
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UNALM vy las

generamos y

tienen que ellos
mantener. administran.
2.1.4. ¢Considera Enel INDDA | Hacemos mas El
que en el se realiza poco | extensionism | extensionismo se
INDDA extensionismo, 0 que realiza mediante
UNALM se y no hace transferencia. | el asesoramiento
lleva a cabo transferencia de empresas
extensionismo tecnolégica, en para que puedan
o transferencia algin momento desarrollar
tecnolégica, se hizo pero no nuevos
por qué? es su fuerte productos o
aunque se mejorar sus
podrian hacer procesos, para la
spin-off y cual se tiene
cobrar regalias. personal
especializado en
distintas areas.
2.1.5 | ¢Cuéles crees Cuando viene | TT, desarrollo
que son los una empresa de productos;
servicios o para hacer un | extensionismo,
actividades nuevo desarrollo de
realizadas por producto es | talleres como de
el INDDA que TTy produccion de
podrian extensionism productos
considerarse 0 es cuando
TTo nos piden
extensionismo Servicios y
? nosotros
asesoramos.
2.1.6. | ¢(Cree Ud. que Son A pesar de que
los conceptos conocidos por | si realizamos
de el 20% del asesorfas y
transferencia personal, nos | talleres en los
tecnolégica falta divulgar | cuales tratamos
son conocidos y hacer de incluir al
por el personal reuniones, a | personal en estos
del INDDA pesar de que conceptos
UNALM? tenemos todavia estan
reuniones tres | muy reacios para
veces al mes. | adoptarlo, y al
ser algo nuevo,
el cambio no les
es tan facil.
Mecanismos Roca 2.21.| (EIINDDA En realidad se Se realizan los | Yo creo que es Taller 1
de ) (2013)3 realiza hacen ambas dos (TTy ET) muy Encuesta
29 transferen0|a Advansis procesos pero _mé_s es cuan_do nosotros satisfactorio de
| tecnolégica (2011), transferencia extensionismo, | realizamos aca para la evaluacion
empleadas en OECD de tecnologia porque se (INDDA) institucion
las (2011) 0 hacen desarrollo de porque en ante y post

111




universidades
peruanas:
caso
INDDA-
UNALM

extensionismo
tecnolégico?

maquilas, pero
desarrollo de
productos es
muy poco, al
afio se haran
hasta 5
desarrollos.

productos, en TT
es parecido pero
se ledael
informe a la
persona o sea el
know how si no
también se le
hace el servicio
de asesorarlo

realidad eso es
el INDDA
elabora
productos
innovadores, y
en el caso de
los agricultores
a darle un valor
agregado a sus
productos.

2.2.2. ¢Considera No Apoyo técnico, Si, asesorias. Si, es correcto.
que el INDDA desarrollamos asesorias Nosotros
realiza basicamente las | técnicas o que | hacemos alquiler
servicios técnicas, sonya | vayamos a la de maquinas,
técnicos y/o conocidas, lo planta maquilas y
actividades de que hacemos es asesorar. desarrollo de
apoyo 'y, una combinacion producto a parte
asesoramiento de las mejores de produccion
ala técnicas para el propia.
investigacion desarrollo.
que conlleven
al aprendizaje
de nuevas
técnicas? ¢Por
qué?
2.2.3. (Qué Se realiza Los mecanismos
mecanismos movilidad de | serian movilidad
de recursos de recursos
transferencia humanos y humanos y los
tecnolégica se servicio de contratos, los
llevan a cabo apoyo a la servicios de
en el INDDA investigacion apoyo a la
UNALM? mayormente, investigacion
yenla también, asi
creacion de mismo la
empresas de creacion de
base empresas de
tecnoldgica. | base tecnolégica
también se
trabaja un poco.
2.2.4. (Qué Servicio de Las patentes y
mecanismos apoyo a la licencias se
de investigacion | podrian aplicar,
transferencia y macro los incentivos
tecnolégica estructura de fiscales no se
considera comercializac han tratado
tienen ion, enel mucho con las
potencial para caso de las empresas, y las
ser realizados patentes macro
en el INDDA? podria ser. estructuras.
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2.25. | Enelcasode No se han El contrato
que se realicen especificado basicamente es
contratos y condiciones desarrollar las
convenios ¢En para los “n” pruebas para
qué contratos y que el producto
condiciones se Convenios, sea aceptado por
dan estos entre normalmente | el empresario y
el INDDAy busca el una vez
las empresas? beneficio aceptado el
mutuo. producto final se
realiza el
informe, analisis
microbioldgico y
tiempo de vida.
2.2.6. | Asimismo, en Pienso que le En el caso de
el caso de INDDA patente no se
generar deberfa realiza, es dificil
patentes ¢EL manejar las | que un centro de
INDDA tiene patentes produccién
politicas que puesto que implemente un
gestionen la una patente es | area especifica
produccion de el resultado para esto a que
patentes y de una trabajo lo haga la
licencias? de universidad.
investigacion
Yy que se
realiza en la
institucién.
227 ¢Qué En todo aquel | Seria la empresa
componente enque se vea | aquien se les va
del proceso de vinculado el a transferir
transferencia ser humano, | porque facilitan
tecnolégica el capital la transferencia
considera es el humano. y también
mas nosotros al
importante? agente de
transferencia.
2.3.1. ¢Cuéles la En primer El rea de El rea de El 4rea de Gerencia, el
estructura lugar esta el investigacion y atencion al produccion, area de
organizacional area de desarrollo es cliente y los inicialmente era atencion al
. del INDDA investigacién | apoyada por el | jefes de planta, | el &reade 1+D, el | cliente, jefe de
Organismos A - . . N
de UNA!_M que y desarrollo, area d.e, la gerencia area_de calidad planta piloto.
. Base de participa en el luego la produccion, dependiendo no intercede.
transferencia L -
2.3. A datos proceso de oficina de calidad y por la de su
tecnolégica . . g
en el INDDA UNALM transferena,a recursos parte disponibilidad
de tecnologia humanos, los | administrativa. se ve
UNALM P .
0 técnicos, y involucrada
extensionismo atencion al mé&s 0 menos
? cliente. en los procesos

pero lo delega
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al gerente de
produccion.

;De qué
manera el
INDDA
realiza
procesos
transferencia
de tecnologia?

Y en el caso de
transferencia
primero ingresa
por el &rea de
atencion al
cliente que
coordina la parte
productiva y se
desarrolla luego
una prueba para
ver si va a salir
el producto
como el cliente
desea y luego ya
se realiza el
desarrollo del
producto hasta
que el producto
salga conforme a
las
especificaciones
del cliente.

Primero el area
de atencion al
cliente, que se
encarga de
recepcionar el
servicio,
después se le
comunica al
jefe de planta
dependiendo
del producto
en caso sea
frutas y
hortalizas o
panificacion, y
si se cuenta
conel
conocimiento
para hacer el
producto se da
la aprobacién,
entonces
atencion al
cliente
comunica al
empresario
para programar
una cita con el
cliente y asf
conocer mas
sobre como se
desea el
producto,
después ya se
llega a un
acuerdo, el
cliente acepta
y se coordina
una fecha para
realizar el
servicio.

Primero al area
de atencion al
cliente, va al jefe
de planta, de
acuerdo a eso se
cotiza, ya
cotizado esto se
hacen las pruebas
iniciales para
saber si el
producto va a
salir bien y se
hace todo este
pequefio
proyecto, de
manera que se
sepa que es del
agrado del
cliente.

Primero hay
una solicitud
de servicio que
ingresa a la
planta piloto,
que pasa
previamente
por la gerencia
, luego a
atencion al
cliente,
después
mandan la
solicitud de
ingreso de
servicio donde
Yo me encargo
(jefe de planta)
de hacer la
innovacion, el
desarrollo o la
capacitacion.
Finalmente, se
le entrega el
producto o las
guias
realizadas o de
capacitacion de
maquinas, y ya
ha sido
satisfactorio.
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TEMA 3: Evaluacion del proceso de transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas: caso INDDA-UNALM

3.1.1. | ¢Qué tipo de Béasicamente Més son las Alquiler de Mayormente Base
servicios son todo lo que es maquilasy a maquinas, piden maquila de
solicitados por parte de veces maquila (lo que | pero el INDDA datos
los desarrollo de alquileres mas sale), Otro servicio
empresarios en frutas no mucho maquinas y desarrollo dos o | es el desarrollo
el INDDA? en panificacion equipos, las tres al mes. de productos y
porque no ha pruebas son el alquiler
sido muy poco, para maquina-
significativos. nosotros nos equipo.
conviene mas
los primeros.
El desarrollo
€s un poco
dificil.
3.1.2. ¢Existen Generalmente Los problemas La logistica, Si, existen
dificultades las dificultades | que se suscitan | porque a veces dificultades,
para la son en el tema son cuando se | como no tenemos | por ejemplo las
satisfaccion de de tiempo malogran los | mucho personal, | certificaciones,
los porque no equipos, Nuestra no se cuenta
empresarios, trabajamos muchos de capacidad es con ellas.
Efectos por qué? constantemente | ellos obsoletos. pocay eso
internos de en el desarrollo. también hace que
los procesos nuestros precios
de Bozeman sean altos y es un
3.1.| innovacion 2000 problema.
(transferencia | Siegel 2007 Nosotros somos
tecnolégica, todos Mi persona
extensionism especialistas en | (jefe de planta
e En el caso de .
oy difusion) alimentos y de Frutas y
g . . desarrollo de P .
¢Cuél es el La ingeniera de productos el somos el Unico | Hortalizas) y el
capital produccion, el b f lugar a nivel técnico
. unico capital ; A
humano con el area de humano es nacional que capacitado en
313 | Oue cuenta el investigacion, Edith (Jefe de realiza este tipo planta que
T INDDA atencion al PP de Frutas de servicio apoya, el Sr.
involucrado en cliente, y la . y exactamente Marapi, que
L Hortalizas) y .
el proceso de direccion que alqunos A nivel de nos apoya en
TT? encabeza todo. rac?icantes capital humano 100% con el
p ' necesitamos manejo de
especialistas en maquinaria y
costos y equipo.
finanzas.
No, actualmente | Hay siempre Claro, la .
] - Eso si se
. . no estamos de todo retroalimentacion .
¢Se realizan ) realiza, yo lo
retroalimentaci haciéndolo, lo _allgunos nos ayuda para hago por mi
que se plantea clientes que que todos los
3.1.4. ones de las . cuenta pero no
actividades de son reuniones nos _ayudan a | productos salgan es algo que
B periddicas una mejorar y a tal y como este
' vez al mes veces le dicen hemos formalizado en
donde se a atencion al estipulado.
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explique el
trabajo del mes,
sobre todos los
avances.

cliente pero no
contamos con
un sistema en
el que se traten
las opiniones
de manera més
formal.

el proceso de
transferencia.

No ahorita no

Tampoco
hemos hecho
una encuesta

En el 2015 que
ha habido més
impulso en el

tenemos un para las desarrollo de
nimero exacto producto, antes
personas que ’
de lo que se han se hacian
) estamos . pocos servicios
¢Se han haciendo, a involucrado en de este tipo
cuantificado el S~ el desarrollo, : - P
nimero de partir del en si no se Esa informacion | entre 4 o hasta
315 ersonas proyecto se reqistra la debe tener 3al afio, y en
= be[;e ficiarias tendré una base cuantgs se han atencion al varios casos
de datos de las - cliente. han sido
del proceso de beneficiados, L .
TT. como? empresas que ya pero si en el insatisfactorios
' ’ tenemos y que nimero de pero este afio si
podemos incluir ha habido un
desarrollos de .
para hacer un producto y las buen ingreso
taller y explicar de servicio de
I empresas por
el proyecto. el 4rea de pruebas y
desarrollo de
ventas
productos.
En cuanto a Los desarrollos
. se cobran no .
ingreso y egreso | Nk os No realizamos Los costos
si se tienen costog sino una actividad también
cuantificado los ara poder 100% lucrativa, dependen
servicios y las para po cobramos 300 mucho de la
llegar mejor al I L
ventas, en este mercado soles por un maquinaria
caso el servicio Ahora ar.a servicio ganamos | Los gastos si se
¢Se ha de desarrollo de para 200 soles peros cuantifican
e productos mas .
cuantificado producto sencillos se si tomas en pero todo
monetariament normalmente estd jalando consideracion depende de la
3.1.6. | elos egresos e tiene una més empresas para parte de decision de la
ingresos del estructura de y €50 se ha pago al personal, | gerencia dado
proceso de TT, precios que se visto reflejado el costo aumenta, que ellos
c6mo? manejaba desde en la mitad del en realidad es deciden el
antes (del 2015, afio hasta una actividad precio final; si
inicio de la ahora porgue casi ad honoren no se cubre
nueva gestion a se Eanq por eso creo que | justo, con una
cargo de la Ing. trinlicado los es necesario la ganancia de
Gloria Pascual) seprvicios de ayuda del 10%.
entre 3000 y gobierno.
4000 soles desarrollo de
) producto.
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Los equipos,

porque
algunos se
encuentran un
poco
desactualizad
0s, 0 se
encuentran
dafiados. Asi
mismo, el
ClIA personal
! JSC;?:E;:IZS calificgdo se | Las difi_cultades
dificultades ha ido han sido la
que ha perdiendo _coordmacmn
conel interna con el
encontrado .
3.1.7. para la tiempo, ha pers_qnal, como
planificacién faltado una recién se estd
de los buena gestion estgblemendo el
procesos de que de area, no es
™ repente efectiva.
’ presente
proyectos,
tenga
contactos
para hacer
alianzas y
poder
ayudarnos
mutuamente
0 buscar esos
contactos.
Grado de
321 cumgli:niento Estudio de
e los caso
objetivos
Efectos 3.2.2. | Resultados EStggS'g de
o de s2s | Gl e o
de ) cientifica caso
32.| innovacion | 'Mgallinella Impacto en la Estudio de
. (1999) 3.2.4. PR,
(transferencia institucion caso
tecnolégica, . I Estudio de
extensionism 3.2.5. | Divulgacion caso
0 difusion) 3.0.6. | 'mpactoenlos Estudio de
usuarios caso
327 Gerenciamient Estudio de
- o del proyecto caso
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328 Impacto Estudio de
- ambiental caso

329 Impacto socio- Estudio de
- econémico caso

321 Impacto Estudio de
0 comercial caso
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Anexo C. Evaluacidn de los efectos socioecondmicos de las politicas de
investigacion y desarrollo tecnoldgicos. Metodologias de Evaluacion.

de rentabilidad de la
investigaciéon y
desarrollo.

Metodologia Tipo/Uso Datos necesarios Ventajas Limitaciones
Encuestas de | Semi- Microdatos Detecta las tendencias | Alto costoy
innovacion cuantitativo Gastos de innovacién y datos requiere mucho

Cuantitativo Ganancias sobre el aspecto social | tiempo.
Patentes de la innovacién. El procesamiento y
Seguimiento Innovacién Los resultados de la analisis de los datos
Ex post muestra encuestada se | requiere muchos
pueden generalizar a la | recursos humanos.
poblacién. Es dificil obtener
Permite establecer la algunos tipos de
dimensiény la informacion.
distribucion de los Generalmente no se
efectos. dispone de series de
Permite la comparacion | larga data.
entre grupos y observar
los cambios a lo largo
del tiempo.
Métodos Datos Microdatos Los resultados se basan | Calidad de los datos
micro categoricos Gastos en la formulacion Persuadir a las
cuantitativos Ganancias explicita de relaciones | entidades
cualitativos Patentes causales tedricas. participantes a
Adicionalidad en revelar informacion
Seguimiento investigacion y Solo tasa privada de
Ex post desarrollo. rentabilidad de
Control de distintos actividades de
efectos: tamario de la investigacion y
empresa, gastos, desarrollo.
capacidad de
innovacion.
Métodos Metodologia de | Investigaciony Tasa de rentabilidad Rentabilidad
macro modelos desarrollo social de la promedio.
cuantitativos Gastos investigacion y Solidez de los
Produccidn en desarrollo resultados.
Ex ante investigacién y Captacion de los Desfase temporal
(simulacion) desarrollo efectos secundarios de | para la observacion
Seguimiento Datos la investigacion y de los efectos.
Ex post macroecondmicos | desarrollo.
Captacion de los
efectos secundarios de
la investigacion y
desarrollo.
Estimacion de las
repercusiones de la
politica a largo plazo.
Simulacién de
hip6tesis para areas
geogréficas cubiertas
por la politica
Estudios de Metodologia de | Microdatos Estimacién de los Calidad de datos.
productividad | modelos Gastos efectos de Deflacion de series.
cuantitativos Ganancias investigacion y Hipotesis necesarias
Investigacion y desarrollo en la para la medicién de
Seguimiento desarrollo productividad. variables de stock.
Ex post Patentes Estimacion de la tasa
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Enfoques Cuantitativo Microdatos Capta los efectos de la | Requiere gran
mediante Gastos politica en la entidad capacidad técnica.
grupos de Ex post Ganancias participante en el Alto costo de
control Patentes programa. instrumentacion.
Necesita de muchos
datos
Anélisis Cuantitativo Microdatos Proporciona una Requiere gran
costo- (con elementos Estimaciones de estimacidn del efecto capacidad técnica.
beneficio cualitativos) ganancias y socioeconémico de la Cierto grado de
costos intervencion. criterioy
Ex ante Buen enfoque para subjetividad,
(especialmente) evaluar a eficiencia de | depende en gran
Seguimiento una intervencion. medida de hipétesis
Ex post Explicita todas las realizadas.
hipotesis econdmicas No es facil la
de las repercusiones de | comparacion de
la intervencion Casos.
Interpretacion
cuidadosa de los
resultados cuando
las ganancias no
son facilmente
cuantificables en
términos
monetarios.
Paneles de Cualitativo Datos de Evaluacion de los Independencia de
especialistas/ | Semi- programa del méritos cientificos los funcionarios de
evaluacioén cuantitativo proyecto Flexibilidad igual nivel.
por Aplicacion de gran No se captan los
funcionarios Ex ante alcance beneficios
de igual nivel | Seguimiento Carécter equitativo economicos.
Ex post
Estudios de Cualitativo Datos de Observacion de los Los resultados no
campo / casos | Semi- programa del efectos son generalizables.
cuantitativo proyecto socioeconémicos de la
intervencion en
Seguimiento condiciones naturales.
Ex post Bueno como medio de
investigacién
exploratorio y
descriptivo.
Bueno para
comprender la manera
en que el contexto
afecta y configura los
efectos.
Anélisis de Cualitativo Datos de Material empirico Tiempo necesario
redes Semi- programa del general. para recoger los
cuantitativo proyecto Recopilacion para fines | datos de la
normativos encuesta.
Ex post Vinculos de Requisitos de
cooperacioén persuasion
Evaluacion de | Cualitativo Datos cualitativos | Construccion de Imposibilidad de
tecnologia Semi- Hipotesis consenso para reducir detectar avances
[prevision cuantitativo la incertidumbre en decisivos en
diferentes hipotesis. investigacion y
Ex ante desarrollo
Seguimiento tecnoldgicos.
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Combinacién de datos
de dominio publico y
privado.

Avrticulacién y
planificacién del
desarrollo de nuevas
tecnologias.

Criterios de
competencia
comparativa

Semicuantitativo

Ex post
Seguimiento

Indicadores de
cienciay
tecnologia

Método de
comparacion de
diferentes sectores.
Apoyo a la evaluacion
sistémica de
instituciones y
sistemas.

Requisitos de datos
detallados.

No transferible.

Fuente: Polt y Rojo (2002, pag. 69).
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Anexo D. Guia de Entrevistas

ENTREVISTA N°1

La presente es una entrevista para la investigacion titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO
DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ANOS 2010 - 2015, sera presentada para la
obtencion del grado de Magister Scientiae en la Maestria de Gestion y Politica de la Innovacién
y la Tecnologia de la Pontificia Universidad Catélica del Peru. La realizacion esta a mi cargo,
Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesoria y supervision del docente Dra. Marta
Lucia Tostes Vieira.

Titulo: Entrevista sobre las percepciones referidas a la transferencia de tecnologia y
extensionismo en el INDDA-UNALM.

Obijetivo: El objetivo es conocer lo que piensa usted sobre esta tematica.

Lugar: Facultad de Ingenieria Agricola

Fecha: 10/12/15. Hora: 10:58 a.m.
Datos Generales

1. Nombres y Apellidos: Abel Jesus Mejia Marcacuzco
Profesion: Ing. Agricola

Ocupacion: Docente principal, Pas Recto UNALM
Edad: 59 afios

Institucion: UNALM

agrowd

Nombre del entrevistador: Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz

Preguntas de la entrevista:
TEMA 1: Antecedentes del rol de la universidad en el SIN
1.1. Antecedentes en la innovacion

1.1.1 ;Considera Ud. qué la UNALM es una entidad que promueve la innovacion? ¢Por
qué?

Si, por que la universidad cuenta con carreras que tienen procesos de investigacion en las
distintas areas de competencia, como Industrias Alimentarias, Agronomia, Pesqueria, entre
otras.

De modo que la universidad si esta ligado y se encuentra acorde con el avance tecnoldgico y
en la ciencia, reflejandose en los equipos y profesores quienes orientan sus actividades hacia
la innovacion.

1.1.2 ¢ Qué opina sobre la funcion de la universidad como parte del SINACTI?

La UNALM se encuentra poco ligada a instituciones como el INIA y otras entidades
gubernamentales, asimismo el gobierno ha dejado de lado a las universidades que buscan por
cuenta propia financiamiento a través de organismos como el CONCYTEC y otras
instituciones para realizar investigaciones.
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1.1.3 ¢ Cuales cree que son las oportunidades o fortalezas de la UNALM para promover
la innovacion?

La fortaleza son profesores, debidamente capacitados, doctores de universidades prestigiosas
en EE.UU., Europa, Brasil, etc., contamos con laboratorios nuevos con buen equipamiento, y
una masa estudiantil muy buena y bien preparada, pero falta involucrarlos més en los temas
de investigacion, no solamente a nivel de pregrado sino también de posgrado en maestrias y
doctorados.

1.1.4 ¢ Cuales considera Ud. son los desafios y/o debilidades de la UNALM para promover
la innovacion?

La debilidad radica en la poca interrelacion directa con las instituciones que estan involucradas
(con la innovacion), por ejemplo, no hay una relacion directa ente el INIA y la UNALM, no
hay investigaciones conjuntas, no se involucran estudiantes ni profesores de la Universidad.
No se cuenta con convenios con el CIP (Centro Internacional de la Papa) o con SENASA.

Otra debilidad, son los escasos recursos, puesto que la UNALM no cuenta con un fondo
implementado como el canon, de manera que la universidad tiene que buscar financiamiento
a través de distintos fondos.

1.1.5 ¢ Cuél es en su opinidn el rol de los centros de produccion en la UNALM? ¢Podrian
considerarse entidades generadoras de innovacién, por qué?

Estos centros eran programas de investigacion y han ido cambiando a centros de produccion,
este cambio ha repercutido de forma negativa para la universidad, porgque de esta manera no
es posible que el estado los puede financiar dado que los centros de produccion deberian ser
auto sostenibles de manera que los productos deben rendir utilidades para financiar al propio
centro, asi competir en el mercado.

El eje de la universidad es dedicarse a la ensefianza, investigacion y proyeccion, ese debe ser
el eje, y no distraer los profesores ni al personal administrativo para producir y comercializar

Los centros si generan innovacion pero para hacerlo en ciencia y tecnologia se deben lanzar
proyectos de investigacion, buscar financiamiento. Existen posibilidades como el del
Programa Nacional de Innovacion Agraria (PNIA) que acaba de lanzar un concurso de
proyectos de investigacion donde 10 de ellos han sido presentados por la UNALM.

1.2. Rol de las universidades en la SCIT Agroindustrial

1.2.1 ¢(Qué opina sobre el rol del INDDA-UNALM dentro del sistema de CTI
Agroindustrial?

El INDDA cuenta con equipos muy antiguos, se busca relanzar mediante la inversion. La
universidad no le asignha un presupuesto al INDDA, puesto que genera Sus propios recursos,
mediante la generacion de nuevos productos, ideas y l6gicamente como una incubadora de
negocios y promocion de nuevas pequefias empresas que con la Dra. Pascual se esta retomando
esta mision y es una unidad practicamente autbnoma.

Creo que se puede hacer muchisimo mas y también es cuestion de quién lo dirige.

Lamentablemente por un tema de recursos no se puede contratar personal calificado en
gerencia que permita desarrollar esas habilidades, por lo que se busca un profesor que se
encargue de la direccidn del INDDA. El cual es propuesto por el Rector y lo elige el Consejo
Universitario de manera que cumpla con los estandares de calidad, en caso de emergencia.
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El INDDA es importante para el CTI Agroindustrial, creo que el gobierno debe apoyar (al
INDDA), dado que requiere de inversion modernizar la infraestructura y equipos, adicionar
mas de tecnologia.

TEMA 2: La transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas: caso UNALM?
2.1. La transferencia de tecnologia

2.1.2 En su opinién, ¢cree que los centros de produccion en la UNALM son importantes
para cumplir el rol de la universidad de: transferencia de tecnoldgica y extensionismo?
Podria dar un ejemplo de algtn centro que cumpla con este rol ante la UNALM.

Claro es importante, desde ese punto de vista cumple una funcién fundamental, por ejemplo,
los IRDs cumplen una funcién de extension a la comunidad, capacitacion de la gente de la
region, capacitacion de otras instituciones educativas.

Yo creo que cada centro tiene un rol fundamental de acuerdo a la actividad que desarrolla, por
ejemplo, tenemos programas en frutales, algodén, maiz, papa.

El problema esta en que cada uno de los centros ha decaido institucionalmente, puesto que hay
equipamiento obsoleto, y no hay capacidad para orientarse a las comunidades o zonas de
extrema pobreza.

Un programa excelente que tenemos es el de la Dr. Luz Gémez Pando del Programa de
Cereales que cumple una funcién fundamental y que podria inclinarse como uno de los
programas lideres de la universidad, que si cumple la funcién de investigacion, educacion,
extension y proyeccion a la comunidad.
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ENTREVISTA N°3

La presente es una entrevista para la investigacion titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO
DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ANOS 2010 - 2015”, sera presentada para la
obtencion del grado de Magister Scientiae en la Maestria de Gestion y Politica de la Innovacién
y la Tecnologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La realizacion esta a mi cargo,
Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesoria y supervision del docente Dra. Marta
Lucia Tostes Vieira.

Titulo: Entrevista sobre las percepciones referidas a la transferencia de tecnologia y
extensionismo en el INDDA-UNALM.

Objetivo: El objetivo es conocer lo que piensa usted sobre esta tematica.

Lugar: Vicerrectorado de Investigacion

Fecha: 07/01/2016. Hora: 02:01 p.m.
Datos Generales

1. Nombres y Apellidos: Carmen Eloisa Velezmoro Sanchez
Profesion: Ingeniera Industrias Alimentarias Grado: Dra.
Ocupacion: Vicerrectora de Investigacion

Edad: 60 afios

Institucion: UNALM

s LN

Nombre del entrevistador: Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz

Preguntas de la entrevista:
TEMA 1: Antecedentes del rol de la universidad en el SIN
1.1. Antecedentes en la innovacion

1.1.1 ;Considera Ud. qué la UNALM es una entidad que promueve la innovacién? ¢Por
qué?

Si, porque existe un nexo entre las empresas y estudiantes, quienes realizan practicas pre-
profesionales y tesis dirigidas a resolver problemas de la industria. Asimismo, algunos cursos
de las carreras que tiene la Universidad trabajan directamente con empresas y otros actores de
la cadena productiva.

1.1.2 ¢ Qué opina sobre la funcion de la universidad como parte del SINACTI?

Como parte del sistema, la universidad promueve la innovacién, pero no en su totalidad, es
decir, hay innovacion pero no es formal. Si bien algunos alumnos o profesores traen problemas
tecnoldgicos de las empresas que pueden solucionarse a través de una tesis, la universidad no
cuenta con un registro formal de que los trabajos realizados para mejorar la productividad o
competitividad en una empresa.
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1.1.3 ¢ Cuales cree que son las oportunidades o fortalezas de la UNALM para promover
la innovacién?

Las oportunidades son los concursos que estd promoviendo el Estado y que permite que las
empresas se acerquen a la universidad para desarrollar proyectos. Otra oportunidad a nivel
mundial es que se esté promoviendo que las universidades tenga OTT, patentes, empresas de
base tecnoldgica, asi mismo hay oportunidad y fondos como Horizonte 2020.

Las fortalezas son los conocimientos que se tienen: profesores-investigadores (que han
desarrollados varias tecnologias), los alumnos, los laboratorios bien implementados, los
campos de cultivos experimentales.

1.1.5 ¢ Cual es en su opinion el rol de los centros de produccion en la UNALM? ¢Podrian
considerarse entidades generadoras de innovacion, por qué?

Centro de Produccion en la UNALM son muy pocos, solo podria llamarsele centro de
produccién a la Planta Piloto de Leche porque es generadora de innovacion, no tiene un rol de
investigacion y no ha sido creada con ese fin. Asi también en la planta de leche se hace
innovacion porque desarrollan un producto que llegan al mercado, este producto puede ser
desarrollado por medio de una tesis o un area encargada de desarrollo de productos

El rol de los centros de produccion en la universidad es de extensionismo, ya que permiten
que los estudiantes realicen practicas profesionales y pre-profesionales, sirve como un modelo
de gestién y un modelo de desarrollo de productos nuevos.

Otros como el Centro de Tecnologia de Embriones que vende estos embriones de vacuno que
ellos mismos han desarrollado tecnoldgicamente. Es un mejor método que la inseminacion
artificial; y aunque no vende de manera competitiva en el mercado, ha sido comercializado a
mercados especificos.

En el caso especifico del INDDA, su funcion es dar servicios de investigacion y desarrollo,
para apoyar a las empresas en esos aspectos, no es un centro de produccion en el sentido de
producir productos, de hecho tiene productos que vende pero no es su funcion principal.

1.2. Rol de las universidades en la Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Agroindustrial

1.2.1 ¢(Qué opina sobre el rol del INDDA-UNALM dentro del sistema de CTI
Agroindustrial?

EL rol del INDDA es el desarrollo e investigacion de productos pero a nivel tecnoldgico y la
implementacion de productos nuevos que serdn comercializados por una empresa.
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TEMA 2: La transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas: caso UNALM?
2.1. La transferencia de tecnologia

2.1.2 En su opinidn, ¢cree que los centros de produccion en la UNALM son importantes
para cumplir el rol de la universidad de: transferencia de tecnoldgica y extensionismo?
Podria dar un ejemplo de algin centro que cumpla con este rol ante la UNALM.

Extensionismo, si, porque pueden venir los obreros a la planta de leche o al huerto de
hidroponia para aprender como se hacen (los procesos), en el caso de TT va un poco mas alla,
porgue hay que ir a la planta misma de produccién para hacerlo alli, de nada vale hacerlo en
tu centro de produccion porque las condiciones son otras, Se podria realizar TT si es que el
centro de produccion tiene una idea de como se hace y que el especialista vaya a hacer un
proyecto en la planta y hacerlo con ellos mismos.

2.1.3 ¢ De qué manera considera que la UNALM aporta con el INDDA, en cumplir este
rol?

La UNALM apoya al INNDA colocando un profesional al que se le paga por dirigir el INDDA.
Las instalaciones del INDDA son la UNALM vy deben ser mantenidas. Asi mismo, la
universidad tiene alumnos y personal que puede desarrollar productos o servicios tecnoldgicos
que podrian luego ser un spin-off, a partir de las investigaciones y desarrollos, y que inicia sus
primeros productos en el INDDA y eso redunda en regalias para la universidad.

Se esta pensando en poner una incubadora en el INDDA, porque hay espacio para hacer los
desarrollos y también para realizar los planes de negocio.

2.1.4 ; Considera que en el INDDA-UNALM se lleva a cabo extensionismo o transferencia
tecnoldgica, por qué?

En el INDDA se realiza poco extensionismo, podria hacerse en temas de calidad para las
empresas con el apoyo de La Molina Calidad Total. EI INDDA no realiza transferencia
tecnoldgica; y si lo ha hecho, no tiene suficiente fortaleza en ello. Aunque se podrian hacer
spin-off y cobrar regalias.
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ENTREVISTA N°4

La presente es una entrevista para la investigacion titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO
DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ANOS 2010 - 2015”, sera presentada para la
obtencion del grado de Magister Scientiae en la Maestria de Gestion y Politica de la Innovacién
y la Tecnologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La realizacion esta a mi cargo,
Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesoria y supervision del docente Dra. Marta
Lucia Tostes Vieira.

Titulo: Entrevista sobre las percepciones referidas a la transferencia de tecnologia y
extensionismo en el INDDA-UNALM.

Objetivo: El objetivo es conocer lo que piensa usted sobre esta tematica.

Lugar: Oficina Director INDDA

Fecha: 05/01/2016. Hora: 2:43 p.m.
Datos Generales

1. Nombresy Apellidos: Gloria Jesus Pascual Chagman
Profesion: Ing. Industrias Alimentarias

Ocupacion: Gerente encargada

Edad: 65 afios

Institucion: INDDA

s LN

Nombre del entrevistador: Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz

Preguntas de la entrevista:
TEMA 1: Antecedentes del rol de la universidad en el SIN
1.2. Rol de las universidades en la SCIT Agroindustrial

1.2.1 ¢(Qué opina sobre el rol del INDDA-UNALM dentro del sistema de CTI
Agroindustrial?

EL INDDA es una institucién que viene trabajando desde hace mucho tiempo, apoyando a las
MIPYMES dando servicios de maquilay desarrollo de nuevos producto, para que estas puedan
surgir tanto a nivel local como a nivel internacional, en el sector agricola como en el
agropecuario, con productos de las regiones de nuestro pais.

1.2.2 ;Cree Ud. que se toman en cuenta las politicas de CTI para la planificacion de los
servicios y actividades del INDDA UNALM?

Es a partir del afio pasado que me integro como gerente y que nuevamente volvimos a apoyar
a las MIPYMES vy algunas grandes empresas con quienes tenemos convenios, ademas se ha
abierto un area de investigacion y desarrollo que también ha presentado proyectos. De manera
que la funcién que tiene actualmente el INDDA si esta de acuerdo a los lineamientos en la
industria alimentaria que prima en el pais
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TEMA 2: La transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas: caso UNALM?
2.1. La transferencia de tecnologia

2.1.1 Dentro de la mision del INDDA-UNALM se encuentra referido la transferencia de
tecnologia ¢Considera Ud. que este concepto es llevado a cabo en la institucion, de qué
maneray a qué se debe que sea asi?

Actualmente, si hay transferencia de tecnologia, porque se acercan pequefias empresa que
requieren servicios relacionados a este concepto.

2.1.3 ¢ De qué manera considera que la UNALM aporta con el INDDA, en cumplir este
rol?

En realidad la universidad nos da la libertad de trabajar, ellos colaboran con los pedidos que
nosotros les hacemos como el arreglo de los equipos, el pago del personal CAS, pero esto es
con el dinero que nosotros generamos y ellos administran. De otra manera no nos apoya,
porque nosotros mismos tratamos de contratar el personal, hacemos las alianzas y la
evaluacion del personal. En un sentido nos dan autonomia.

2.1.4 ;Considera que en el INDDA UNALM se lleva a cabo extensionismo o transferencia
tecnoldgica, por que?

Yo pienso que, no al 100%, hacemos las dos cosas. Pero hacemos mas extensionismo que
transferencia.

2.1.5 ¢Cuales crees que son los servicios o actividades realizadas por el INDDA que
podrian considerarse TT o extensionismo?

Extensionismo es cuando por ejemplo viene una pequefia empresa como por ejemplo un
desayuno con maiz morado y kiwicha (eso es TT) y extensionismo es cuando nos piden
servicios y les decimos que creemos que esta parte del proceso debe mejorarse.

2.1.6 ¢Cree Ud. que los conceptos de transferencia tecnoldgica son conocidos por el
personal del INDDA UNALM?

Sera un 20% (personal que conoce los conceptos de TT), nos falta divulgar y hacer reuniones,
a pesar de que tenemos reuniones tres veces al mes en la cual trato de que el personal se
involucre en lo que se esta haciendo.
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ENTREVISTA N°4

La presente es una entrevista para la investigacion titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO
DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ANOS 2010 - 2015”, sera presentada para la
obtencion del grado de Magister Scientiae en la Maestria de Gestion y Politica de la Innovacién
y la Tecnologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La realizacion esta a mi cargo,
Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesoria y supervision del docente Dra. Marta
Lucia Tostes Vieira.

Titulo: Entrevista sobre las percepciones referidas a la transferencia de tecnologia y
extensionismo en el INDDA-UNALM.

Objetivo: El objetivo es conocer lo que piensa usted sobre esta tematica.

Lugar: Oficina de 1+D INDDA

Fecha: 05/01/2016. Hora: 12:21 p.m.
Datos Generales

Nombres y Apellidos: Vladimir Guevara Guevara
Profesion: Bach. Industrias Alimentarias
Ocupacion: Jefe Area de 1+D

Edad: 24 afios

Institucion: INDDA

uhwNE

Nombre del entrevistador: Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz

Preguntas de la entrevista:
TEMA 1: Antecedentes del rol de la universidad en el SIN
1.2. Rol de las universidades en la SCIT Agroindustrial

1.2.1 ;/Qué opina sobre el rol del INDDA-UNALM dentro del sistema de CTI
Agroindustrial?

Como universidad que se dedica a la investigacion creo que el INDDA puede ser un ente
ejecutor de apoyo a las MYPES que a nivel de la Region Lima no se encuentran, y que dada
la ubicacién e infraestructura que tiene es adecuada para este programa de apoyo. Creo que
puede convertirse en el centro articulador del contacto empresa-universidad-estado. Tiene la
figura de un CITE, pero no lo es necesariamente.

1.2.2 ;Cree Ud. que se toman en cuenta las politicas de CTI para la planificacién de los
servicios y actividades del INDDA UNALM?

La politica que se trabajo el afio pasado ha tomado en cuenta (los lineamientos), porque antes
no se dedicaba un area especifica para trabajar en las politicas de investigacion, de desarrollo
y transferencia a nivel interno. Las cuales se basan en apoyo a MYPES, desarrollo de productos
tanto para empresas individuales como asociadas. Los cuales se han venido realizado a partir
del afio pasado.
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TEMA 2: La transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas: caso UNALM?
2.1. La transferencia de tecnologia

2.1.1 Dentro de la mision del INDDA-UNALM se encuentra referido la transferencia de
tecnologia ¢Considera Ud. que este concepto es llevado a cabo en la institucion, de qué
maneray a qué se debe que sea asi?

Si, realizamos TT debido a que desarrollamos nuevos productos, hacemos extensionismo
como asesoramientos. Con respecto al tema de transferencia se ve en los proyectos por que se
realizan tesis para la investigacion y con las empresas vemos el desarrollo de productos.

No hay un apoyo especifico de la Universidad al Instituto porque como nosotros nos
autofinanciamos

2.1.3 ¢ De qué manera considera que la UNALM aporta con el INDDA, en cumplir este
rol?

No aporta porque b&sicamente nosotros nos autofinanciamos, todo lo que se genera es a través
de ventas de productos y servicios, y con eso se paga al personal, materia prima,
mantenimiento, con los proyectos se va a poder un poco més financiar los mantenimientos en
maquinaria e infraestructura.

2.1.4 ;Considera que en el INDDA UNALM se lleva a cabo extensionismo o transferencia
tecnoldgica, por que?

El extensionismo se realiza mediante el asesoramiento de empresas para que puedan
desarrollar nuevos productos o mejorar sus procesos, para la cual se tiene personal
especializado en distintas areas.

2.1.5 ¢Cuales crees que son los servicios o actividades realizadas por el INDDA que
podrian considerarse TT o extensionismo?

TT, desarrollo de productos, extensionismo, desarrollo de talleres como de produccion de
productos (realizados por el INDDA), pero a pesar de que se hizo un cronograma de
capacitaciones por un tema de tiempo y por ser un personal reducido, la promocion que se hizo
ya no se pudo volver a hacer. Con respecto a otros mecanismos de TT, no creo que las patentes
se deban implementar porque en el desarrollo de producto la patente es de la empresa, pero si
es una investigacion vendria a ser de la universidad, todavia no tenemos una politica de aplicar
patentes.

Mientras que para la creacion de spin off se tiene potencial como incubadora, en la parte
(nuevo proyecto) de extensionismo se va a tratar de iniciar, y crear la base para una
incubadora.

2.1.6 ¢(Cree Ud. que los conceptos de transferencia tecnoldgica son conocidos por el
personal del INDDA UNALM?

A pesar de que si realizamos asesorias y talleres en los cuales tratamos de incluir al personal
en estos conceptos todavia estdn muy reacios para adoptarlo, y al ser algo nuevo, el cambio no
les es tan facil.
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ENTREVISTA N°

La presente es una entrevista para la investigacion titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO
DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ANOS 2010 - 2015”, sera presentada para la
obtencion del grado de Magister Scientiae en la Maestria de Gestion y Politica de la Innovacién
y la Tecnologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La realizacion esta a mi cargo,
Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesoria y supervision del docente Dra. Marta
Lucia Tostes Vieira.

Titulo: Entrevista sobre las percepciones referidas a la transferencia de tecnologia y
extensionismo en el INDDA-UNALM.

Objetivo: El objetivo es conocer lo que piensa usted sobre esta tematica.

Lugar: Oficina Director INDDA

Fecha: 07/01/2015. Hora: 09:45 a.m.
Datos Generales

1. Nombresy Apellidos: Gloria Jesus Pascual Chagman
Profesion: Mg. Sc. Tecnologia de Alimentos
Ocupacion: Gerente encargado — Docente Principal
Edad: 65 afios

Institucion: INDDA - UNALM

s LN

Nombre del entrevistador: Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz

Preguntas de la entrevista:
TEMA 2: La transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas: caso UNALM?

2.2. Mecanismos de transferencia tecnolégica empleadas en las universidades peruanas:
caso INDDA-UNALM

2.2.3 {Qué mecanismos de transferencia tecnoldgica se llevan a cabo en el INDDA
UNALM?

Se realiza movilidad de recursos humanos y servicio de apoyo a la investigacion mayormente,
y en la creacién de empresas de base tecnolégica.

2.2.4 ; Qué mecanismos de transferencia tecnoldgica considera tienen potencial para ser
realizados en el INDDA?

Servicio de apoyo a la investigacién y macro estructura de comercializacién, en el caso de las
patentes podria ser y esto va a ser una consecuencia de los servicios de apoyo a la investigacion

2.2.5 En el caso de que se realicen contratos y convenios ¢Cuales son los beneficios,
condiciones, limitantes para ambas partes En qué condiciones se dan estos entre el
INDDA vy las empresas?

Trae beneficios en ambas partes en el caso del trabajo que se va a realizar con la empresa
Nova, el INDDA se ve favorecido con equipamiento. EXxisten restricciones en los contratos
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por la naturaleza del INDDA que es una entidad que forma parte de la UNALM (entidad
publica).

2.2.6 Asi mismo, en el caso de generar patentes ¢ EL INDDA tiene politicas que gestionen
la produccion de patentes y licencias?

Pienso que le INDDA deberia manejar las patentes puesto que una patente es el resultado de
una trabajo de investigacion y que se realiza en la institucion.

2.2.7 ¢Qué componente del proceso de transferencia tecnoldgica considera es el mas
importante?

En todo aquel en que se vea vinculado el ser humano, el capital humano en todo el proceso de
transferencia de tecnologia porque es el que genera todo lo que se va a trabajar si uno esta bien
como el ser humano, todo va a salir bien y positivo.

2.3. Organismos de transferencia tecnoldgica en el INDDA UNALM

2.3.1 ¢(Cual es la estructura organizacional del INDDA UNALM que participa en el
proceso de transferencia de tecnologia o extensionismo?

En primer lugar esta el area de investigacion y desarrollo, luego la oficina de recursos
humanos, los técnicos, y atencion al cliente.

TEMA 3: Evaluaciéon del proceso de transferencia tecnoldgica en las universidades
peruanas: caso INDDA-UNALM

3.1 Efectos internos de los procesos de innovacion (transferencia tecnoldgica,
extensionismo y difusién)

3.1.7 ¢ Cudles son las principales dificultades que ha encontrado para la planificacion de
los procesos de TT?

Los equipos, porque algunos se encuentran un poco desactualizados, o se encuentran
dafiados. Asi mismo, el personal calificado se ha ido perdiendo con el tiempo, eso depende del
INDDA que se contrate el personal, este Gltimo afio (2015) se ha contratado pero aun asi
faltaria personal, esto es debido a que ha faltado una buena gestion que de repente presente
proyectos, tenga contactos para hacer alianzas y poder ayudarnos mutuamente o buscar esos
contactos.
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ENTREVISTA N°

La presente es una entrevista para la investigacion titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO
DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ANOS 2010 - 2015”, sera presentada para la
obtencion del grado de Magister Scientiae en la Maestria de Gestion y Politica de la Innovacién
y la Tecnologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La realizacién esta a mi cargo,
Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesoria y supervision del docente Dra. Marta
Lucia Tostes Vieira.

Titulo: Entrevista sobre las percepciones referidas a la transferencia de tecnologia y
extensionismo en el INDDA-UNALM.

Objetivo: El objetivo es conocer lo que piensa usted sobre esta tematica.

Lugar: Oficina de 1+D INDDA

Fecha: 11/01/2016. Hora: 11:24 a.m.
Datos Generales

1. Nombresy Apellidos: Vladimir Guevara Guevara
Profesion: Bach. Industrias Alimentarias
Ocupacion: Jefe del &rea de 1+D

Edad: 24 afios

Institucion: INDDA

s LN

Nombre del entrevistador: Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz

Preguntas de la entrevista:
TEMA 2: La transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas: caso UNALM?

2.2. Mecanismos de transferencia tecnoldgica empleadas en las universidades peruanas:
caso INDDA-UNALM

2.2.3 {Qué mecanismos de transferencia tecnoldgica se llevan a cabo en el INDDA
UNALM?

Los mecanismos serian movilidad de recursos humanos y los contratos, los servicios de apoyo
a la investigacién también, asi mismo la creacion de empresas de base tecnolédgica también se
trabaja un poco.

2.2.4 ; Qué mecanismos de transferencia tecnolégica considera tienen potencial para ser
realizados en el INDDA?

Las patentes y licencias se podrian aplicar, los incentivos fiscales no se han tratado mucho con
las empresas, y las macro estructuras se trabajarian con empresas porgue si bien nosotros
desarrollamos lo que es texto, y con empresas en investigacion y desarrollo.

2.2.5 En el caso de que se realicen contratos y convenios ¢ En qué condiciones se dan estos
entre el INDDA y las empresas?

Normalmente las empresas vienen con un producto que quiere desarrollar y el contrato

[T 2]

basicamente es desarrollar las “n” pruebas para que el producto sea aceptado por el empresario

134



y una vez aceptado el producto final se realiza el informe, analisis microbiolégico y tiempo de
vida.

2.2.6 Asi mismo, en el caso de generar patentes ¢ EL INDDA tiene politicas que gestionen
la produccion de patentes y licencias?

En el caso de patente no se realizan porque el desarrollo se realiza para la empresa si bien se
tiene un registro de algunos desarrollos que se han hecho no se aplica la solicitud de patente.
Yo creo que el INDDA no debe ser el que gestione las patentes si no la universidad, porque
las patentes no solo se trabajan acéd en desarrollo de producto sino también en la parte
microbioldgica, creo que la universidad deberia crear un area para articular a todas las unidades
de produccion, porgue es dificil que un centro de produccién implemente un area especifica
para esto a que lo haga la universidad.

2.2.7 ¢Qué componente del proceso de transferencia tecnolédgica considera es el mas
importante?

Seria la empresa a quien se les va a transferir porque facilitan la transferencia y es porque
algunos son reacios a que alguien ingrese al sistema de produccion, y también nosotros al
agente de transferencia, seria cuestion de realizar un plan de trabajo que ayude a mantener las
relaciones, para que después de que se termine esta relacion contractual continuar con el
vinculo de seguir con otra investigacion o proyecto.

2.3. Organismos de transferencia tecnoldgica en el INDDA UNALM

2.3.1 ¢(Cual es la estructura organizacional del INDDA UNALM que participa en el
proceso de transferencia de tecnologia o extensionismo?

Recién el afio pasado se ha abierto el area de investigacion y desarrollo que ve los temas de
incubadoras de negocio y transferencia tecnoldgica, esta area es autbnoma pero es apoyada
por el area de produccién, calidad y por la parte administrativa que la ve un poco también.

A nivel de areas, cada area cuando llega la empresa se le hace una evaluacion de lo que necesita
y de ahi de acuerdo con los requerimiento de la empresa dependiendo del tema, el area de
investigacion gestiona un plan en coordinacion con el &rea de trabajo relacionado al tema.

2.3.2 ;{De qué manera el INDDA realiza procesos transferencia de tecnologia?

Gestiona un plan en coordinacién con el area de calidad, y produccién dependiendo de las
necesidades de la empresa. Pero el primer contrato es con el &rea de investigacion la cual
internamente coordina con cada una de las éreas.

Y en el caso de transferencia primero ingresa por el area de atencion al cliente que coordina la
parte productiva y se desarrolla luego una prueba para ver si va a salir el producto como el
cliente desea y luego ya se realiza el desarrollo del producto hasta que el producto salga
conforme a las especificaciones del cliente.
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TEMA 3: Evaluacion del proceso de transferencia tecnoldgica en las universidades
peruanas: caso INDDA-UNALM

3.1 Efectos internos de los procesos de innovacion (transferencia tecnoldgica,
extensionismo y difusion)

3.1.7 ¢ Cudles son las principales dificultades que ha encontrado para la planificacion de
los procesos de TT?

Las dificultades han sido la coordinacién interna con el personal, como recién se esta
estableciendo el area, si hay una coordinacion pero no es efectiva, porque cada una ve su area
tiene su plan de trabajo es dificil que ingrese un area nueva adicional (de transferencia). Sin
embargo, luego que se hace la coordinacion, los demas procesos fluyen muy bien.
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ENTREVISTA N°

La presente es una entrevista para la investigacion titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO
DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ANOS 2010 - 2015”, sera presentada para la
obtencion del grado de Magister Scientiae en la Maestria de Gestion y Politica de la Innovacién
y la Tecnologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La realizacidn esta a mi cargo,
Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesoria y supervision del docente Dra. Marta
Lucia Tostes Vieira.

Titulo: Entrevista sobre las percepciones referidas a la transferencia de tecnologia y
extensionismo en el INDDA-UNALM.

Objetivo: El objetivo es conocer lo que piensa usted sobre esta tematica.

Lugar: Oficina de Jefatura de la Planta Piloto de Frutas y Hortalizas

Fecha: 07/01/2015. Hora: 12:47p.m.
Datos Generales

1. Nombresy Apellidos: Edith Galindo Quispe

Profesion: Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional del Altiplano
Ocupacion: Jefe de produccion

Edad: 37 afios

Institucion: INDDA

s LN

Nombre del entrevistador: Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz

Preguntas de la entrevista:
TEMA 2: La transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas: caso UNALM?

2.2 Mecanismos de transferencia tecnolégica empleadas en las universidades peruanas:
caso INDDA-UNALM

2.2.1 (El INDDA realiza procesos transferencia de tecnologia o extensionismo
tecnolégico?

Yo creo que es muy satisfactorio para la institucion porque en realidad eso es el INDDA donde
nosotros estamos para ayudar a aquellos empresarios micro, macro, pymes y agricultores, a
darle nuestros productos innovadores, en el caso de los agricultores a darle un valor agregado
a sus productos.

2.2.2 ;Considera que el INDDA realiza servicios técnicos y/o actividades de apoyo Yy,
asesoramiento a la investigacion que conlleven al aprendizaje de nuevas técnicas? ¢Por
qué?

Si, es correcto.

2.3. Organismo s de transferencia tecnolégica en el INDDA UNALM

2.3.1 ¢Cual es la estructura organizacional del INDDA UNALM que participa en el
proceso de transferencia de tecnologia o extensionismo?

Gerencia, el area de atencion al cliente, jefe de planta piloto.
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2.3.2 ¢ De qué manera el INDDA realiza procesos transferencia de tecnologia?

Primero hay una solicitud de servicio que ingresa a la planta piloto, que pasa previamente por
la gerencia , luego a atencion al cliente, después mandan la solicitud de ingreso de servicio
donde yo me encargo (jefe de planta) de hacer la innovacidn, el desarrollo o la capacitacion.
Finalmente, se le entrega el producto o las guias realizadas o de capacitacion de maquinas, y
ya ha sido satisfactorio. Dependiendo de la solicitud, se realiza una innovacién, produccion,
alquiler maquina-equipo o visita a planta.

TEMA 3: Evaluacién del proceso de transferencia tecnolégica en las universidades
peruanas: caso INDDA-UNALM

3.1 Efectos internos de los procesos de innovacion (transferencia tecnoldgica,
extensionismo y difusién)

3.1.1. {Qué tipo de servicios son solicitados por los empresarios en el INDDA?

Mayormente piden maquila pero el INDDA no es una planta de produccion porque si lo fuera
nosotros tendriamos la capacidad de trabajar unos 20 mil frascos de néctar al dia, pero no se
cuenta con el equipo con esa capacidad, aunque algunas son casi industriales, en los cuales ya
se puede hacer maquila a gran escala.

Otro servicio es el desarrollo de productos y el alquiler maquina-equipo, por ejemplo si
nosotros tenemos una maquina con ciertas capacidades que permita realizar, el servicio se
acepta.

3.1.2 ¢ Existen dificultades para la satisfaccion de los empresarios, por qué?

Si, existen dificultades, por ejemplo las certificaciones, porque como somos una planta de
investigacion no se cuenta con ellas, si fuésemos una planta de produccion se contaria con
certificacion de HACCP. Porque nos piden y no podemos darlo.

Es lo Gnico cuando te piden produccion, porque nuestros productos son inocuos en ese aspecto
no tenemos problemas de calidad, manejamos bien las BPM internas, controlada por nosotros,
el personal y estudiantes tienen su indumentaria completa.

3.1.3 ;{Cual es el capital humano con el que cuenta el INDDA involucrado en el proceso
de TT?

Mi persona (jefe de planta de Frutas y Hortalizas) y el técnico capacitado en planta que apoya,
el Sr. Marapi, que nos apoya en 100% con el manejo de maquinaria y equipo.

3.1.4 ;Se realizan retroalimentaciones de las actividades de TT?

Eso si se realiza tomamos en cuenta la opinion del empresario al realizar el producto y una vez
que ya sale el producto no hay reclamos debido a que el siempre esa en el proceso y da su
opinién. Yo (jefe de planta de frutas y hortalizas) llamo al cliente para hacer el seguimiento
del producto porque me interesa saberlo, yo lo hago por mi cuenta pero no es algo que este
formalizado en el proceso de transferencia, también le pregunto al cliente como le fue y me
trae su producto, que en varias oportunidades han puesto en el mercado basados en el
desarrollo del INDDA.
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3.1.5 ¢ Se han cuantificado el nUmero de personas beneficiarias del proceso de TT, como?

Yo tengo tres afios acé (en el INDDA) laborando y si he visto que anteriormente han habido
empresas que se han beneficiado demasiado con nuestros servicios puesto que han sido
productos muy exitosos en el mercado como los jugos de blueberries, mostaza, maca
concentrada, y que han formado empresas y en algunos casos nosotros hacemos la maquila
porgue aun estan iniciando

Sin embargo es en el 2015 que ha habido méas impulso en el desarrollo de producto, antes se
hacian pocos servicios de este tipo entre 4 o hasta 3 al afio, y en varios casos han sido
insatisfactorios pero este afio si ha habido un buen ingreso de servicio de pruebas y desarrollo
de productos.

3.1.6 ¢Se ha cuantificado monetariamente los egresos e ingresos del proceso de TT,
cémo?

He estado averiguando y comparando con otras empresas que brindan desarrollos de producto
y la mayoria cobra entre 8 y 10 mil soles dependiendo del tamafio de la empresa porque le va
a generar ganancias a en el corto mediano y largo plazo, pero en el INDDA si es un alumno o
un tesista se ven precios.

Los costos también dependen mucho de la maquinaria que se utiliza en el proceso de
elaboracién de producto, este costo también es tomado en cuenta, pero lo que no cubre es lo
que normalmente cobra un ingeniero de produccién por el tiempo de dedicacion en el servicio.
Entonces lo que cubre es el costo de uso de equipos y mantenimiento, la empresa trae su
materia prima.

Los gastos si se cuantifican pero todo depende de la decision de la gerencia dado que ellos
deciden el precio final porque si se debe tomar en cuenta a las personas gque apoyan y otros
gastos se cubre justo, con una ganancia de 10%.

Si recibiéramos apoyo del estado no deberia cambiar pero como somos auto sostenibles
deberia cambiar.

El personal nos faltaria si hubiera mayor demanda de servicios entonces se compensaria,
ahorita con el tema del extensionismo aparentemente estan viniendo y preguntando si hay

servicios pero son pocos, aungue en comparacion con otros afios es una buena cantidad.

Mientras se cumpla con el mantenimiento y requerimiento de equipos yo puedo hacer el
producto.
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ENTREVISTA N°

La presente es una entrevista para la investigacion titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO
DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ANOS 2010 - 2015”, sera presentada para la
obtencion del grado de Magister Scientiae en la Maestria de Gestion y Politica de la Innovacién
y la Tecnologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La realizacion esta a mi cargo,
Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesoria y supervision del docente Dra. Marta
Lucia Tostes Vieira.

Titulo: Entrevista sobre las percepciones referidas a la transferencia de tecnologia y
extensionismo en el INDDA-UNALM.

Objetivo: El objetivo es conocer lo que piensa usted sobre esta tematica.
Lugar: Oficina de Gerencia de Produccion

Fecha: 05/01/2016. Hora: 11:10 a.m.

Datos Generales

1. Nombresy Apellidos: Cesar Augusto Moya
Profesion: Bach. Industrias Alimentarias
Ocupacion: Gerente de Produccion

Edad: 28 afios

Institucion: INDDA

s LN

Nombre del entrevistador: Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz

Preguntas de la entrevista:
TEMA 2: La transferencia tecnolégica en las universidades peruanas: caso UNALM?

2.2 Mecanismos de transferencia tecnolégica empleadas en las universidades peruanas:
caso INDDA-UNALM

2.2.1 (El INDDA realiza procesos transferencia de tecnologia o extensionismo
tecnolégico?

Se realizan los dos (TT y ET) cuando nosotros realizamos aca (INDDA) desarrollo de
productos nosotros vamos a implementar nuevos procesos y a desarrollar productos
innovadores que el cliente va a poder introducir al mercado y mejorar su competitividad, y si
hablamos de TT es parecido a los que hace un CITE dentro de los que es desarrollo de
productos no solamente se le da el informe a la persona o sea el know how si no también se le
hace el servicio de asesorarlo para que lo esta en papel pase a ser el producto final y
asegurarnos de que el producto final salga igual a como nosotros lo hemos predestinado y que
en el informe esté elaborado.

2.2.2 ¢;Considera que el INDDA realiza servicios técnicos y/o actividades de apoyo v,
asesoramiento a la investigacion que conlleven al aprendizaje de nuevas técnicas? ¢Por
qué?

Si, asesorias. Nosotros hacemos alquiler de maquinas, maquilas y desarrollo de producto a
parte de produccién propia, cuando hacemos maquilas también incluimos la maquila que viene
de desarrollo de producto porque muchas veces las personas hace nuevos productos y a veces
como no pueden comenzar con una produccion muy grande y empiezan con poca cantidad, la
maquila la hacen aca porque nuestra planta es piloto y tiene la facilidad de hacer pequefias
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producciones. Alli nosotros intervenimos porque el personal de la planta y encargado apoya
en la elaboracion de su producto final, y si el producto se hace en la planta de nuestros clientes
también se envia personal para asesorarlo en donde trabaja, como en el caso del manjar de
coco.

2.3. Organismos de transferencia tecnoldgica en el INDDA UNALM

2.3.1 ¢Cual es la estructura organizacional del INDDA UNALM que participa en el
proceso de transferencia de tecnologia o extensionismo?

El area de produccidn, inicialmente era el area de 1+S pero no se ha podido porque se han
enfocado a los proyecto, el area de calidad no intercede ene eso si no solo en produccion
interna, o maquilas.

2.3.2 ¢ De qué manera el INDDA realiza procesos transferencia de tecnologia?

Primero llega el cliente y viene al area de atencion al cliente, donde tenemos una persona que
es de la carrera de industrias alimentarias, por lo que sabe de tema, capta la idea del empresario
y la misma persona le da la idea o brinda ideas sobre el producto que desea elaborar. para que
puede llegar al mercado con las mejores propiedades, entonces esa idea no queda alli otro dia
se le llama al cliente, como a los tres dias, 0 se le manda un correo porque el personal de
atencion al cliente va al jefe de planta que es el que tiene mas experiencia en estos productos
y evalta la factibilidad de elaborar este producto o no, de acuerdo a eso se cotiza y
normalmente los precios que cobramos depende de la dificultad del producto, ejemplo
productos como el néctar son 2000 soles, si son extruidos 5500 soles dependiendo, ya cotizado
esto se hacen las pruebas iniciales para saber si el producto va a salir bien y se hace todo este
pequefio proyecto, de manera que se sepa que es del agrado del cliente, si es una prueba para
néctar entre 250-300 soles, se realiza en un dia normalmente, pero si es algo mas complicado
como un atomizado son 800 soles. De esta manera si la prueba es positiva se realiza el
desarrollo del producto y se cobra el precio anterior (mas alto). Una vez que el cliente esta de
acuerdo con el producto, y aqui es donde pasa el error del empresario que se basa en su
percepcion del producto y de sus consumidores fanales, paga por adelantado el desarrollo del
producto. Pienso que deberiamos implementar un estudio de aceptabilidad para el tipo de
personas al que est& enfocado el producto, para que sea mas preciso, al final del desarrollo sale
informe con todos los parametros, flujograma de procesos todo lo que necesita para hacer su
producto, aparte se le hace un analisis microbioldgico para su registro sanitario y/o una tabla
nutricional para su etiqueta. Algunas veces puede tomar entre 3 a 4 semanas.

TEMA 3: Evaluacion del proceso de transferencia tecnoldgica en las universidades
peruanas: caso INDDA-UNALM

3.1 Efectos internos de los procesos de innovacion (transferencia tecnolégica,
extensionismo y difusion)

3.1.1. {Qué tipo de servicios son solicitados por los empresarios en el INDDA?

Alquiler de maquinas, maquila (lo que mas sale), desarrollo dos o tres al mes.
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3.1.2 ¢ Existen dificultades para la satisfaccion de los empresarios, por que?

La logistica, porque a veces como no tenemos mucho personal, el jefe de planta quien sabe del
tema no estd abocado a hacer el desarrollo, si no en produccion y eso le quita tiempo
para realizar el servicio de desarrollo. La falta de personal més que todo y luego esta la
maquinaria que deberia tener mas volumen de produccién, asi podriamos apoyar mejor a un
empresario desde cero hasta que tenga una mediana empresa, de manera que podamos ser
como los CITES que tienen una capacidad media, y ayudan bastante al empresario, hasta en 3
afios. Nuestra capacidad es poca y eso también hace que nuestros precios sean altos y es un
problema, ademas si las maquinarias fueran mas actuales y mas eficientes podriamos a la par
dar un mejor servicio y apoyar mas tiempo al empresario.

3.1.3 { Cuél es el capital humano con el que cuenta el INDDA involucrado en el proceso
de TT?

Nosotros somos todos especialistas en alimentos y somos el Gnico lugar a nivel nacional que
realiza este tipo de servicio exactamente, ningin CITE lo hace, el CITE Agroindustrial hace
maquilas y capacitan pero no hacen desarrollo de nuevos productos. EI mismo ITP se queja
junto con el gobierno (PRODUCE) que esta dedicando mucho dinero en apoyar al gran
empresario a que crezca mas pero no esté logrando generar nuevas empresa y para mi eso esta
mal. Porque de por si todos se beneficiarian si hubieran mas empresas y sacas mas gente de
la pobreza de esta manera, ademas el CITE no es un centro de innovacion en la actualidad,
porgue que innovacion hacen (ellos), el INDDA no es un CITE pero nosotros hacemos mas
actividades que las de uno.

El problema del INDDA es el pensamiento de nombrado, el cual no permite darse cuenta de
lo que tiene, tiene todo (infraestructura) para poder desarrollar extensionismo y también
produccion propia, porque el pago de personal viene de nuestros recursos, y esto no cubre el
sueldo del persona porque lo que se tiene que vender los productos, no recibimos nada de la
universidad solo el nombre, deudas e incomodidades, pero si hablamos de procesos, el area de
economia de la universidad es deficiente porque toma mucho tiempo la compra por medio de
la universidad, para compras de materiales, accesorios de las maquinarias, etc. por eso es que
lo hacemos a través de la FDA, y es mas répido, pero todo pasa por la Direccién General de
Administrativas, todo es transparente, para mejorar se deberian tratar los procesos como un
privado.

A nivel de capital humano necesitamos especialistas en costos, finanzas, para poder apoyar
que el producto del empresario se direccione al mercado al que se va insertar, y como lo va a
insertar y a manejar sus utilidades y logisticas. Por eso deberia invertir el Estado pero el Estado
no invierte en nosotros.

3.1.4 ;Se realizan retroalimentaciones de las actividades de TT?

Claro, no todo sale como nosotros queremos, la retroalimentacion nos ayuda para que todos
los productos salgan tal y como hemos estipulado. Si, nos dan su opinién y de acuerdo a eso
vemos que cosa mejorar, las quejas y reclamos se reciben en atencién al cliente.
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3.1.5 ¢ Se han cuantificado el nUmero de personas beneficiarias del proceso de TT, como?
Esa informacidn la debe tener atencién al cliente.

3.1.6 ¢Se ha cuantificado monetariamente los egresos e ingresos del proceso de TT,
como?

En realidad nosotros no realizamos una actividad 100% lucrativa, en realidad ese es un ingreso
bruto tu trabajas con tu ingreso neto, si nosotros cobramos 300 soles por un servicio ganamos
200 soles peros si tomas en consideracion para parte de pago al personal, el costo aumenta, en
realidad es una actividad casi ad honoren por eso creo que es necesario la ayuda del gobierno.
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ENTREVISTA N°

La presente es una entrevista para la investigacion titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO
DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ANOS 2010 - 2015”, sera presentada para la
obtencion del grado de Magister Scientiae en la Maestria de Gestion y Politica de la Innovacion
y la Tecnologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La realizacion esta a mi cargo,
Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesoria y supervision del docente Dra. Marta
Lucia Tostes Vieira.

Titulo: Entrevista sobre las percepciones referidas a la transferencia de tecnologia y
extensionismo en el INDDA-UNALM.

Objetivo: El objetivo es conocer lo que piensa usted sobre esta tematica.

Lugar: Planta Piloto de Panificacion

Fecha: 07/01/2016. Hora: 11:31 a.m.
Datos Generales

1. Nombres y Apellidos: Katheryn Sharon Lezama Guerra
Profesion: Bachiller en Industrias Alimentarias
Ocupacion: Jefe de planta de Panificacion

Edad: 28 afios

Institucion: INDDA

s LN

Nombre del entrevistador: Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz

Preguntas de la entrevista:
TEMA 2: La transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas: caso UNALM?

2.2 Mecanismos de transferencia tecnolégica empleadas en las universidades peruanas:
caso INDDA-UNALM

2.2.1 (El INDDA realiza procesos transferencia de tecnologia o extensionismo
tecnolégico?

En realidad se hacen ambas pero mas es extensionismo, porque se hacen maquilas, pero
desarrollo de productos es muy poco, al afio se haran hasta 5 desarrollos.

2.2.2 ¢;Considera que el INDDA realiza servicios técnicos y/o actividades de apoyo v,
asesoramiento a la investigacion que conlleven al aprendizaje de nuevas técnicas? ¢Por
qué?

Apoyo técnico, asesorias técnicas o que vayamos a la planta asesorar es muy poco mas son las
maquilas o a veces acé se hacen los productos de las empresas, 0 alguna prueba pero en ese
caso el cliente no se va con un informe solo el prototipo del producto final, pero no el flujo
gue es el know how del INDDA. En el caso del desarrollo del producto si le damos el
flujograma al cliente y el precio es diferente, se cobra més aunque el precio no es tan elevado
para un desarrollo de producto entre 4000 a 5000 soles a comparacion de lo que otros
cobran. En el caso de solamente maquilar o hacer la prueba, dependiendo del tipo de prueba
se cobra entre 250 a 300 soles solamente la prueba y por un solo prototipo. Ahora si es otro
producto entonces hay que ver los equipos que se van a utilizar, por ejemplo en el gelatinizado
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el equipo demanda de otras cosas (recursos) como el gas entre otras cosas puede costar hasta
700 soles pero no pasa de los 1000 soles.

2.3. Organismos de transferencia tecnolégica en el INDDA UNALM

2.3.1 ¢(Cual es la estructura organizacional del INDDA UNALM que participa en el
proceso de transferencia de tecnologia o extensionismo?

El &rea de atencidn al cliente y los jefes de planta, la gerencia dependiendo de su disponibilidad
se ve involucrada mas o menos en los procesos esto es debido a que esta ocupada por los
profesores y ellos no tienen mucho tiempo, y no contamos con un gerente a tiempo completo,
pero lo delega al gerente de produccion.

2.3.2 ¢ De qué manera el INDDA realiza procesos transferencia de tecnologia?

Quienes participan del proceso de transferencia tecnoldgica en el desarrollo del producto son
primero el area de atencidn al cliente, que se encarga de recepcionar el servicio, después se le
comunica al jefe de planta dependiendo del producto en caso sea frutas y hortalizas o
panificacion, y si se cuenta con el conocimiento para hacer el producto se da la aprobacion,
entonces atencion al cliente comunica al empresario para programar una cita con el cliente y
asi conocer mas sobre como se desea el producto, después ya se llega a un acuerdo, el cliente
aceptay se coordina una fecha para realizar el servicio.

Un desarrollo de producto dependiendo de la disponibilidad del jefe de plantay la complejidad
del producto puede demorar, 15 dias tal vez un mes o tal vez no sale a la primera y hay que
hacer varias pruebas.

Antes el desarrollo de producto era muy poco es recién en el 2015 que se han hecho mas
cantidad de servicios.

Sin embargo, no hay una politica o estatuto que defina el proceso de desarrollo es como un
servicio, recién porgue hemos visto que ha habido unos problemas con algunos clientes se ha
hecho un formulario como un contrato con clausulas donde si sale mal el producto una vez
aceptado ya no hay oportunidad de reclamo, porque una vez que se acepta se manda a hacer
los analisis de laboratorio y si cambia el producto ya es otro analisis y por ende es otro costo.

TEMA 3: Evaluacion del proceso de transferencia tecnoldgica en las universidades
peruanas: caso INDDA-UNALM

3.1 Efectos internos de los procesos de innovacion (transferencia tecnoldgica,
extensionismo y difusion)

3.1.1. ;/Qué tipo de servicios son solicitados por los empresarios en el INDDA?

Mas son las maquilas y a veces alquileres maquinas y equipos, las pruebas son muy poco, para
nosotros nos conviene mas los primeros. El desarrollo es un poco pesado porque primero el
jefe de planta no tiene mucho tiempo, el desarrollo de producto te puede llevar varios dias, si
es facil en unos dias esta pero si es dificil pueden meses hasta que el cliente se quede satisfecho
y hasta que eso pase, los 5000 o 6000 soles son casi nada, es un tiempo perdido. Las pruebas
también son complicadas porque son 300 o 500 soles y como si nada.
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Es alquileres y maquilas lo que mas ingresa que en comparacion con afios anteriores el precio
ha bajado pero los clientes dicen que es caro, y que no sale a cuenta cuando hacen poco porque
los gastos se dividen por poca produccion.

3.1.2 ¢ Existen dificultades para la satisfaccion de los empresarios, por qué?

El personal del INDDA esta muy dispuesto a brindar el servicio al cliente, los técnicos y el
personal son personas muy respetuosas y apoyan a los clientes. Muchas veces los problemas
que se suscitan son cuando se malogran los equipos, en el caso de panificacién somos full
produccién para las ventas, aca es muy dificil que se haga un servicio por otros, como el
ejemplo de un cupcake donde hicieron su prueba, fue uno de los primeros servicios que se
hicieron.

Mas servicios tiene la PP de frutas y hortalizas donde hay varios equipos, muchos de ellos
obsoletos, que cuando se acepta un servicio siempre hay que estar haciendo un chequeo antes
de que venga el cliente pero a veces se descuidan y viene el cliente, se malogra una maquina
y ya se lleva una mala impresion y lo peor de todo es g no se quejan con la Jefa de planta, si
no con Atencion al cliente.

3.1.3 ¢ Cuél es el capital humano con el que cuenta el INDDA involucrado en el proceso
deTT?

En el caso de desarrollo de productos el Gnico capital humano es Edith (Jefe de PP de Frutas
y Hortalizas) y algunos practicantes.

Como no es un servicio que se dé continuamente, es muy poco pero si se quiere abrir un area
de desarrollo de producto deberia abrirse y hacerlo bien, porque si no se pueden suscitar
problemas como quejas por el producto, por eso es que se dan nuevas clausulas para evitar
eso0s problemas, seria bueno darle buena atencién a la creaciones de esa area. De haber un area
de desarrollo de productos especifica deberia direccionarse a una o dos personas, puede que
la jefa de planta lo haga y que haya dos personas que la apoyen, lo malo es g ella como sabe
mucho no lo apunta y a veces el flujograma no le sale bien por eso seria bueno que tenga
alguien que le apoye en eso y que coordine con atencion al cliente.

3.1.4 ;Se realizan retroalimentaciones de las actividades de TT?

Hay siempre de todo algunos clientes que nos ayudan a mejorar y a veces le dicen a atencion
al cliente (problemas de precio y renegociacion), tampoco contamos con un sistema en el que
se traten las opiniones de manera méas formal.

3.1.5 ¢ Se han cuantificado el nUmero de personas beneficiarias del proceso de TT, como?

Tampoco hemos hecho una encuesta para las personas que se han involucrado en el desarrollo,
en si no se registra cuantos se han beneficiados, pero si en el nimero de desarrollos de producto
y las empresas por el area de ventas. Donde solamente se tienen como ventas, se cuenta con la
empresa y los informes que se les entrego a las empresas, ahora se cuenta con informacion
guardada pero no de afos anteriores, (solo a partir del 2015) pero claro en comparacion con
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otros afos ya se cuenta con el SINAC donde se tiene una base de datos de clientes, las ventas
de productos y servicios, junto con otras opciones.

3.1.6 ¢Se ha cuantificado monetariamente los egresos e ingresos del proceso de TT,
cémo?

Los desarrollos se cobran no tanto por los costos si no para poder llegar mejor al mercado.
Han disminuido los precios porque habian quejas porque somos parte de la universidad y que
deberiamos apoyar al empresario y que se estaba lucrando. Ahora para productos més sencillos
se esta jalando méas empresas y eso se ha visto reflejado en la mitad del afio hasta ahora porque
se han triplicado los servicios de desarrollo de producto.
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ENTREVISTA N°

La presente es una entrevista para la investigacion titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO
DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ANOS 2010 - 2015”, sera presentada para la
obtencion del grado de Magister Scientiae en la Maestria de Gestion y Politica de la Innovacién
y la Tecnologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La realizacion esta a mi cargo,
Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesoria y supervision del docente Dra. Marta
Lucia Tostes Vieira.

Titulo: Entrevista sobre las percepciones referidas a la transferencia de tecnologia y
extensionismo en el INDDA-UNALM.

Objetivo: El objetivo es conocer lo que piensa usted sobre esta tematica.

Lugar: Oficina Jefatura de I+D

Fecha: 11/01/2016. Hora: 01:34 p.m.
Datos Generales

1. Nombresy Apellidos: Vladimir Guevara Guevara
Profesion: Bach. Industrias Alimentarias
Ocupacion: Jefe Area de 1+D

Edad: 24 afios

Institucion: INDDA

s LN

Nombre del entrevistador: Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz

Preguntas de la entrevista:
TEMA 2: La transferencia tecnoldgica en las universidades peruanas: caso UNALM?

2.2 Mecanismos de transferencia tecnolégica empleadas en las universidades peruanas:
caso INDDA-UNALM

2.2.2 ¢;Considera que el INDDA realiza servicios técnicos y/o actividades de apoyo vy,
asesoramiento a la investigacion que conlleven al aprendizaje de nuevas técnicas? ¢Por
qué?

No desarrollamos basicamente las técnicas, son ya conocidas, lo que hacemos es una
combinacion de las mejores técnicas para el desarrollo.

TEMA 3: Evaluacion del proceso de transferencia tecnoldgica en las universidades
peruanas: caso INDDA-UNALM

3.1 Efectos internos de los procesos de innovacion (transferencia tecnoldgica,
extensionismo y difusion)

3.1.1. ;/Qué tipo de servicios son solicitados por los empresarios en el INDDA?

Basicamente todo lo que es parte de desarrollo de frutas no mucho en panificacion porque no
ha sido significativos.
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3.1.2 ¢ Existen dificultades para la satisfaccion de los empresarios, por que?

Generalmente las dificultades son en el tema de tiempo porgue no trabajamos constantemente
en el desarrollo, si no que la primera prueba por ejemplo es el lunes y el siguiente es el jueves
porque no contamos con personal especifico que se dedique 100% en desarrollo, seria tiempo
y personal.

3.1.3 ¢ Cuél es el capital humano con el que cuenta el INDDA involucrado en el proceso
de TT?

La ingeniera de produccidn, el area de investigacién, atencion al cliente, y la direccion que
encabeza todo.

3.1.4 ;Se realizan retroalimentaciones de las actividades de TT?

No actualmente no estamos haciéndolo, lo que se plantea son reuniones periodicas una vez al
mes donde se explique el trabajo del mes, sobre todos los avances, pero ahora recién se esta
ejecutando el proyecto de extensionismo e internamente se ha planteado que si se van tener
que hacer las reuniones para evaluar que tanto avanzamos de acuerdo al plan operativo de
proyecto (de ET)

3.1.5 ¢ Se han cuantificado el nUmero de personas beneficiarias del proceso de TT, como?

No ahorita no tenemos un nimero exacto de lo que estamos haciendo, a partir del proyecto se
tendra una base de datos de las empresas que ya tenemos y que podemos incluir para hacer un
taller y explicar el proyecto.

3.1.6 ¢Se ha cuantificado monetariamente los egresos e ingresos del proceso de TT,
cémo?

En cuanto a ingreso y egreso si se tienen cuantificado los servicios y las ventas, en este caso
el servicio de desarrollo de producto normalmente tiene una estructura de precios que se
manejaba desde antes (del 2015, inicio de la nueva gestion a cargo de la Ing. Gloria Pascual)
entre 3000 y 4000 soles que de acuerdo al tipo de proceso se va a tener que utilizar mas o
menos equipos.
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Anexo E. Ficha técnica de la encuesta para el Taller de difusion

Tabla E1. Ficha técnica de la encuesta: “Transferencia tecnoldgica y extensionismo
universitario en el INDDA-UNALM. Evaluacién del taller”

Encuestador

Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz

Titulo de la encuesta

Transferencia tecnolégica y extensionismo
universitario en el INDDA-UNALM. Evaluacion
del taller.

Marco Contextual de la encuesta

Tesis de Maestria en Gestién y Politica de la
Innovacion y la Tecnologia

Naturaleza del estudio

Cualitativo-cuantitativo

Disefio muestral

Muestra no probabilistica

Poblacion objetivo

Personal del INDDA de distintas areas de
produccién y gestién

Universo representado

Personal del INDDA relacionado con los procesos
de produccién.

Técnica

Encuesta antes y después del taller de
transferencia tecnoldgica y extensionismo
universitario. Preguntas estructuradas y semi
estructuradas.

Tamafio de muestra

15 personas

Momento estadistico

16 de diciembre del 2015, 16:30 horas

Financiacion

Recursos propios
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Anexo F. Encuestas del Taller de Transferencia de Tecnologia y Extensionismo Tecnoldgico

Fecha: 16/12/2015 PUCP - Tesis Maestria en Gestion y NUMERO DE ENCUESTA l
Politica de la Innovacion y la Tecnologia g

Transferencia tecnolégica y extensionismo en el INDDA-UNALM
EVALUACION DEL TALLER

A continuacion encontrara una serie de preguntas destinadas a conccer su opinion sobre los temas tratados en el Taller: Transferencia
tecnologica y extensionismo en el INDDA-UNALM para la tesis de Maestna en Gestion y Politica de la Innovacion y Tecnologia de la
PUCP titulada “Efecto Del Proceso De Transferencia Tecnologica Sobre El Impacto Comercial De Las Empresas: Caso Del Instituto De
Desarrollo Agroindustrial - UNALM entre los anos 2010 - 2015”. La realizacion esta a mi cargo, Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta
con la asesona y supervision del docente Dra, Marta Lucia Tostes Vieira,

La encuesta esta dirigida al personal que la labora en el INDDA-UNALM. La encuesta tiene dos partes: la primera sera llenada antes
de dar inicio al taller, y la segunda, posterior a el. Por favor lea las preguntas con detencion y conteste la alternativa que mas se
acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales y sera tratada con mucha discrecion as como {a de otras personas que
@stan contestando esta encuesta. Muchas gracias,

Marca con una X tu respuesta o completa con la informacion solicitada.

I. DATOS PERSONALES 3. ¢Podria explicar brevemente su significado?
1. Sexo
[ 1 Hombre
[2 | Mujer

2. Edad (afos gy 4. (Ha participado de algin proyecto de transferencia de

[ - tecnologia?
 § l s‘ i
3. Grado de instruccién 2 [No |
1 Primaria completa Si su respuesta es No, i con la pregunta 6
. Ser\m.daﬁa (9mplela 5. Por favor, indique de qué ha tratado dicho proyecto,
3 Estudios técmicos
4 Estudios uneversitarios
5 Bachillerato
[ Licenciatura
7 Maestria
8 Doctorado 6. ¢Ha escuchado el termino extensionlsmo tecnolégico”
anteriormente?
4.  Afos experiencia en ef rubro 1 |S
| l 2 |[No
Sl su respuesta es No, sgradecemos su participacion, ha finalizado
| 5. ARos trabajando en el INDDA | para Primera Parte de la encuesta,
7. éSabe qué significa "extensionisme tecnolégico”?

6. Area de trabajo en ef INDDA 11 ]
| J 2 |[No ]
7. ¢ Si su respuesta es No, agradecemos su participacion, ha finalizado

c_SUp para Primera Parte de la encuesta.

8. ¢Podria explicar brevemente su significado?

Il. PRIMERA PARTE

1. ¢Alguna vez ha escuchado el término transferencia tecnologica

anteriormente? 9. {¢Ha participado de algin proyecto de extensionismo
1 | S tecnolégico?
2 | No 1 |Si |
S| respondiste NO, pasa a la pregunta 6. 2 | No |
Si su respuesta es No, agradecomos su participacion, la encuesta
2. ¢Sabe que significa o tiene algan concepto del tema? ha finalizado
; :o 10. Por favor, indique de qué traté dicho proyecto.

Si respondiste NO, pasa a la pregunta 6.
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Ill. SEGUNDA PARTE

£ base a lo expuesto en el Taller “Extensiontsmo y Tranderencis de
tecnodogia en el INDDA UNALM®, por favor complete la siguiente
encuesta

11. (EIINDDA realiza procesos transferencia de tecnologia?

S

2 |No

12. ¢{Que i de ferencia tecnologica se llevan a cabo
en el INDDA UNALM?

Contratos, patentes y licencias

Movilidad de recursos humanos

Servicios de apoyo a la investigacion

Incontivos fincales

Creackon de empresas de base tecnologica

-l B s e e

Macro-estructuras de comerchalizackon de 140

13. En su opinién, qué mecanismos tiene POTENCIAL de ser
implementados en el INDDA?

Contraos, patentes y licencias

Movilidad de recurvos humanos

Servicios de apoyo a la investigacion
Incontivos fiscales

Creacion de empeesas de base tecnologica
Macro-estructuras de comercializacion de |+0

B - e L

14. En su opinion, cudles son los 5 productos y/o servicios més
REPRESENTATIVOS del INDDA. Por favor, ordénelos del 1 8l 5,
donde 1 es el mas representativo y 5 es el menos
representativo

]
e e e L

15. En la escala del 1 sl 5, donde 5 es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho ¢Cudl considers es el grado de SATISFACCOION
GLOBAL de los clientes al momento de recibir el servicio?

[ ¢ | 2 [ s 1 & | & |

En la escala del 1 al 5, donde 5 es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho (Como calificaria el TIEMPO DE ENTREGA de los
servicio del INDDA solicitados por un diente?

Exe V2] 8 | & |5 |

17. En la escala del 1 8l 5, donde 5 es muy satisfecho y 1 es muy
Insatisfecho ¢ Como calificaria a sus COMPAREROS de trabajo?

1 2 | 3 | & | & |
En la escala del 1 al 5, donde 5 es muy satisfecho y 1 es muy

insatisfecho ¢(Como callficaria las RELACIONES ENTRE LAS
AREAS del INDDA al momento de entregar un servidio?

L | 2 | 8 | ¢ |

18,

.
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19. Enls escala del 1 al 5, donde 5 es muy bueno y 1 es muy malo
¢Como calificaria se DESEMPENO al momento de entregar un
servicio?

S e i -

20, En su opinién, mencione 5 aspectos que deberian cambiar en
el INDDA pars mejorar la calidad de los servicios.

1
2
3
4
5
LEYENDA
1 | Muy msatnfactono
2 | Insatisfactorio
1 | Nimsatistactono, ni satisfactodio
4 | Setistactorio
5 | Muy satisfactono

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.



Anexo G. Guia del Taller de Transferencia de Tecnologia y Extensionismo
Tecnoldgico llevado a cabo en el INDDA

GUIA DEL TALLER
Taller: Transferencia tecnoldgica y extensionismo en el INDDA-UNALM
Lugar: Auditorio de la Planta de Panificacion, INDDA
Fecha: 16 / 12/ 2015. Hora: 16:30 hr.

I. Introduccién y Antecedentes

Actualmente, sabemos que las grandes economias mundiales fueron forjadas a traves de la aplicacién
de nuevos conocimientos y tecnologias con el fin de obtener mejores resultados, a estos procesos se le
conoce como innovacién. Por tal motivo, es un hecho que la innovacién permite la mejora social,
politica, econdmica, ambiental de las sociedades.

En los dltimos afios el Perd ha experimentado el fendmeno evolutivo de la innovacion, positivamente.
Hemos visto como: nuevas metodologias, procesos, productos, servicios, formas de comercializacion y
conformaciones organizacionales, han cambiado y mejorado la manera en la que respondemos a las
necesidades del mercado y de nuestros habitantes.

A nivel sistémico, en el proceso de innovacidn intervienen tres actores principales, el Estado, la Empresa
y la Universidad. Siendo esta Ultima, en la mayoria de casos, el ente facilitador o articulador entre el
Estado y la Empresa. En sociedades basadas en el conocimiento, las universidades y otras entidades
desarrolladoras de conocimiento juegan un papel incremental, actuando en sociedad con el gobierno y
la industria, o hasta tomando el liderazgo de iniciativas articuladoras (Escorsa & Valls, 2003). La
interaccion entre las esferas est4d medida por oficinas de enlace industrial, transferencia tecnolégica y
de contrato.

La investigacion de la transferencia tecnoldgica en el INDDA, sus mecanismos, areas involucradas asi
como sus funciones y vinculos dentro de la instituciéon nos permiten obtener un marco base para el
contraste con otras realidades y plantear una metodologia o proceso que ayude a aprovechar las
oportunidades como instituto de desarrollo. Mientras que el impacto sobre las empresas a las que brinda
los servicios de transferencia se verian beneficiados por la tecnologia transferida y por el efecto
comercial de dicha innovacion. Ademas, propicia la formalizacién de una oficina de transferencia de
tecnoldgica en el futuro. La metodologia utilizada en la investigacion podria ser aplicada en el analisis
de casos similares.

El presente taller tiene como objetivo analizar el grado de conocimiento del personal del INDDA sobre
los conceptos basicos y las actividades de Transferencia de tecnologia (TT) y Extensionismo
tecnoldgico (ET) realizados en el INDDA, esto es importante para cuantificar las aptitudes del personal
sobre el tema a tratar. De esta manera, se aplicara una encuesta de evaluacién sobre la temética, la cual
permitird saber el grado de conocimiento antes y después del taller, y su opinion sobre los temas en el
contexto del INDDA.

Se entiende que dicha informacion serd dada a conocer de manera abierta al pablico en general al ser
publicado el trabajo a través de la Biblioteca de la Universidad y de su repositorio virtual. La presente
investigacion, titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA:
CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ANOS 2010
- 2015”, sera presentada para la obtencion del grado de Magister Scientiae en la Maestria de Gestién y
Politica de la Innovacion y la Tecnologia de la Pontificia Universidad Catolica del Per(. La realizacion
esta a mi cargo, Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesoria y supervision del docente Dra.
Marta Lucia Tostes Vieira.
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I1. Objetivos
El presente taller busca dar a conocer los conceptos relacionados a la transferencia de tecnologia y
extensionismo universitarios. Asi mismo, saber el nivel de conocimiento del personal del INDDA-
UNALM con respecto a estos conceptos y su practica en la institucion, de manera que se incentive
a generar una conciencia en todo el personal y sea mas sencillo la adecuacion de los distintos
mecanismos en el sistema de gestion del INDDA.

I11.Participantes
El personal del INDDA-UNALM, practicantes, jefes de planta, personal administrativo, gerentes,
abarcando de ser posible cada area de produccién y departamento de la institucién (ver Anexo G)

1V. Responsabilidades
e Coordinadora del Evento: Ana Gutiérrez Ortiz
e Logistica y Publicidad del Evento: Vladimir Guevara Guevara.

V. Metodologia / Programa

1. Presentacién del taller; Saludos y agradecimientos.
2. Entrega de cuestionarios: Explicacion del llenado de la encuesta
3. Llenado de la Parte | de los cuestionarios (Ver Anexo E)
4. Inicio del taller:
a. Introduccién
b. Objetivos
c. Conceptos clave: Transferencia de tecnologia y extensionismo universitario
d. Importancia de la TT y ejemplos en otros lugares
e. Proceso de transferencia de tecnologia
f. Mecanismosde TT

g. Beneficios y oportunidades referidosala TT
5. Preguntas y opiniones de los participantes
Llenado de la Parte 11 de los cuestionarios
7. Agradecimientos finales

o

VI.Resultados y Conclusiones
Los resultados obtenidos seran cuantificados a través de los cuestionarios llenados al inicio y final
del taller, y mediante la calificacion de los trabajos grupales.

VII. Anexos de la Guia: Diapositivas del Taller

Transferencia Tecnolégica
y Extensionismo en el
INDDA-UNAL

Expositora: Ana Gutiérrez Ortiz

tituto de Desarrollo Asroindustrial < UNALM
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Programa

Presentacion del taller: Saludos y agradecimientos,

Entrega de cuestionarios: Explicacién del llenado de la encuesta
Lienado de fa Parte | de los cuestionarios (Ver Anexo 3)

Taller de TT y Extensionismo

Preguntas y opiniones de los participantes

Lienado de la Parte Il de la Encuesta

Agradecimientos finales

A R B Y .

v

Y

Introduccién

Introduccién

A nivel de planta piloto:

» PP Frutasy hortalizas

» P.P.Cerealesy
panificacion

.®‘ » P.P. Aceites y grasas
Transtarencta
e » P.P. Frio
» P.P. Tratamiento de a
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Introduccién

Transferencia de tecnologla

» Desarrolio de productos
agroindustriales,

» Necesita Fortalecimiento:
» Institucionalidad
»  Financiamisnto

.@w » Capital Humano
Seriloianchs {tonocimientos)
e » m
tecrchogn
»  Informacian

» Infraestructura

Objetivos del Taller

» Conocer los conceptos relacionados a la transferencia de
tecnologia y extensionismo universitarios.

» Evaluar el conocimiento previo sobre los conceptos de
transferencia de tecnologia y extensionismo

» Generar una conciencia sobre estos temas para facilitar la
adecuacion de los distintos mecanismos de transferencia de
tecnologia en el sistema de gestion del INDDA.

Conceptos Clave

Transferencia de Tecnologia Extensionismo Tecnolégico
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Importancia de la Transferencia
de Tecnologia

» Genera nuevo conocimiento que puede ser comercializado.

» Promueve |a mejora de las capacidades de |as personas
vinculadas al proceso de transferencia.

» Diversifica los seryicios .

» Incrementa la valorizacion de los nuevos productos.
» Genera nuevas politicas de gestion.

» Genera puestos de trabajo especializado

» Formalizacion de los procesos de transferencia.

Proceso de transferencia de
tecnologia

) Entorno de transferencia Estruttura y/o usuatio |
Contrates de servicos, OTRIS, Oficings de Enlace, Centios de
asesoramientos y de lnvestigacion  Valorlaclon de propiedad Intelectual.
i Incorporacion parcial y temporal de De ¢ de g ion de
clentificos y tecnologos a la empresa  conocimientos al sector productive.

I T U Tecnologla existente en academia 3 k3 Empresas, en especial PYME, utifizan
empress. Plataformas  Tecnologicas, secvicios de mvestigacion gestionados
| © Manual de procedimientos por uniersidades.
Invarttves Niscales Incentivos  fiscales  generales  y Incorporaclon de nuevas empresas,
especificos. inversion de empresas en innovacion,
LU T T Empresas de base tecnoldgica de |a Creackdn de spinoff, Mercado de
Tnerologica academia, facllidad para acceder a conocimiento, Valorizar resultados de
| B © financiamiento (capital de rlesgo).  Investigacion,

L L Creacion de Consorcios o agrupacion Empresas con ventaja competitiva
k0 de redes. (personal  especializado, ideas con
potencial comercializable).
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Beneficios y oportunidades
referidosalaTT

» Fondos concursables para Transferencia tecnologica y
Extensionismo

» Genera procesos y productos innovadores en un sector

» Sostenibilidad

» Creacidn de valor surgida por la transferencia de tecnologla

» Reduccion de costos de produccion

» Mejora de procesos / 3
A

» Incremento de ventas

» Entre otros...

Gracias por su atencion
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Anexo H. Lista de participantes al Taller de Transferencia de Tecnologia y
Extensionismo Tecnolégico

Lista de Asistencia

N2 | Nombres y Apellidos DNI

1 [Fideseio . GOGoxe Salicy [2yroRee?
2 Rgig gl Alajpwn Rivdre ke 815 oy

3 o Y24 L

4 | Aewa Guscdo sSANTA wagid S. 6354909
S Gk , o dhsiréa | OJ26¢T98
6 |AnpNES L@l Ao EMO | 2570 23 G,
7 | alex F. Baccazae cnauve NS o6
8 |Temike. Usvenc Volowhnos Y 104473 &

9 | Culic Nowar Goney UM
10 | Aluone Alusur Nesalo 442236/ 6
11 | MaO Udue Los\eda | bsay >y
12 d&mnm ""‘nmm; 1)\LM TO5044”%
13 | taoia Cete protas A Vaod 6% S36LoS
14

15

16

17

18

19

20

21

22
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Anexo |. Tratamiento de Datos de las Encuesta del Taller de Transferencia 'y
Extensionismo tecnologico

Figura I1. Sexo de los entrevistados

= Hombre = Mujer

Figura 12. Frecuencia de las edades

6

5
5
4
4
3
2
2
1 1
1 . .
0
[20-27> [27-34> [34-48> [48-55> [55-62]

160



Figura 13. Nivel educativo de los entrevistados

7
5
5
| I
0 l

Bachillerato Estudios Universitarios Secundaria Completo

RN W N

H Total

Figura 14. Frecuencia de los afios de experiencia en general

10

9
9
8
7
6
5
4
3
3
2
. :
. ]

[0.5-7.5> [7.5-14.5> [14.5-21.5> [21.5-28.5>

N

[N
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Figura I5. Frecuencia de los afios de experiencia en el INDDA

12
10

10

8

6

4

2 2
2
: . .
. ]
[0-7.5> [7.5-14.5> [14.5-21.5> [21.5-28.5>
Figura 16. Cargo en el INDDA
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Figura 17. ¢ Alguna vez ha escuchado el término transferencia tecnoldgica anteriormente?

m No

W Si

Figura 18. ¢ Ha escuchado el término extensionismo tecnolégico anteriormente?

E No HmSi
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Figura 19. ;Sabe qué significa “extensionismo tecnolégico”?

80 73
70
60
50
40
30
20

10 5
0 I

ND No Si

H Total

Figura 110. ;EI INDDA realiza procesos de transferencia de tecnologia?

16
14
12

10

H Total

Si
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Anexo J. Consentimiento informado de los entrevistados

& PUCP

Lima, 02 de Diclembre del 2015,

ummmuwtmaﬁ'mmmumm
TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL ~ UNALM EN LOS
ARIOS 2010 - 2015°, serd presentada para la obtencion del grado de Magister Scentise en &
Maestria de Gestion y Poltica de & Innovacién y la Tecnologla de i Pontifice Universidad
Catolica del Perd. La realzacion esta a mi cargo, Ana Alojancira Gutiérrez Ortiz, y cuenta con ls
asesoria y supervision del docente Dra. Marta Lucia Tostes Vieira.
elm«mwmmwmumummm*rﬂmv
EXteNSIONISMO tecnOIOEKO realizacos en el INDDA y su releuiin wn ha ubjetivos institucionales
de la UNALM, e5t0 és Impartante pars identificar los posibles factores que @jerzan un impacto
mmnumanoummmmdmmmmnm
deda a conocer de manera abierta al plblico en geners! ol sev publicado el trabajo & través de la
Biblioteca de la Universidad y de su repositorio virtual.
[nmm.mmwmmwmdwyulm*uimu
wooottlomda.nvulb.bummummhwhﬂummﬁmamwm
academica. Agradecemos su 3Doyo.

- s
Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz
Codigo PUCP: 20144010

VmMMIMWw.mhMymmamwwm
mumww&mmm'mmwmu
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL -
UNALM EN LOS AROS 2010 - 2015°. Asimvsmo, de acuerdo o las necesidades de & investigacidn,
Wuounwmamm&ey&hmwnmhcwmmao.

Atentamente,

){%\
A

muslbel Mejia Marcacuaco
Pas Rector UNALM
DNI: D6443739
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& PUCP

Lima, 02 de Diciembre del 2015.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion, titulada "DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS
ANOS 2010 - 2015", sera presentada para la obtencion del grado de Magister Scientiae en la
Maestria de Gestién y Politica de la Innovacion y la Tecnologia de la Pontificia Universidad
Catdlica del Pery. La realizacion esta a mi cargo, Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la
asesoria y supervision del docente Dra, Marta Lucia Tostes Vieira,

El objetivo de contar con la informacion solicitada es analizar las actividades de Transferencia y
Extensionismo tecnolégico realizados en el INDDA y su relacion con los objetivos institucionales
de la UNALM, esto es importante para identificar los posibles factores que ejerzan un impacto
productivo sobre las empresas a la que ha realizado servicios el INDDA. Dicha informacion sera
dada a conocer de manera abierta al publico en general al ser publicado el trabajo a través de la
Biblioteca de la Universidad y de su repositorio virtual,

En ese sentido, agradezco ratificar su consentimiento en el uso y publicacién de la informacién
proporcionada. Para ello, le garantizo que estos seran utilizados solo para fines de investigacion
académica. Agradecemos su apoyo.

Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz
Codigo PUCP: 20144010

Yo, Carmen Eloisa Velezmoro Sanchez, autorizo la utilizacion y publicacion de mi opinion
ofrecida para la elaboracién del trabajo de investigacion académica “DIAGNOSTICO DEL
PROCESO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL - UNALM EN LOS ANOS 2010 - 2015". Asimismo, de acuerdo a las
necesidades de la investigacion, autorizo que se haga mencion de mi nombre y de la
organizacion en la cual me desempefio.

Atentamente,

Carmen Eloisa Velezmoro Sanchez
Vicerrectora de Investigacion
Universidad Nacional Agraria La Molina
DNI: 10830064
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&/pucpP

Lima, 02 de Diclembre ded 2015,

La presente investigacion, titulads “DMGNOSTICO DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL ~ UNALM EN LOS ARO
2010 - 2015°, serd presentads pars ls obtencon del grado de Magister Scientiae en & Maestria de
Gestion y Politica de la innovacidn y la Tecnologia de ls Pontificia Usiversidad Catdlica del Peru. La
realizacion esta a n cargo, Ang Alejandra Gutsrres Ortiz, y cuents com la asesoria y supervision del
docente Dra, Marta Lucia Tostes Vieira

£l obgetivo de contar con & informacion solicitada es sealizar las actividades de Transferencia y
Extensionismo tecnolégico realizados en el INDDA-UNALM, esto es importants para identificar los
posibles efectos sobre el impacto productive en wuns empresa & la que ha realzado servicios 1a
mstRuUUN D i imauion sed Uauo 8 uunocer de s s abienis wl poLihy s guims i sl s
publicado el trabajo 3 través de |a Bibloteca de & Universidad y de su repositorio virtual

En ese sentido, agradezco ratficar su conyentimiento en & uso v publicacidn de & informacion
proporcionada. Para eflo, le garantizo que estos serdn utilizados solo para fimes de vestigacion
académica. Agradecemos su apoyo.

K . /
Ana Alefindra Gutirrez Ortiz
Cadigo PUCP- 20144010

Yo, Gloria Jesus Pascuad Chagman, representante de instituto de Desarrollo Agroindustrial, avtorizo
13 wtilzackon y publicacion de los datos ofrecidos para lo elaboracion del trabujo de investigacion
academica " DIAGNWOSTICO DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO
DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL — UNALM EN LOS ARO 2010 - 2015". Asemiamo, de acuerdo &
s necesidades de & westigacion, autorizo que se haga mencidn de mi nombre y de la organizacion
o la cual me desempeho.

Atentamenty,

167



& PUCP

Lima, 02 de Diclembre def 2015.

La presente investigacidn, titulada “DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROWDUSTRIAL ~ UNALM EN LOS
AROS 2010 - 2015°, serd presentada para la obtencidn del grado de Magister Scientiae en la
Maestrla de Gestion y Politica de & Innovacion y la Tecnologla de la Pontdica Universidad
Catdlica del Peru. La realizacion estd a myv cargo, Anae Alejandra Gutsrrer Ortiz, y cuents con ls
IS0 y supervision del docente Dra. Marta Luca Tostes Vieirs.

£! objetivo de contar con la iInformacion solictada es analizar las actividades de Transferenca y
Extensionismo tecnoldgico realizados en el INDDA y su refacion con los objetivos institucionales

de la UNALM, esto es importante para identificar ios posioles factores gue ejerzan un impacto
productive sabre las empresas 2 la que ha realizado servicios @l INDOA. Dicha informacion sera

dada a conccer de manera abierta al publico en general 3l ser publicado ef trabajo 2 traves de la
Bibliotecs de la Universidad y de su repositorio virtual,

En ese sentido, agradezco ratificar su consentimiento en el uso y publicacidn de la Informacion
proporcionads. Pars ello, le garantizo que estos seran utilizados solo para fmes de mvestigacion
Scadémica Agradecemos su apoyo

Ana Alejandra Gutiérrez Ortie
Codign PUCP: 20144010

Yo, £dith Galindo Quispe, sutorizo ls uthzacidn y publicacidn de mi opinidn ofrecida para Ia
elaboracidn del trabajo de nvestigacion académica “DIAGNOSTICO DEL PROCESO DF
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL ~
UNALM EN LOS AROS 2010 - 2015°. Asimisma, de acuerdo a las necesidades de la investigacion,
W00 Que 5@ haga mencion de mi nombre y de & organizaciin en Ia cual me gesempefo

Atertaments,

g
Edith Galindo Quispe

Jefe de Planta - INDDA
DNI: 40040192
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& PucP

Lima, 02 de Diciembre del 2015

La presente irwestigacion, Utulada “DMAGNOSTICO DIEL PROCESO DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL ~ UNALM EN LOS AROS
2010 - 20157, serh presentads pars s obtencdn del grado de Magister Scwntias en & Maestria de
Gestion y Politica de 'a Innovacion y la Tecnologia de la Portificia Universidad Catélics del Pert Lo
realzacion estd & mi cargo, Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la asesora y supervisdn del
docente Dra. Marta Lucia Tostes Vieira

El objetivo de contar con la Informacidn solicditada es anallzar las actividades de Transferencia y
Extensionismo tecnoldgco realizados en & INDDA y su relacidn con los objetivas institucionales de
13 UNALM, €520 €5 IMPOrante para identificar ios posibies factores Que sjerzan un IMpacto
productivo sobre s empresas 2 la que ha realizado senvicios ! | NDDA. Dicha informacion sera dada
2 conocer de manera ablerts ol piblico en pgeneral 8l sar publicacio « trabugo 8 través de la Bibliotecs
de la Universidad y de su repositorio virtual.

En ese sentido, agraderco ratificar su consentimiento en el uso y pubiicacion de 13 informacidn
proparcionada. Para ello, ke garantizo que estos serdn utiizados solo para fines de investigacion
SCAdEmIcR Agradecemos su apoyo

Ana Alejandra Gutiérrez Oz
Codigo PUCP: 20144010

Yo, Katheryn Sharon Lezama Guerra, autorizo la utlizackan y pu blicacdn de mi opinidn ofrecida
para la elaboracion del trabajo de investigacidn académica “DUAGNOSTICO DEL PROCESO DF
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL ~
UNALM EN LOS AROS 2010 - 2015°, Asimvsmo, de acuerdo a las necesidades de la investigacion,
autonzo que se haga mencidn de mi nombre y de la organizaciGn en la cusl me desempefio
Arentaments,

7

_Sd"‘

Katheryn Sharon Lezama Guerra
DN 44422462
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& PUCP

Lima, 02 de Diciembre del 2015,

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion, thulada “DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL ~ UNALM EN LOS
AROS 2010 - 2015°, serd presentada para & obtencidn del grado de Magister Scientiae en la
Maestria de Gestidn y Politica de la Innovacdn y la Tecnalogia de la Pontificia Universidad
Catolica ded Perl. La realizadidn estd a mi cango, Ana Alejandra Gutidrrez Ortiz, y cuenta con la
asesoria y supervision ded docente Dra, Marta Lucia Tostes Vielra.

El objetivo de contar con |a Informacion solicitada es analizar las actividades de Transferencia y
Extensionismo tecnologico realizados en el INDDA y su relation con los objetivos institucionales
O 13 UNALM, o310 oS Importanie pers et Do lon punibivs Teclome que v can un ipe i
productivo sobire las empresas a la que ha realizado servicos ef INDDA. Dicha informacion serd
dada a conocer de manera abierta al pdblico en general al ser publicado el trabajo a través de la
Biblioteca de la Unwersidad y de su repositorio virtusl

En ese sentido, agradezco ratificar su consentimiento en ef wso y publicacién de la informacidn
proporcionada. Para ello, le garantizo que estos serdn utilizadios soko para fines de investigacon
académica. Agradecemos su apoyo.

Ana Alegandra Gutiérrez Orta

Codigo PUCP: 20144010

Yo, Eduardo Viadimir Guevara Guevara, autorizo la utfizacion y publcacidn de mi opinidn
ofrecida para la elaboracion del Lrabsjo de nvestigacion académica "DIAGNOSTICO DEL
PROCESO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROIDUSTRIAL ~ UNALM EN LOS AROS 2010 - 2015°. Asimismo, de acuwerdo a8 las
necesidades de la investigacion, sutonzo que se hags mencdn de m nombre y de
oarganizacion en la cusl me desempedo,

Atentamente,
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& PUCP

Lima, 02 de Diciembre def 2015,

CONSENTIMIENTO INFORMADO

L3 presente Investigacion, ttuada “DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL ~ UNALM EN LOS
AROS 2010 - 2015", sers presentada para la obtencién del grado de Magister Scientiae en la
Maestria de Gestion y Poltica de ks Innovadion y la Tecnologis de ls Pontfice Universidad
Catdlica del Peru. La realzacion estd a mi cargo, Ana Alejandra Gutiérrez Ortiz, y cuenta con la
asesoria y supervision del docente Dra. Marta Luca Tostes Vielra.

£l objetivo de contar con la informacion solicitads es analizer las activicdlades de Transferencia y
Extensionsmo tecnoldgico realizados en el INDDA y su redacion con los objetivos institucionales
de la UNALM, esto es importante para identificar los posbles factores que elerzan un Impacto
productivo sobre s empresas & ks que ha reslizado servicios el INDDA. Dicha informacidn serd
dada 3 conocer de manera abierta al publico en general ¥ ser publicado & trabejo & traves de ls
Biblioteca de & Universidad y de su repositorio virtual.

£n ese sentido, agradezco ratificar su consentimiento en el uso y publcacdn de la infarmacion
proporconada. Para o, ke garantizo que es10s serdn utilizados solo para fines de investigacion
académica. Agradecemos su Apayo.

\

mmsérmonu

Codigo PUCP- 20144010

Yo, César Rodoifo Moya Garcia, autorizo la utilzecion y publcacdn de mi opinién ofrecida pars
la elaboracion del trabajo de Investigacion académica “pDIAGNOSTICO DEL PROCESO DE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: CASO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL ~
UNALM EN LOS AROS 2010 - 2015". Asimismo, de acuerdo a las necesidades de 3 investigacion,
ATQrZo Que 5@ Naga mancion de mi nombre y de & organizacdn én la cual me desempefo.

Atentamente,
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Anexo K. Analisis de Factores a partir de los casos de estudio

Tabla K1. Frecuencia de Calificacién de los factores del proceso de TT de acuerdo a cada caso de estudio

Gra_do.de Calidad Impacto en . .. | Impacto en | Gerenciamiento| Impacto Impef\cto Impacto
cumplimiento | Resultados e la Divulgacion . . socio- :
o cientifica | . .~ ., los usuarios | del proyecto ambiental - comercial
de los objetivos institucion econémico
Muy satisfactorio 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Satisfactorio 2 3 4 2 0 2 3 0 1 1
Poco satisfactorio 2 3 2 3 0 4 3 0 3 3
No corresponde 0 0 0 0 6 0 0 6 2 2




