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I. ACERCA DEL RENIEC



FUNCIONES

4 SISTEMA DE IDENTIFICACION h 4 SISTEMA DE REGISTROS )

Mantener actualizado el Registro
Unico de Identidad

)HW II‘\

Registro de nacimientos,
matrimonios, divorcios, defunciones.

21 Al

4 SISTEMA ELECTORAL

Elaborar el Padrén Electoral y Apoyar a los Certificacion y Registro Digital (Ley.
Organismos Electorales. N°® 27269, D.S. N°052-2008-PCM)
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MISION

Registrar la identidad, los hechos vitales y los
cambios de estado civili de las personas;
participar del Sistema Electoral; y promover el
uso de la identificacion y la certificacion digital,
asi como la inclusion social con enfoque
intercultural.
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VISION

Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo
del pais como la entidad de reqistro del Estado
Peruano, que garantiza a las personas su
condicion de sujetos de derecho; genera
conflanza y seguridad juridica; y promover el
gobierno electronico a través de la tecnologia de
informacion y comunicaciones.




1. MEJORA DEL
SERVICIO

2. ATENCION A
SECTORES
VULNERABLES

3. INNOVACION Y USO
INTENSIVO DE LA
TECNOLOGIA




Afio 2012 I
untos de Atencion i
Afio 2013 mm Oficinas Consulares

1/ Oficinas Registrales, Agencias, y Oficinas
Registrales Auxiliares (ORA) y Universitarias,
incluye 09 PVM 8



I, ESTRATEGIAS PARA LA
INNOVACION



- Plataforma Movil de Servicios (PVM)

- Portal del Registrador Civil

- Verificacion Biomeétrica

- Captura en Vivo de Imagen, Firma y Huellas

- MEJORA DEL SERVICIO

- Restitucion de la Identidad y Apoyo Social
- DNI Genético

« ATENCION SECTORES VULNERABLES

- DNI Electronico y Certificados Digitales
- Plataforma de Capacitacion Virtual

- Microformas Digitales
- Videoconferencia a nivel nacional

- INNOVACIONY TECNOLOGIA

10



RENIEC

NACIONAL OF DENTICAOON Y E5TA

Organigrama
Estructural
del RENIEC
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USO DE MODELOS DE EXCELENCIA MODELO IBEROAMERICANO DE
CALIDAD

Resultados

Procesos facilitadores

r D = \( Y- \( M
] ESTRATEGA 120 || | ] ResuLtADOsDE |
CLIENTES 110
1 5 9
LIDERAZGO Y 3 PROCESOS Y 7 RESULTADOS
ESTILO DE CLIENTES- RESULTADOS DEL GLOBALES
GESTION = D%:mof;fs =~ CIUDADANOS =] DESARROLLODE [~ 110
140 130 LAS PERSONAS 90
4 8
= RECURSOS Y in =] ResuLTADOSDE [
ASOCIADOS 90 SOCIEDAD 90
\ J \ J \ J

Innovacion y Mejora Continua
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USO DE MODELOS DE EXCELENCIA MALCOLM BALDRIGE

Envlmnmntﬁla

anizational Profile:
lationships, and Challenges

2
Strategic
/ Planning

I

i 3

Custormer and
Market Focus

&

I

5
Human KResource
Fiocus

I

]
Frocess

Management

N

e

N

Results

4

Measurement, Analysis, and Knowledge Management

CONCEPTOS Y VALORES
FUNDAMENTALES:

Liderazgo
Enfoque hacia el cliente

Aprendizaje de la organizacion
y de su personal

Participacion y desarrollo de
empleados y asociados

Agilidad de respuesta y
flexibilidad

Orientacion al futuro
Gestion de lainnovacion
Gestion basada en hechos
Responsabilidad publica

Orientacion a los resultados y
a la generacion de valor
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I1l, RECONOCIMIENTOS A LA
INNOVACION DEL RENIEC
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Premio 2006
BUENAS PRACTICAS
GUBERNAMENTALES

. J rPremio 2005
BUENAS PRACTICAS

4 GUBERNAMENTALES

PREMIOS Y RECONOCIMIENTO

iy

P

Premio 2007
BUENAS PRACTICAS
GUBERNAMENTALES

Premio 2008
BUENAS PRACTICAS
EN GESTION PUOBLICA

Premio 2009
SUINAS PRACTICAS
AT LN CASTION FUBL A

r%’remlo 2010
BLUENAS PRACTICAS
WO CUBERNAMINTALLS

S EN GESTION PUBLICA

rv/ r‘Premlo 2011
BUEMNAS PRACTICAS

DPREMIO
NACIONAL
A LA
CALIDAD

.l)?'L)l -

2011
Premio Nacional a la Calidad y
Medalla Empresa Lider en
Calidad, Categoria Oro

2012
Premio Oro
Iberoamericano de la Calidad 2012
Categoria Administracion Publica Grande.

Premio 2012

BUENAS PRACTICAS
EN GESTION PUBLICA
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS - NO 2013

GANADOR AL PREMIO

A LAS BUENAS PRACTICAS EN GESTION PUBLICA

Premio 2013
BUENAS PRACTICAS
EN GESTION PUBLICA
Premio 2013
BUENAS PRACTICAS
EN GESTION PUBLICA

M’remio 2013
BUENAS PRACTICAS
EN GESTION PUBLICA

lelaipitifiezieion, Ineltisian Seadiz)
VACIUH a0 an il eNESCEN A0S
gasit ganiligio plueipezvElie: -

Perl

23 SEMANA DE LA CALIDAD

RECONOCIMIENTO A LA GESTION DE PROYECTOS DE MEJORA,

ONU OTORGA PREMIO AL RENIEC
POR DOCUMENTAR A NINOS Y
NINAS

El Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (RENIEC) se hizo acreedor al primer lugar
en el Concurso Mundial de Servicios Publicos
convocado por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

16



NIVEL DE CONFIANZA INSTITUCIONAL

EI RENIEC ES LA ENTIDAD PUBLICA MAS
CONFIABLE EN EL 201475

82, ‘=

. La RENIEC logro un alto
100% nivel de confian, segun
encuesta de Ipsos Peru

80%

Lima

60%

| Lina, 201

El F S LA ENTIDAD PUBLICA MAS
CONFIABLE EN w
- 59*
20% Q\é‘* A
0% — b L&
) . .
Afio 2012 BANCO CONTRAL CE AESTRAA 49~ La Radio, la Iglesia
Afio 2013 R 49*  Catdlica y el RENIEC, son
Afo 2014 R 45 > las instituciones en las
B Porcentaja T que~tos—limefios  confian

mas, segun encuesta de
El Comercio e Ipsos Peru

EL RENIEC ES LA ENTIDAD PUBLICA MAS
CONFIABLE EL 2012,

El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

(RENIEC) es la Institucién publica en la cual los
ciudadanos de Lima Metropolitana tienen mas
confianza,-segin la Ultima encuesta del comercio,

. realizada por Ipsos Apoyo Opinién y Mercado.
Fuente 2014: Encuesta de Ipsos Peru

Fuente 2012,2013: Encuesta de El Comercio e Ipsos Peru

14% 17+ 20% 40* 43" 45~ 55*
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IV. PRACTICA DE LA
INNOVACION EN EL RENIEC

18



EVOLUCION TECNOLOGICA DELDNI

| PEERINRS W |EEmERE B

DNI Electronico lanzado

2013 :
: en Juliode 2013.
2012 APLICANDO ELMODELO
DE EXCELENCIA
2011 :
Documento Macional de
Identidad (2005 a la fecha)
2005
Documento Nacional de

1997 Identidad {1997 — 2005)

Libreta Electoral Mecanizada
1996 — LEM (1996-1998):

Libreta Electoral de 8 digitos
1984 (1984-2004): l
Libreta Electoral T st |
1963 de 7 digitos (1963-1983) = |
1978 Registro de ldentidad para
Analfabetos — RIA (1978)
1946 Libreta Electoral e
Municipal (1946) ot PRODUCTO “DNI”

1931 Libreta Electoral 20

V¥ (1931):



Inclusion Social

Involucrando Aliados.
Usando tecnologia.
En zonas alejadas.
Poblacién Vulnerable.

Verificacidon
Biométrica

DNI de
menores

Microformas

‘Al

RESULTADOS DE LAS INNOVACIONES

Certificados DNI
Digitales Electronico

w REI REGISTRO NACIONAL D IENTIICACION Y ESTADO CVIL
BWoeNTioN

Digitales

Virtual

20

Identidad Digital

Mejora de Servicios paraTos

ciudadanos.

. Colaboracién a otras
instituciones.

. Seguridad juridica.

. Mejora de imagen.

. Reconocimientos.




CERTIFICADO DE NACIDO VIVO
|dentificacion desde el momento del Nacimiento

'.—-------------------------------------—.‘

e N
\

4
/ PASOS PARA EL REGISTRO DE RECIEN NACIDO VIVO EN \
LINEA Y MONITOREO POR EL RENIEC

-y

P

-~
-

- \ N B 9 e 1. Desde su lanzamiento el
Vatre o atendidas on S ! 07MAR2012 se han registrado
SSemnisielris = — mas de 500,000 recién nacidos
| MIN5#, donde |z informacion C y . e
/. T Pt IS 2. Mayor confiabilidad para el
~ e e Datos delRENIE == | Acta de Nacimiento y el DNI

P —— o = 3..Reducaon de tiempo de 7
[medicos u ohstetrices) 5 f,_,__'_“-._";"-‘l' minutos a 1.
registran los datos de | recien SR

nacido, |2 madre y los propios
en el Sistema de Hechos

I S S S S S S S S ——— ——

% Impresion -~ Monitoreo y Registro < /
A\ formularie Certifiado de en |2 Base de datos de /
Nacido Vive Renistros Civiles /

’ Realizado en alianza con el MINSA

'lh-,_-
-
A

-




SISTEMAS DE INFORMACION REGISTROS CIVILES
En las Municipalidades del interior del pais

CERTIFICACION Y

3 REGISTRO

MUNICIPALIDADES REGISTROS CIVILES.NET
1 ¢ (SITUACION FINAL)

(SITUACION INICIAL) 2 . EN MUNICIPALIDADES

I. PROCESO DE IMPLEMENTACION

Pre o Post
o Implementacion >
Implementacion Implementacion

Il. PROCESO DE REGISTRO Y PROCESAMIENTO *

Generacion de .
) Microformas
Imagenes y Control Digitales
de Calidad 5

£ : |
AN Y,

Registros Civiles aislados, dobles Registros Civiles son potenciados con Registros Civiles integrados, actas emitidas
inscripciones, actas no seguras TIC y buenas practicas descentralizadamente, acta con microforma digital

Registro y Despacho




PORTAL DEL REGISTRADOR CIVIL
Compartir informacion y experiencias

Registro de Firmas Solicitud de Material

Viemzs, 4 6 Ocaore cel 2013

Sevtcal Oficinas y Agencias

Bienvenidos
EI RENIEC pone a su servicio esta pagina web, brindéndole

Ia informacién necesaria para ejercer de manera eficaz la
funcién registral que se le ha encomendado.

Servicios RENIEC

Sistema de Registros Civiles RRCC

VER VIDEO y =

Consultas Generales al
RUIPN
(X 1]

Certificado de Nacido Vivo
Capacitaciones
Consulta de Actas

CURSO INICIAL EN REGISTRO DEL ESTADO
oML Ver Correo Electronico

CURSO INICIAL EN REGISTRO DE ESTADO.
CIVIL - PRESENCIAL.
2/042013-240 Publi

REGISTRALES EN

NUEVOS FORMATOS DE ACTAS REGISTRALES Y.
CERTIFICADO DE NACIDO VIVO EN LINEA

¢Tienes dudas con formularios, sobre
algan tema legal o del sistema?

Comunicate con
nosotros

Noticias
NUEVOS RETOS ENFRENTA RENIEC AL
‘CUMPLIR 18 AROS

RENIEC ORGANIZA ENCUENTRO NACIONAL DE
REGISTRADORES CIVILES EN LIMA

113 MUNICIPALIDADE S TIENEN REGISTRO CIVIL.
LINEA

Usuario

@pn €

INGRESAR

Copyright © 2013 RENIEC

HEC

|-~
o

od. Emplesado

Version 2.0

DE REGISTRO DE
HOS VITALES



PVM : PLATAFORMA VIRTUAL MULTISERVICIOS
Atencion en horarios fuera de oficina

1. Canal alternativo
beneficioso para los

ciudadanos
2. Celeridad en la
e T atencién
3. Validacién segura por
biometria

Actualmente funcionan 11 PVMs 24



TRAMITES DOCUMENTARIOS CON CERTIFICADOS DIGITALES
Transacciones desde cualquier lugar del mundo

SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITE DOCUMENTARIO
w

Control del Flujo

ufc . &
de Documentos Consultas 1. REdUCCién de

impresiones en papel

2. Eficiencia

Administrativa

3. Confianza en medios
electrdnicos

~ Firma Digital, para
autenticar documentos

Sistema ya ha sido replicado en otras entidades del Estado Peruano 25



MICROFORMAS CON FIRMA DIGITAL PARA REGISTROS CIVILES
Actas disponibles desde cualquier lugar

BLIHEALIJ VERITAS

Cortification

Sistema de Gestion de la Calidad - 150 9001

o Generacion de .
Evaluacion ’ Evaluadon
. Imagenes y .
Previa o » Registral
Digitacion

Sistema de Prgduccion de Microform@&s Digit@ales

Firma Digital, para
autenticar documentos

),

1. Ciudadano obtiene
copia en cualquier lugar

2. Copia se obtiene en 5
minutos en lugar de 3 dias
3. Menor riesgo de pérdida
de documentos



DNI ELECTRONICO
Derechos de la persona, en forma presencial y no presencial

Es un Documento de Identidad fisico y electronico

Consta de una tarjeta
con un chip
incorporado

Permitira la
identificacion y
autenticacion de las
personas a través de
Internet

O REPUBLICA DEL PERU REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
DOCUMENTO NACIONAL

DE IDENTIDAD DNI o

cul  Pmerapelido
’_25465832-5

Prenombres

PAULA VANESSA

Soxo Estado Civil
FEMENINO SOLTERA
0200001458  Fecha de Nacimiento Ubigeo de Nacimiento
‘ 15 02 1995 190502
««««««««««« Fchs de Caducidsd
15 07 2013 15 07 2021
de Votacion

Donacidn de Organos

Grupo de Votaci
ﬁ 127153 i W

Se basa en:

- Tarjetas
inteligentes,

- Certificados
digitales, y

- Biometria.

Incorpora elementos
de seguridad:

- Fisicos y

- Logicos
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POBLACION IDENTIFIC

« T

ADA

“EL PERU ES UNO DE LOS LIDERES EN IDENTIFICACION A NIVEL DE AMERICA LATINA»

Evolucion de la Cobertura de
Identificacion con DNI (%)

% PObIaCién TOtaI (*) (**)

100

95.4 973

80

60

40

20

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Nota: Poblacién Total Identificada con residencia declarada en territorio nacional.
Fuente (*) Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011 (ENAPRES).

(**) Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2012 (ENAPRES).
Elaboracién: GPP/RENIEC

Evolucion de la Cobertura de
Identificaciéon con DNI (%)

Menores de Edad (*)

(*)  94.5

100

80

60

40

20

2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Nota: Poblacién Total Identificada con residencia declarada en territorio nacional.
Fuente (*) Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011 (ENAPRES).

(**) Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2012 (ENAPRES).
Elaboracién: GPP/RENIEC

A la fecha esta cobertura de identificacion del DNI es 98.3%

28



V. INNOVACION PARA SUPERAR
LOS RETOS SOCIALES

29



d  meman N

ATENCION A LA POBLACION VULNERABLE

815 distritos en
pobreza
extrema

Campanas de
documentacion




~ Planificacion y
Evaluacion de Evaluacion de

Resultados Poblacion
Objetivo

Ejecucion de

la Campana, Articulaciény
Asignacién de Coordinacién
Recursos y con Aliados

monitoreo

Sensibilizacidon

de Aliado y
Poblacién
“EAMPANS s Objetivo

 ATULTSS
pusos 022 5




QUE SE PUEDEN OPTIMIZAR CON INNOVACION (Tecnologla y |
Procedimientos)




VI, MODELO DE GESTION DE LA
INNOVACION

33



NIVEL DE MADUREZ DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

NIVEL 5
Sinergizada

NIVEL 4 > Pruebas d'e concepto con pr.ototlpos

. Interrelacién entre Oportunidades
Alineada A .
Analisis de Escenarios Futuros

NIVEL 3 Pr_uebas.de conceptc? c.on prototipos
Alineamiento estratégico
Soportada

Oportunidad en el mercado
Pruebas de concepto formal
NIVEL 2 . . -
Alineamiento estratégico

Definida Oportunidad en el mercado

Pruebas de concepto detalladas
NIVEL 1 ., . .
) Priorizacién considerando la Estrategia
A Medida
Pruebas de concepto limitadas
Priorizacién de acuerdo a las circunstancias




expectations
Employee Use of Social
Media in Government

Smart Governance Operating Framework
Operational Technologies for Government

Pace-Layeréd Application Strategy
in Government

Bi’aaS for Government
I Citizen Data Vaulis
Gamification in Government

Video Content Managément and Delivery
Systems for Government Surveillance

Citizen Developers

Application Portfolio Management

Enterprise App Stores

X Big Data Information Management for Government
Q Bring Your Own Device

O Cloud Computing in Government

Q Tablets in Government

Cross-Agency Case Management

Maobile Device Management

O BPM for Government
Advanced Analytics for Government

Business Intelligence for

Open Govermnment Performance Management

Data

Blended Enterprise Architecture Approach
Location-Based Services for Government
Enterprise Use of Social Media in Government

Government Shared Services

As of July 2013
Innovation ::‘eﬂaal::; Trough of Slope of Enlightenment Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Productivity
time >
Plateau will be reached in:
obsolete

Olessthan2years O 2toS5years @ 5to10years A morethan 10 years @ before plateau

Source: Gartner (July 2013)






ESTRATEGIA

BATTLEFIELDS

Definicion de la inversion
en innovacion

FORTALEZAS 2

Identificar capacidades
especificas y fortalezas

T

ESCENARIOS

Analisis de las tendencias
que impactan en el negocio

ROADMAPPING

Planificacion de la
innovacion a mediano y
largo plazo




CULTURA

Liderazgo y
Comunicacion

Colaboracion

Competencias del
Personal y
Reconocimiento




N e Herramientas

(o Problemas e |deas E
* Quejas y reclamos e Temas para

e Talleres Generacion
Ideas

e Vigilancia Tecnoldgica
e Analisis de Procesos
* Feria de Ideas

~—— I ER 4

ciudadanos
* Nuevas tecnologias

investigacion

| Jalidas

fo Relevancia e

e Impacto cualitativo
e Factibilidad

Ideas Seleccionadas




Euas

'j;\‘;
x, \
MEGEETIRO NACIONAL OF DENTICAOION ¥ ESTAD: Y

(E)SCLARECER
IDEA I:\:ic::::i?vaars

e HErramientas

L 2

Iniciativas a desarrollar\

¢ Soluciones
Preliminares

[0 Ideas

¢ Experiencias anteriores -
e Analisis entorno

e TRIZ

e Marco Logico

¢ Brainstorming

¢ Talleres de Solucidon

N htadas . ~ —— T E

e Alineamiento a \
estrategia
e Cumplimiento de
Objetivos
Iniciativas
Nominadas _/




’ :“% o ] \ 9 ¥
mlncluir en
Portafolio

SOLUCION
—LhEelENES
(s Iniciativas k. ‘o Iniciativas para probar\
e Experiencias A —— e |deas relacionadas
anteriores e Base de conocimiento

proveedores
* |[nvestigacion
* Pruebas de Concepto

= hiradas 3 / N Salidas

relacionadas

(e Racionalidad =
| e Calidad Disefo
~ e Tipo de Innovacion
Porta%liode
Iniciativas J




Euas

) )

=l

. A\

. A\

MEGEETIRO NACIONAL OF DENTICAOION ¥ ESTAD: ¥

ceptar
Iniciativas

— L EIEINENES
e Portafolio de L (o Iniciativa validada K
Iniciativas s Biraetivsde Eoctisn e Prototipo
por Proyectos e Documentacion
e Revisiones Comité Solucion
de Direccion
BTN IE D 8 J — L ER

fo Resultados vs. b
objetivos

* Impacto cuantitativo

Iniciativas
Nominadas




OPERACION

N — LEIEIENES

(o Iniciativas validadas (& Iniciativa E
o documentada
e Capacitacion areas ¢ [if Técni
involucradas RIGE eehico
¢ Gastindal Carribsio e Base de conocimiento
e Formatos
documentacion .
~—— I NEER ~ / (e Salidas

N



... para colaborar con la evolucién hacia un GOBIERNO INTELIGENTE

Gobierno Abierto: * Sostenibilidad
e Transparencia * Asequibilidad

Participacion * Acceso cruzado
* Colaboracién

E-Government en marcha:
* Eventos en vivo
* Re-ingenieria de Back-office

E-Government:
* Servicios Online
* Multiples websites

2000

© 2014 Gariner. Inc. andior ils affiliates. All rights reserved Gartnen

GOBIERNO INTELIGENTE: Es una administracion publica que aplica e integra
informaciéon, comunicacion y tecnologias para la planeacion, administracion y
operacion de su mision, con el objetivo de generar valor publico sostenible.




- ! — )
[ : : A
A PEGEETRO NACIONAL OF DENTIICAOON ¥ E5TADO O, b

E
Sl | - X
“La IDENTIDAD y La IDENTIFICACION constituyen el
primer eslabon de la cadena productiva, de
desarrollo e inclusion social y de la vida democratica
del pais; el RENIEC garantiza la seguridad técnica y
juridica de todos los actos civiles de los peruanos,

consolidando la democracia y el ejercicio de sus
derechos»

TOBIAS ALIAGA VILCHEZ

Gerente de Calidad e Innovacion
taliaga@reniec,gob.pe

¥ GRACIAS
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