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PRESENTACION

a promocion y el fomento de la investigacion son actualmente las

estrategias prioritarias sobre las que se asienta el desarrollo de las

naciones. No cabe duda que la investigacion y el conocimiento son
los pilares fundamentales de la sociedad actual (Saldivia, 2006). La
investigacion es un canal insustituible para la generacion de conocimiento
v, acceso a él; asimismo, es imprescindible para la generacion de opinion
y de conciencia critica respecto a los problemas que aquejan a nuestra
sociedad. Las Universidades, juegan un papel primordial, porque es alli,
en donde deberia generarse y producirse el conocimiento (cosa que no esta
ocurriendo, al menos en el caso peruano). Mas auin, estas no se identifican
¥, no contribuyen en el tratamiento de los problemas generados dentro de
ellas, ni mucho menos de la sociedad en general. No puedo dejar de
mencionar, que la formacion en investigacion de los docentes
universitarios, ha dejado mucho que desear -y -mucho mds que criticar y,
este puede ser un punto fundamental que -ha provocado el deterioro de la
imagen del docente universitario, sobre todo en nuestro pais.

La unica finalidad que nos ha motivado a preparar este diccionario es la
falta de documentos similares a'éste. Aqui se encontrard un desglose de
cada etapa de una investigacion cientifica (cuantitativa y cualitativa), ast
como también todas las conceptualizaciones y definiciones de cada término
utilizado en ellas. El diccionario nos servirda como un canal de apertura
para el entendimiento de metodologia de la investigacion cientifica.
Nuestro objetivo es exponer a los amantes de la Investigacion bajo un
aspecto mas simple y atractivo, todo lo referente a métodos y técnicas de
investigacion, dicho de otra manera nuestro proposito se reduce a guiar a
nuestros colegas en un paseo mds ordenado y logico por el maravilloso
mundo de la investigacion. Creemos que hemos escrito todo lo que un
investigador deberia conocer y aplicar. En su elaboracion, se han tomado
como base: bibliografia clasica, principales bases de datos, materiales de
programas de post grado de prestigiosas Universidades, organismos
internacionales 'y bibliografia de edicion reciente. Estas se han
complementado con consultas a prestigiosos investigadores nacionales e
internacionales.

EL AUTOR.
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AD HOC. Expresion latina que significa literalmente “para eso”, “por
ocasion de”. Se refiere a una explicacion improvisada, con el propoésito de

preservar una idea cientifica (Appolindrio, 2011).

ALFA. Primera letra del alfabeto griego (a). Simbolo utilizado en la

estadistica para designar el nivel de significancia (Appolinario, 2011).

ALFA DE CROMBACH. Medida de consistencia interna de un
cuestionario. Desarrollado por Crombach (1951). El coeficiente de Alfa de
Crombach varia de 0 hasta [ (Appolinario, 2011). Para evaluar la
confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items es comuin
emplear el coeficiente alfa de crombach cuando se trata de alternativas de
respuestas policotomicas, como las escalas tipo Likert, la cual puede tomar
valores entre 0 y I, donde: 0 significa confiabilidad nula y / representa
confiabilidad total. El Alfa de Crombach no es un estadistico al uso, por lo
que no viene acompafiado de ningun p-valor que permita rechazar la
hipétesis de fiabilidad en la escala. No obstante, cuanto mas se aproxime a
su valor maximo /, mayor es la confiabilidad de la escala (confiabilidad:
estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos, es decir se refiere al
grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al mismo sujeto u

objeto, produce iguales resultados). Ademas, en determinados contextos y
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por tacito convenio, se considera que valores del Alfa de crombach
superiores a 0,7 o 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para
garantizar la fiabilidad de la escala (Ledesma, Molina & Valero, 2002). El
valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Crombach es 0,7; por
debajo de este valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja.
Por otra parte, el valor maximo esperado es 0,9; por encima de este valor se
considera que hay redundancia o duplicacion. Varios items estan midiendo
exactamente el mismo elemento de un constructo; por lo tanto, los items

redundantes deben eliminarse (Oviedo & Campo, 2005).
El coeficiente o de Cronbach puede ser calculado por medio de dos formas:

1. A partir de las varianzas:

Donde:

K= El nimero de items.

2 _ . . ,
ZS . = Sumatoria de varianzas de los items.

ZS% = Varianza de la suma de los items.

A =Coeficiente de Alfa de Crombach.

2. A partir de las correlaciones de los items.

n.p
A=——"—
I+p(n-1)
Donde.

7n = Es el numero de items.
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p = Es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los
items.
A= Coeficiente Alfa de Crombach.

APROXIMACIONES O DISENOS CUALITATIVOS. A continuacion se

presenta una descripcion detallada de los principales disefios cualitativos.

TABLA 1. Estudios biogrdficos.

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008. O

TABLA 2. Estudios fenomenolégicos. &
[a)

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.

TABLA 3. Estudios de teoria fundada.

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.
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TABLA 4. Estudios etnogrdficos.

Foco Describir o interpretar una cultura o
grupo social.
Disciplina de Origen Antropologia cultural y sociologia.

Recoleccion de Datos

Observacion y entrevistas (6 meses a 1
ano).

Analisis de Datos

Descripcion, andlisis e interpretacion.

Forma Narrativa Descripcion de la conducta de un grupo

o individuo.

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.

TABLA 5. Estudios de caso.

Foco Desarrollar un analisis en profundidad
de un caso o casos multiples.

Disciplina de Origen Ciencias politicas, sociologia,
evaluacion, estudios urbanos y otras

ciencias sociales.

Recoleccion de Datos Documentos, entrevistas y observaciones.

Analisis de Datos Descripcion y temas.

Forma Narrativa Estudio en profundidad de uno o varios

Casos.

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.

ANALISIS. Separar, clasificar y agrupar los distintos elementos que
forman un grupo de <nformacion determinado, de tal manera que

constituyan unidades homogéneas y significativas (Gallo, 2000).

ACCESO AL CAMPO. Generalmente, el campo (contexto donde se
desarrollard la investigacion) suele escapar a las previsiones hechas desde
el despacho del investigador o lo que no siempre puede someterse al
control del laboratorio. El campo, contexto fisico y social en el que tienen
lugar los fenémenos objeto de la investigacion, estd a menudo por definir y
desbordan los limites de lo previsto por el investigador. Las condiciones de
naturalidad y de incertidumbre, bajo las que el investigador intenta
comprender y/o modificar una situacion problematica son, precisamente,

las que configuran un tipo de investigacion educativa diferente de otra que
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se realiza desde una realidad simulada. Cuando el investigador accede al
campo, enfrenta su vision de la realidad con la que tienen otros. Pone a
prueba su vision de qué resulta problematico o de cuales son las cuestiones
que reclaman la atencién en un determinado ambito educativo. Pone a
prueba la forma de abordar estas cuestiones. Y, en definitiva, pone a prueba
sus ideas sobre cdmo pueden explicarse las cosas (Rodriguez, Gil &

Garcia, 1996).

AUTOR. Persona fisica responsable por la creacion de contenido

intelectual o artistico de un documento (Furasté, 2013).

ARBOL DE PROBLEMAS. Antes de comenzar a disefiar el proyecto
necesitamos analizar el problema detectado durante la identificacion del
proyecto. El analisis del problema ayuda a las personas interesadas
primarias a identificar las causas y efectos de los problemas que enfrentan.
Esto implica dibujar un arbol de problemas para identificar los objetivos
del proyecto. Utilice el analisis de las personas interesadas para detectar a
aquellos que deberian ayudar a construir el arbol de problemas,
asegurandose de que participen diferentes personas de la comunidad con
conocimientos locales, conocimientos técnicos, etc. El analisis del
problema puede realizarse con diversos grupos de personas interesadas de
modo tal que se pueda ver como varian sus perspectivas. Para ayudar a las
personas interesadas a analizar todas las causas y efectos, verifique que
hayan considerado factores sociales, ambientales, politicos, econdémicos y
técnicos. El arbol de problemas ayuda a reforzar nuestros hallazgos durante
la fase de investigacion de la planificacion. Ademas puede mostrarnos otros
asuntos que no consideramos anteriormente. El arbol de problemas permite
a las personas interesadas llegar a la raiz de su necesidad prioritaria ¢

investigar los efectos del problema (Blackman, 2003).
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ESQUEMA 1. Arbol de causas y efectos.

Fuente: Adaptado de Blackman, 2003.
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ACCESO AL CAMPO (Investigacion cualitativa). Dos estrategias que se
suelen utilizar en este momento son el vagabundeo y la construccion de
mapas. La primera supone un acercamiento de caracter informal, incluso
antes de la toma de contacto inicial, al escenario que se realiza a través de
la recogida de informacién previa sobre el mismo: Que es lo que lo
caracteriza, aspecto exterior, opiniones, caracteristicas de la zona y entorno,
etc. La segunda estrategia supone un acercamiento formal a partir del cual
se construyen esquemas sociales, espaciales y temporales de las
interacciones entre individuos e instituciones: Caracteristicas personales y
profesionales, competencias, organigramas de funcionamiento, horarios,
utilizacion de espacios, tipologia de actividades, etc. Para recoger y
registrar informacion el investigador cualitativo se servira de diferentes
sistemas de observacion (grabaciones en video, diarios, observaciones no
estructuradas) de encuesta (entrevistas en profundidad, entrevistas en
grupo) documentos de diverso tipo, materiales y utensilios, etc. En un
principio esta recogida de informacion sera amplia, recopilando todo.
Progresivamente se ird focalizando hacia una informacion mucho mas

especifica (Rodriguez, Gil & Garcia, 1996).

ASPECTOS ETICOS (de una investigacién). En cuanto a la ética es
necesario al momento de iniciar el proceso de redaccion con claridad, evitar
dafios, no ser demasiado ingenuo con aspectos relacionados a poder y
privilegio, adherirse al protocolo de ética de la institucién receptora,
ademas debe demostrarse que se puede retratar y garantizar la validez de la
informacion, es necesario recalcar que el proceso de investigacion debera
ser inédito y en cuanto al levantamiento de la informacion, todos los
participantes seleccionados para llevar adelante la investigacion, deberan

ser debidamente informados de los pasos a seguir (Kilbourn, 2006).

17



Diccionario de Metodologia de la Investigacion Cientifica

Una vez tomada la decisién de hacer una pesquisa con un tema bien
delimitado, es necesaria una comunicacion oficial a la direccion de la
institucion donde se pretende realizar la investigacion (Oliveira, 2012, p.
36). Los participantes tienen pleno derecho a que se les informe claramente
como serd utilizada la informacién que ellos proporcionan a los
investigadores (Belmont, 1979). La informaciéon proporcionada debe tener
caracter confidencial y se usara soOlo para las necesidades de la
investigacion a realizar. Debe evitarse preguntas inquictantes y que afecten
a los participantes. Las herramientas mas simples de investigacion, tales
como los cuestionarios, las entrevistas y los grupos de enfoque pueden

ocasionar dafio a los participantes (Belmont, 1979).

El proceso de investigacion consiste en la eleccion del tema, la seleccion de
un disefio apropiado, la elaboracion del protocolo, la redaccion y
presentacion de una propuesta para conseguir financiamiento, la puesta en
marcha del estudio, la descripcion y el analisis de los resultados, la
interpretacion de estos y, por ultimo, la comunicacion de la investigacion,
incluida su publicacion.“Las consideraciones éticas se aplican desde el
principio hasta el final del proceso. El objetivo de este enfoque es
demostrar que las consideraciones éticas son componentes integrales del
proceso de investigacion y no un tema separado. De hecho, la evaluacion
cientifica de la investigacion en su etapa de planificacién es una parte
importante del proceso de revision ética, ya que es poco ético exponer a las
personas a una investigacion que no estd fundamentada cientificamente,
que no es realizada por investigadores calificados en centros acreditados y
que probablemente no proporcione respuestas cientificas validas (Fathalla,

2004).
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ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS. Analizar datos cualitativos
significa trabajar todo el material obtenido durante la investigacion, osea
los relatos de observacion, las transcripciones de entrevistas, los analisis de
documentos y la demas informacion disponible. La tarea de analisis implica
en un primer momento la organizaciéon de todo el material, dividiéndolo en
partes, relacionando esas partes y procurando identificar tendencias y
padrones relevantes. En un segundo momento, esas tendencias son re
evaluadas, buscando relaciones e inferencias en un nivel de abstraccion

mas elevado (Ludke & André, 1986).

La recoleccion y el andlisis de los datos van de la mano. A lo largo de la
observacion participante, las entrevistas en profundidad y otras técnicas
cualitativas, los investigadores siguen la pista de los temas emergentes,
leen sus notas de campo o transcripciones y desarrollan conceptos y
proposiciones para comenzar a dar sentido a sus datos. A medida que su
estudio avanza, comienzan a enfocar los intereses de su investigacion,
formular preguntas directivas, controlar las historias de los informantes y a
seguir los filones e intuiciones. En muchos estudios los investigadores se
abstienen de seleccionar escenarios, personas o documentos adicionales
para su estudio hasta que han realizado algun andlisis inicial de los datos.
Esto es necesario tanto en la estrategia del muestro tedrico de la teoria
fundamentada, como en la busqueda de casos negativos de la induccion

analitica (Taylor & Bogdan, 1984).

En los estudios cualitativos, los investigadores le van dando gradualmente
sentido a lo que estudian combinando perspicacia e intuiciéon y una
familiaridad intima con los datos. Con frecuencia, ése es un proceso dificil.
La mayor parte de las personas sin experiencia en investigacion cualitativa

tienen dificultades para reconocer las pautas que emergen de sus datos. Hay
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que aprender a buscar temas examinando los datos de todos los modos
posibles. No hay férmula simple para identificar temas y desarrollar
conceptos, pero las sugerencias siguientes pueden poner al lector en la
buena senda (Taylor & Bogdan, 1984). En la investigacion cualitativa, los
investigadores analizan y codifican sus propios datos. A diferencia de lo
que ocurre en la investigacion cuantitativa, en este caso no existe una
division del trabajo entre recolectores de datos y codificadores. El analisis
de los datos es un proceso dinamico y creativo. A lo largo del analisis, se
trata de obtener una comprension mas profunda de lo que se ha estudiado, y
se continua refinando las interpretaciones. Los investigadores también se
abrevan en su experiencia directa con escenarios, informantes y
documentos, para llegar al sentido de los fenomenos partiendo de los datos

(Taylor & Bogdan, 1984).

También, puede definirse como ~un conjunto de manipulaciones,
transformaciones, operaciones; < reflexiones, comprobaciones que
realizamos sobre los datos con el fin de extraer significados relevantes en
relacion a un problema de investigacion. Con este concepto, se permanece
dentro de la idea general de andlisis como proceso aplicado a alguna
realidad que nos permite discriminar sus componentes, describir las
relaciones entre tales componentes y utilizar esa primera vision conceptual
del todo para llevar a cabo sintesis mas adecuadas (Bunge, citado en
Rodriguez, Gil & Garcia, 1996). En efecto, analizar datos supondra
examinar sistematicamente un conjunto de elementos informativos para
delimitar partes y descubrir las relaciones entre las mismas y, las relaciones
con el todo. En conclusion, todo analisis persigue alcanzar un mayor

conocimiento de la realidad estudiada y, en la medida de lo posible,
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avanzar mediante su descripcion y comprension hacia la elaboracion de

modelos explicativos (Rodriguez, Gil & Garcia, 1996).

ANALISIS DOCUMENTAL. El anilisis documental puede ayudar a
complementar, contrastar y validar la informacion obtenida con las
restantes estrategias. El andlisis de documentos es una fuente de gran
utilidad para obtener informacién retrospectiva y referencial sobre una

situacion, un fendémeno o un programa concreto (Del Rincon et al., 1995).

A diferencia de la observacion o la entrevista, donde el investigador se
convierte en el instrumento principal de obtencion y registro de los datos, el
analisis documental es una actividad sistematica y planificada que consiste
en examinar documentos ya escritos que abarcan una amplia gama de
modalidades. A través de ellos es posible captar informacion valiosa. Los
documentos son una fuente bastante fidedigna y practica para revelar los
intereses y las perspectivas de quienes los han escrito. Ademas, los
documentos pueden proporcionar informacién valiosa a la que quizas no se
tenga acceso a través de -otros medios. Por ejemplo, pueden ofrecer
informacion acerca de los acontecimientos que no pudieron observarse
antes de comenzar el estudio o que fueron parte de intercambios privados
en los que no participd el investigador. Para poder realizar el analisis de

documentos, se debe tomar una muestra de estos, como por ejemplo:

TABLA 6. Muestra andlisis de documentos.

Técnica de recoleccion de informacion Tipos de documentos
Ley N°: 29109

ey Resolucion Ministerial N°: 0339-2009-
Revision de documentos ED

Manual del docente para el uso de la
laptop XO
Guion de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS DE CONTENIDO (AC). Al hablar de “andlisis de contenido”
nos referimos a una metodologia de analisis indirecta, es decir, basada en el
analisis e interpretacion de datos descriptivos y fuentes documentales ya
existentes, y no a la observacion directa de la realidad (Oliver, 2008). El
“analisis de contenido” es una técnica de analisis de datos, sirve para
condensar ideas y construir categorias. No obstante, esta debe estar

alineada a una metodologia (Bardin, 1996).

El “andlisis de contenido” es uno de los métodos mas relevantes que se
viene utilizando en la investigacidén cualitativa. Para Moraes (1999), el
“analisis de contenido” constituye una metodologia de investigacidén para
describir e interpretar el contenido de toda clase de documentos y textos.
(Olabuenaga & Ispiziia en Moraes, 1999) apuntan, el “andlisis de
contenido” es una técnica para leer ¢ interpretar el contenido de toda clase
de documentos, que analizados adecuadamente nos abren las puertas al
conocimiento de aspectos y fendmenos de la vida social de otro modo

inaccesibles.

Desde otra oOptica, Berelson (1952) afirma, el “andlisis de contenido” es
una técnica de investigacion que pretende ser objetiva y sistematica en el
estudio del contenido manifiesto de la comunicacion. Segun esta
definicion, el “andlisis de contenido” ha de someterse a ciertas normas y
reglas, es decir el empleo de procedimientos que puedan ser utilizados por
otros investigadores de modo que los resultados obtenidos sean
susceptibles de verificacion. Reafirmando la postura anterior, Krippendorff
en Abela (2010), define el “andlisis de contenido” como una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias

reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto.
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La definicion de Bardin (1996, p. 32) puede englobar las definiciones
anteriores, conceptualizando el término “andlisis de contenido” como ‘el
conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones tendentes a obtener
indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos sistemdticos y
objetivos de descripcion del contenido de los mensajes permitiendo la
inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de

5

produccion/recepcion (contexto social) de estos mensajes”.

ESQUEMA 2. Procedimientos para realizar andlisis de contenido.

TEMAS
UNIDADES DE
ANALISIS

DISCURSOS -
REDUCCION E
IDENTIFICACION
DE CATEGORIAS

ELABOR/ REVISION POR
LA PAUT. PARTE DEL
ENTREVISTA ORIENTADOR

CATEGORIAS
EMERGENTES

7

ANALISIS

APROBACION POR 3 J
PARTE DEL = g 3
“ Discurso de los
informantes y
Literatura especializa)

REVISION POR
GRABACION PARTE DEL
N ORIENTADOR

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion presentamos una planilla general para el analisis de datos

mediante el analisis de contenido.
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TABLA 7. Planilla general para realizar analisis de contenido.

Primer Analisis
Unidades de analisis Contenido Palabra clave | Categoria
La evaluacion debe ser tanto Evaluacion Fundamentos. | Fundamentos
cuantitativa como cualitativa. general. .
La evaluacion cuantitativa es Evaluacion Cuantitativa. Cuantitativo.
aquella que privilegia la cuantitativa.
cantidad de informacion que los
alumnos poseen.
Por otro lado la evaluacion Evaluacion Cualitativa. Cualitativo.
cualitativa destaca las cualitativa.

caracteristicas vinculadas al
modo de interpretar y lidiar con
los conocimientos que se posee.

Usualmente, la evaluacion Confusiones. Problemas. Problemas.
cualitativa es confundida con la
verificacion de puntualidad, de
aseo y aspectos de disciplina.

Fuentes: Adaptado de UFRO, 2013.

Si hubiere necesidad de realizar una reduccién mas detallada, puede

hacerse la siguiente planilla.

TABLA 8. Planilla general para realizar andlisis de contenido

Segundo Andlisis

Categoria. | ;Oué significa? | Reduccion.

Fuentes: Adaptado de UFRO, 2013.
ANALISIS DEL DISCURSO. Tipo especifico de analisis de contenido

cuyos procedimientos tienen por objetivo inferir acerca de la estructura
profunda a partir de los elementos explicito-discursivos de un texto
(Bardin, 1977). Para otros autores, por ejemplo Florin (2000); el analisis
del discurso es distinto al analisis de contenido, en la medida en que el
analisis del discurso envuelve las reflexiones acerca de las condiciones
socio-historicas de produccion de los textos analizados. De esta forma, el
analisis del discurso se basa en el supuesto de que el sentido de un texto
siempre explicita posiciones sociales o ideologicas, que deben ser reveladas

a través del propio analisis (Appolinario, 2011).
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ESQUEMAS3. Unidades y Diferentes Niveles de Categorizacion.

I [ A

1

I R

1

1

1
Unidades |, »| Categorias
de Sentido Iniciales

Fuente: Adaptado de Moraes & Galiazzi, 2007.
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ANALISIS ESTADISTICO. Conjunto de técnicas que tienen como
finalidad descomponer (break down), ordenar y resumir los datos, de
manera que sean interpretables en funcion de las preguntas propuestas por
la investigacion, y poder contrastar asi las hipdtesis surgidas, de las

relaciones entre las variables estudiadas (Gallo, 2000).

ANALISIS FACTORIAL. Término genérico que designa un conjunto de
técnicas estadisticas que tienen por objetivo identificar algunas
dimensiones o factores que explican un determinado fenémeno. Por
ejemplo: Se puede realizar un analisis factorial de un cuestionario de 700
preguntas sobre habitos de consumo y, concluir que apenas seis grandes
factores pueden ser utilizados para el andlisis del fenémeno del

comportamiento del consumidor (Appolinario, 2011).

ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES (ACP). El ACP
permite reducir la dimensionalidad de datos, transformando el conjunto de
p variables originales en otro conjunto de ¢ variables incorrelacionadas (g
menor o igual que p) llamadas componentes principales. Las p variables
son medidas sobre cada uno de los n individuos, obteniéndose una matriz
de datos de orden np (p menor que n) (Gonzdles et al., 1994).
Corroborando con la afirmacion anterior, Dancey (2006); Terrdadez (2001),
al describir esta técnica estadistica multivariada, dicen que es una técnica
estadistica de sintesis de la informacién, o reduccidon del nimero de
variables de manera de agruparlas, identificando las relaciones entre las
diferentes cuestiones presentes en el instrumento de investigacion. Es decir,
ante un banco de datos con muchas variables, el objetivo sera reducirlas a
un menor nimero perdiendo la menor cantidad de informacion posible. Los
nuevos componentes principales o factores serdn una combinacion lineal de

las variables originales y ademdas seran independientes entre si.
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Corroborando con esta discusion Field sostiene, que el ACP se preocupa
solamente en determinar que componentes lineales existen dentro de los
datos y como una variable particular puede contribuir con aquel
componente (Field, 2013). El ACP permite identificar padrones o
relaciones subyacentes entre las varias cuestiones de un instrumento,
permitiendo que la informacién sea condensada o resumida en un conjunto
menor de factores o componentes (Almeida; Pinto & Picolli, 2007, p. 520).

A continuacion presentamos un esquema de procedimientos para el ACP.

ESQUEMA 4. Procedimientos para el andlisis de componentes principales.

EGUNTA DE

PRODUCCION DE LA MATRIZ

EXTRACCION DEL
CONJUNTO DE FACTORES

SIDERADAS
PARA MEDIR
SATISFACCION

DISPERSION

DETERMINACION DEL

CONSTRUCCION R

DEL
CUESTIONARIO

ACP

VERIFICACION DE LAS
CARGAS DE LOS FACTORES (-
lal)

| L

SE PROCEDIO A RENOMBRAR
A LOS FACTORES
CONSIDERADOS

APROBACION POR
PARTE DEL
ORIENTADOR

~
2‘»4
E
SR
Se
>

g
A
S
SES
Q@
=

53
<8
SN
]
N
=)
A

APLICACION DEL
CUESTIONARIO

LIMPIEZA INTERPRETACION
VERIFICA
DE LOS

CUESTIONARIOS

RESULTADOS

Fuente: elaboracion propia.
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AFIJACION DE UNA MUESTRA. Es un método utilizado para
establecer como debe distribuirse la muestra. En un muestreo estratificado,
se refiere generalmente a la determinacion del nimero de unidades en la
muestra de cada estrato. En el muestreo por conglomerados, se refiere a la
decision sobre el nimero de conglomerados por seleccionar el tamano de la

muestra en cada conglomerado (INEI, 2006).

AFIJACION OPTIMA DE UNA MUESTRA. Es la forma de seleccionar
una muestra de manera tal que produzca un error estandar minimo para un
tamafio de muestra constante. Se utiliza en muestreo estratificado y en

muestreo por conglomerados (INEI, 2006).

AMPLITUD DE UN INTERVALOQ. Conocido también como amplitud de

clase, es la diferencia entre los dos extremos de un intervalo (INEI, 2006).

ANALISIS DE CONTINGENCIA. Es el estudio que se realiza con las
tablas de contingencia y consiste ‘en analizar el grado de asociacion o
dependencia entre dos variables cualitativas; para medir el grado de

dependencia se utiliza el coeficiente de contingencia (INEI, 2006).

ANALISIS DE CORRELACION. Es el estudio que se realiza para medir
la intensidad o grado de la asociacion que existe entre variables numéricas

(INEI, 2006).

ANALISIS DE REGRESION. Es el estudio que se realiza con el propdsito
de hacer predicciones. El objetivo es el desarrollo de un modelo estadistico
que pueda ser utilizado para predecir valores de una variable dependiente,

basado en los valores de la variable independiente (INEI, 2006).

ANALISIS DE VARIANZA. Es un método para comparar dos o mas
medias de “n” grupos analizando la varianza de los datos, tanto entre “n”

grupos como dentro de ellos (INEI, 2006).
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ASIMETRIA. Es la falta de simetria entre datos de una distribucion. El
concepto de asimetria se refiere a si la curva que forman los valores de la
serie presenta la misma forma a la izquierda y derecha de un valor central,

la media aritmética (INEI, 2006).

AUTOCORRELACION. Se denomina asi a la correlacion de una variable
consigo misma cuando se desfasa uno o mas periodos de tiempo. Se

determina calculando el coeficiente de autocorrelacion (INEI, 2006).

ANALISIS MULTIVARIADO. Simultaneo, de dos o mas variables, bien

sea para prediccion o control de los factores seleccionados (Gallo, 2000).

ANALISIS SITUACIONAL. Método de investigacion de tipo historico. En
lugar de estudiar elementos, aspectos, factores, causas, etc.; aislados de
manera artificial intenta captar los problemas dentro de una situacion
global, comprender las circunstancias en que se produce una innovacion,
etc. Se toman particularmente en- cuenta comportamientos desviados,
desacuerdos y, en general factores culturales que los expliquen o produzcan

(Gallo, 2000).

ANTECEDENTES. Acontecimientos que preceden a una situacion y
tienen con ella cierta relacion causal. La consideracion de los antecedentes
implica el supuesto de una relacion de continuidad entre los

acontecimientos de una serie (Gallo, 2000).

ARTICULO CIENTIFICO. Un articulo cientifico es un informe escrito y
publicado que describe resultados originales de investigacion (Day, 2005).
Un articulo es un documento escrito y publicado que describe los
resultados originales de la investigacion. El articulo cientifico debe estar
redactado de forma clara y sencilla, ya que los lectores de la mayoria de las

revistas prefieren textos no muy extensos y de facil comprension. Para
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Campanario (2009), el articulo es el elemento fundamental de la
comunicacion cientifica. No es el unico pero es, en general, el mas
valorado, debido a que casi todas las revistas desarrollan un proceso de
evaluacion que esta orientado a seleccionar y filtrar las contribuciones que
reciben. Un capitulo de un libro o una comunicaciéon a un congreso no
suelen pasar por un proceso de valuacién semejante al de los articulos
cientificos antes de ser publicados por las revistas académicas. El mismo

autor sefala que existen diferentes tipos de articulos, los enumera asi:

TABLA 9. Tipos de articulos.

Fuente: Adaptado de Campanario, 2009.

Pereira (2012) realiza una clasificacion mas detallada, incluyendo las
principales caracteristicas de los tipos de articulos, a continuacion se

presenta esta caracterizacion:
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TABLA 10. Tipos de articulos cientificos y sus caracteristicas.

Fuente: Adaptado de Pereira, 2012.

Es necesario recalcar, que cada editorial posee su propio formato y, no

necesariamente debe coincidir con lo estipulado en la tabla anterior.
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La estructura mas comun y de utilizacidén casi universal es la que sigue el
formato IMRYD (Introduccion, Material y métodos, Resultados y

Discusion) también denominado cuerpo del articulo.

TABLA 11. Estructura de un articulo cientifico.

1 Introduccion [ Qué se ha estudiado?

M Material y Métodos ;Como se ha estudiado?

R Resultados ¢ Qué se ha encontrado?

D Discusion ¢ Qué interpretacion
tienen los datos?

Fuente: Mufioz, 2011.

Es necesario considerar algunos requisitos para la estructura de un articulo
original (Garcia, 2011): 1) La introduccidn tiene que estructurarse en tres
partes, la ultima de ellas el objetivo. Este objetivo ha de ser exactamente el
mismo en el resumen. 2) El parrafo del apartado de material y métodos
tiene que declarar el permiso del comité de ética y los consentimientos
informados. Este parrafo ha de reproducirse exactamente igual en el
resumen. 3) El apartado material y métodos tiene que presentar las
secciones correspondientes @-la muestra, la técnica y el analisis. Los tres
han de quedar representados en el resumen. 4) La estructura del apartado de
resultados tiene que reproducir exactamente la del analisis descrito en
material y métodos. 5) El apartado de discusion tiene que estructurarse en:
i) enumeracion de los resultados relevantes, ii) discusion critica de los
resultados, iii) enumeracion y discusion de las fortalezas y limitaciones, y
iv) sintesis final. La conclusion debe quedar reproducida exactamente en el

resumen.

El apartado introduccién debe responder a la pregunta ;Por qué se ha
hecho éste trabajo? Describe el interés que el articulo tiene en el contexto
cientifico del momento, los trabajos previos que se han hecho sobre el tema

y qué aspectos son controversiales. Con la abundancia de trabajos de
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revision existentes actualmente, la introduccién no necesariamente debe ser
muy extensa y puede beneficiarse de lo expuesto en la revision mas
reciente sobre el tema. El objetivo de este apartado es motivar al lector para
que lea todo el trabajo. Centrarlo en el foco principal del trabajo, donde las
referencias son claves y deben ser bien seleccionadas. Al final de la
introduccion el lector deberia ya saber porque hicieron el estudio. La
introduccion generalmente termina con la presentacion de la hipdtesis y/o
objetivos. Existen diferentes criterios sobre la organizacion de la
introduccion y que el investigador puede tener en cuenta en el momento de
redactarlo. En concreto, la introduccion debe ser breve, concisa y escrita en

presente (Villagrant & Harris, 2009).

RECUADRO 1. Esquema clasico de la introduccion.

D
INTRODUCCION: X
1. Antecedentes: ;Qué se sabe, ué\se cree del problema?
1I. Pregunta o problema no resé)‘o: “Sin embargo a la fecha no hay datos...”
III. Hipétesis, metas, objetivos: Describir porque se hizo el estudio y justificarlo
con sus propias r es (v no las de otras).

Fuente: Adaptado de Villagrant & Harris, 2009.

El apartado Material y Métodos debe incluir la muestra sobre la que se ha
realizado el estudio y debe responder a la pregunta ;cudndo, como y donde
se realizo el estudio?, del mismo modo recoge el tipo de estudio y la
descripcion de las variables con su definicidn operacional; en este apartado
también encontraremos los aspectos éticos y los test estadisticos utilizados
para el analisis de los datos. Este apartado debe aportar la informacion
suficiente como para posibilitar a otros profesionales la reproduccion del
estudio. El apartado de Discusion recoge el analisis e interpretacion de los
resultados, su comparacién con los de otros autores, asi como las

sugerencias para nuevos estudios (Murioz, 2011).
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Para definir adecuadamente el “articulo cientifico”, hay que definir el
mecanismo que el da origen, o sea, la publicacién valida. Se publican
resumenes, tesis, comunicaciones a congresos y muchos otros tipos de
escritos cientificos, pero esos documentos no pasan normalmente la prueba
de la publicacion valida. Ademds, aunque un trabajo cientifico satisfaga
todos los demas requisitos, no se habra publicado validamente si se da a
conocer por un medio inapropiado. Es decir, un informe de investigacion
relativamente deficiente, pero que reuna todos los requisitos, se habra
publicado validamente si es aceptado y publicado por un medio adecuado
(revista  cientifica); en cambio, un informe de investigacion
magnificamente preparado no se habra publicado de manera valida si
aparece en un medio inadecuado. La mayoria de los informes oficiales y de
los documentos de conferencias, asi como los boletines de instituciones y
otras publicaciones efimeras, no pueden considerarse como publicaciones

primarias (Day, 2005).
(Como escribir el titulo del articulo cientifico?

1. Con el menor nimero de palabras que describa el contenido del

articulo; debe ser claro y especifico.
2. Sin abreviaturas ni jerga.
3. Con una sintaxis correcta (orden adecuado de las palabras).
4. Debe ser atractivo; sera leido por miles.
5. La primera impresion es decisiva.

Finalmente, a la hora de enviar un articulo para su publicacion, debemos
hacerlo con el menor nimero de errores; Pulido (2008), enumera los

errores mas frecuentes en las secciones del articulo:
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TABLA 12. Errores frecuentes en las secciones del articulo original.

Fuente: Adaptado de Pulido, 2008.
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En la actualidad las revistas generalmente cuentan con una plantilla, lo cual

facilita la elaboracion del articulo cientifico.

AUTORIA (articulo cientifico). En cuanto a la Autoria, cada autor debe
haber contribuido significativamente a la realizacion del trabajo. El Autor
principal debe obtener autorizacion por parte de la totalidad de los
coautores para el envio del articulo. Todos los colaboradores comparten un
grado de responsabilidad del manuscrito en cuanto a la veracidad del
contenido. Suele ser la parte mas facil de la preparacion de un articulo
cientifico, es incluir simplemente los nombres de los autores y sus
direcciones. No obstante, estos pequefios detalles en ocasiones traen
grandes problemas, al respecto O'Connor (1991) afirma: cuando hay

coautores, los problemas de autoria pueden ir delo trivial a lo catastrofico.

Se considera autor a cualquier persona-que haya participado en grado
suficiente, que pueda defender publicamente el contenido del trabajo
asumiendo la responsabilidad que-de ella se derive. Debe haber participado
en todas las fases del estudio. Por el contrario, hay personas que han
contribuido en alguna fase del estudio: obtencién de datos, tratamiento
estadistico, tabulacion, financiacion, etc., pero no en la mayoria de las
fases. Estos profesionales no se pueden definir como autores, sino como
colaboradores. A todas estas personas que de una u otra forma, con sus
aportaciones han contribuido al desarrollo del estudio se les debe incluir en

el apartado “agradecimientos” (Musioz, 2011).

ABSTRACT. Resumen en inglés, normalmente presente en las
disertaciones de maestria y las tesis de doctorado (Appolindrio, 2011).
También esta presente en los articulos de las revistas cientificas, no todos

los Congresos lo solicitan.
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AGRADECIMIENTOS. En un trabajo cientifico, los agradecimientos
deben ser dirigidos a aquellos que realmente contribuyeron de manera

relevante a la elaboracion del trabajo (Furaste, 2013).

ANEXO. Texto colocado normalmente al final de un trabajo académico, no
elaborado por el autor del trabajo, que sirve para fundamentar, comprobar o

ilustrar determinados topicos del trabajo (Appolinario, 2011).

APENDICE. Texto normalmente colocado al final de un trabajo
académico, cuyo objetivo es complementar la obra principal, el apéndice es

elaborado por el propio autor del trabajo (Appolindrio, 2011).

ARGUMENTO. Tipo especial de pensamiento en el cual, a partir de

premisas, se llega a una conclusion (Appolindrio, 2011).

ACTAS O ANALES (de un congreso). Los articulos que se presentan en
congresos o conferencias estan, en principio, en el plano de los working
papers o de articulos sometidos a una revista para su eventual publicacion.
Normalmente, el comité académico del congreso “filtra” los trabajos
recibidos, colocandolos en varias categorias (o rechazandolos), y
finalmente los mas meritorios son publicados en las Actas o Anales del
congreso o conferencia. Este tipo de publicacion se considera equivalente a
la publicacion en una revista con fererato, si el congreso tiene montados los
mecanismos de referato correspondientes para la seleccion de los trabajos,
pero en algunas disciplinas se les atribuye una jerarquia inferior pues se
considera que los criterios de aceptabilidad son mas permisivos en los

congresos que en las revistas especializadas (Maleta, 2009).

Las actas de los Congresos generalmente son voluminosas, cuentan con
ISBN, cuentan con uno o mas editores y, por lo general son respaldados por

una Universidad.
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ANALISIS DE RIESGOS. Evalua la posibilidad de variaciones (dadas en
el costo) individuales, de rendimiento, implicitas en las decisiones de
riesgo y resume las probabilidades de distintas cifras del rendimiento

(utilidad) para todo proyecto (Gallo, 2000).

APOCRIFO. Supuesto, no auténtico, falso (Gallo, 2000).
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estructurado  de datos fidedignos 'y coherentes, organizados
independientemente de sus aplicaciones, accesibles en tiempo Ttil,

facilmente explotables y con los requisitos de fiabilidad (Gallo, 2000).

BASE DA DATOS (Internacionales). En el pasado las personas leian
pocos libros; la biblia, un almanaque u otro libro. Hoy en dia se lee
superficialmente numerosos “libros. El exceso de informaciones, ya
identificado como problema hace mas de 200 afios, hizo que nuestros
antepasados buscasen caminos para lidiar con este problema (Pereira,
2012). Una de las primeras tentativas de solucion para el cumulo de
conocimientos fue la de condensar, en libros lo que era conocido hasta
entonces. De esa manera nacieron las enciclopedias modernas. La
enciclopedia de Diderot y D Alembert en 1751; la enciclopedia Britanica

en 1768, entre otras.

Las revistas de resimenes (abstract, journals en inglés), impresas, una
opcion para la actualizacion, aparecen a mediados del siglo XX
Aproximadamente en la misma época de las revistas de resumenes,

surgieron las bases de datos bibliograficas, o indices, como Index Medicus,

39



Diccionario de Metodologia de la Investigacion Cientifica

las cuales evolucionaron para el formato electrénico. MEDLINE, por
ejemplo, sustituy6é a Index Medicus. Existen innumerables bases de datos
con informacioén bibliografica, que pueden ser generales, para todas las
areas del saber, o especificas enfocadas en determinado campo de
conocimiento (Pereira, 2012). A continuacién destacamos las principales

bases de datos bibliograficas internacionales (Pereira, 2012):

1. MEDLINE/PubMed. MEDLINE, es el archivo electronico de
articulos cientificos en el area de salud mas conocido en el mundo.
Contiene referencias de articulos de revistas de las ciencias de la
vida, con concentracion en biomedicina. En ella se encuentran
practicamente, cualquier asunto sobre salud y enfermedades. Se
destaca por la facilidad de consulta en diversas direcciones de acceso
gratuito en Internet. Su cobertura abarca mas de 5 mil revistas
internacionales, provenientes de 80 paises, la mayoria de los Estados

Unidos y de Europa Occidental.

2. Web of Science. Eugene Garfield, un norteamericano nacido en
1925, formado en quimica y biblioteconomia, fundé una empresa
privada, a mediados de los afios /950, en la ciudad de Filadelfia,
Estados Unidos. La empresa se torné conocida en el medio
académico con el nombre de “Institute for Scientific Information
(ISI)”. Hoy es identificada de diversas maneras, ISI-Thomson
Reuters, ISI-Thomson, o simplemente ISI. Su identificacion, se da por
sus productos: ISI-Web of Science, ISI-Web of Knowledge, ISI-JCR.
Las bases de datos de ISI, permiten la busqueda de diversas maneras:
Por el nombre del autor, revista, institucion, palabras clave, titulo y
resumen. Semanalmente, son incorporados cerca de 79.000,00

nuevos articulos cientificos, 420.000,00 nuevas citaciones. Estan
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indexadas 9.200,00 revistas cientificas clasificadas en tres grupos: i)
ciencias (Science Citation Index), con 6.650,00 revistas indexadas,
registradas desde /945, ii) ciencias sociales (Social Science Citation
Index), con 1.950,00 revistas indexadas, registradas desde 7956, iii)
artes y humanidades (Arts Humanities Citation Index), con 1.160

revistas indexadas, registradas desde 7975.

3. EMBASE. EMBASE se inici6 como “Experta Meédica”, una

publicacion periddica de resimenes, en papel. Hoy la marca registrada
existe, mas la base de datos en forma electronica, es denominada
EMBASE. Pertenece a la editora holandesa ELSEVIER vy, tiene extensa
cobertura en farmacologia. Indexa material de 4.550,00 revistas
publicadas en 70 paises. Mas del 80% de las citaciones son
acompafiadas de resimenes. Su tesauro, EMTREE, dispone de

46.000,00 términos y mas de 200.000,00 sindnimos.

. Scopus. El banco de datos de Scopus pertenece también a la Editora
ELSEVIER. Esta editora disponibilizo el SCImago Journal Rank (SJR),
un indicador para medir el impacto de una revista. Dentro de las
ventajas de su utilizacion, esta el acceso abierto, al contrario de Journal
of Citation Report (utilizado para medir el factor de impacto de
Thomsom- ISI), que tiene costos. Otra diferencia es la atribucion de
importancia de las citaciones y, que depende de la fuente que citd. Las
fuentes con mas prestigio tienen mas importancia para el indicador.
ScienceDirect, es otra base de datos operada por la editora ELSEVIER.
Contiene mas de /0 millones de articulos provenientes de 2.500,00

revistas cientificas. Hay también 6.000,00 libros electronicos.

. Google Académico. Google Scholar o Google Académico es gratuito en

el Internet. Contiene textos integrales de numerosos articulos.
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Practicamente todos los articulos indexados en base de datos y
bibliotecas de libre acceso, son encontrados en Google Scholar. Permite
la buisqueda por autor, publicacién fecha y tema. Utiliza un algoritmo

semejante a Scopus.

BASE DE DATOS (Regionales). Fueron implementadas para ampliar la
divulgacion y el acceso a las publicaciones de una region, sea ésta
constituida por un continente, o substancialmente por parte de éste. Entre

las principales bases de datos regionales se puede citar (Pereira, 2012):

1. LILACS (Literatura Latino-Americana y del Caribe en Ciencias de
la Salud), es el mas importante indice bibliografico de la produccién
cientifica y técnica en salud de la region de américa latina y el
caribe. Implantada en /982, indexa 787 revistas; durante algin
tiempo fue impresa en Index Medicus Latino-Americano (IMLA),
hoy desactivado. El principal objetivo de LILACS es promover la
diseminacion de la literatura técnico-cientifica latino-americana.
Incluye también, articulos cientificos, libros, tesis, libros de actas de
congresos, conferencias, informes técnico-cientificos y publicaciones
gubernamentales. Predominan las publicaciones en portugués (49%)
y en espailol (40%). Los registros en inglés, aleman francés e

italiano; totalizan el 7/1%.

2. SciELO (Scientific Electronic Library Online). No es una base de
datos como LILACS, mas es una biblioteca de revistas cientificas en
formato electronico, de acceso libre en Internet. Permite el acceso
gratuito a los textos completos de articulos cientificos. Fue iniciada
en /997, con el objetivo de tornar mas visibles y accesibles las
revistas cientificas de América Latina y el Caribe. En setiembre de

2008, SciELO contaba con 550 revistas, siendo 202 (37%) de las
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ciencias de la salud. En 2010, la coleccion contaba con 638 revistas
cientificas de acceso libre. Ademas de la publicacion electronica de
los articulos, SciELO provee links por medio de nombres de autores
y de referencias bibliograficas, también hay informes e indicadores

de uso e impacto de las revistas.

3. Biblioteca Virtual de Salud. La biblioteca virtual de salud (BVS),
como su propio nombre lo indica, es un espacio de informacion y
comunicacion cientifica y técnica, disponible en Internet. El acceso
es libre a los usuarios. La biblioteca conmemord /0 afios de
existencia en 2008 vy, tiene como objetivo el aumento de la
visibilidad, de la accesibilidad y del uso de la informacién cientifica

y técnica, generada en los paises en desarrollo.

BASE DEL INDICE. Es la magnitud utilizada como unidad de referencia,
contra la cual se hacen todas las comparaciones de variable en estudio. Esta
base puede corresponder a un afio, un trimestre, un mes, etc. Al seleccionar
el periodo base para un indice, debe tomarse en cuenta dos reglas: 1) el
periodo base seleccionado, hasta donde sea posible, debe ser de normalidad
o estabilidad economica; 2) el periodo base debe ser reciente a fin de que
las comparaciones no se afecten por cambios en la tecnologia, en la calidad
del producto o por las actitudes e intereses de los consumidores. El valor

del indice para el periodo base es 100 (INEI, 2006).

BONDAD DE AJUSTE. Es un indicador que permite discernir acerca de
qué tan buena es la ecuacién obtenida. Para determinar la bondad de un
ajuste se utiliza diferentes criterios en la regresion lineal. Unos se refieren a
los residuales como son el valor de la sumatoria de residuales al cuadrado,
la varianza, la desviacion estandar del ajuste y el coeficiente de correlacion

al cuadrado. Otro indicador de la bondad de ajuste es el realizado mediante
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el test de bondad de ajuste utilizando la prueba Ji-Cuadrado (),
Kolgomorov-Smirnov (K-S), entre otras (INEI, 2006).

BOXPLOT. Conocido también como diagrama de cajas. Es un importante
grafico del analisis exploratorio. Al igual que el histograma, permite tener
una idea visual de la distribucion de los datos. Permite determinar si hay
simetria, ver el grado de variabilidad existente y detectar los “outliers”
(datos muy diferentes al conjunto de informacion), es decir la existencia de
posibles datos discordantes. Ademas, el Boxplot es bien util para comparar
grupos. Es un diagrama que muestra la distancia en que se encuentran los

datos y como estan distribuidos equitativamente (INEI, 2006).

ESQUEMA 5. Diagrama de cajas.

{1

Fuente: Elaboracion propia.
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BIBLIOGRAFIA. Enumeracion, descripcién y clasificacion sistematica de
libros, articulos o cualquier material escrito, para proporcionar informacion
a investigadores y estudiantes o para el uso de bibliofilos y libreros (Gallo,

2000).

BUSQUEDA DEL MARCO TEORICO. Después de haber sefialado o
delimitado un area tematica, aun falta definir el problema de Ia
investigacion y justificar porqué eso constituye precisamente un problema.
Es tipico, en esos casos, que se proceda al revés, es decir, que primero se
elija el tema y luego se comience la busqueda de un marco tedrico, como
quien primero decide la fecha de su matrimonio y solo después comienza a
pensar que debe encontrar un apersona con quien casarse. En realidad, lo
primero es embarcarse en un marco teorico, esto es, en un programa
cientifico, que dictara cuales son los problemas y cuales los métodos

legitimos para atacarlos (Maleta, 2009).

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA. Obras complementarias que el autor
sugiere sean leidas para una mejor comprension acerca del contenido del
trabajo, libro o capitulo de libro. Generalmente no es utilizada (Furasté,

2013).

BACKGROUND. Término comunmente utilizado para designar el estado
actual de conocimiento en determinada area de pesquisa (Appolindrio,

2011).

BIOTECNOLOGIA. Aplicacion de la ingenieria y de los principios

tecnoldgicos a las ciencias de la vida (Gallo, 2000).

BLOG Y PENSAMIENTO CRITICO. El blog es un entorno virtual de
aprendizaje (EVA), que estimula y desarrolla el pensamiento critico.

Debido a su facil acceso y uso, permite emplear contenidos hipertextuales y

45



Diccionario de Metodologia de la Investigacion Cientifica

multimedia, ya sean de texto, imagen, audio, video, animaciones flash, etc.;
sin embargo la caracteristica mas importante del blog en relaciéon con el
pensamiento critico es la capacidad de promover un espacio reflexivo, pues
a través de las participaciones y aportaciones de los usuarios, mediante
comentarios o articulos se genera el intercambio de ideas entre los bloggers

(UCSM, 2012).
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CUALIDAD (investigacion cualitativa). La palabra cualidad evoca
corrientemente en las personas, la idea que una cosa es importante, esencial
o indispensable. Es exactamente el sentido que hay que retener cuando nos
referimos a una investigacion cualitativa, ya que el investigador trata de

llegar a lo esencial de los fendmenos humanos (Quilaqueo, 2000).

CONOCIMIENTO FILOSOFICO. Es el fruto del raciocinio y de la
reflexion humana. Es el conocimiento especulativo sobre fenémenos,
generando conceptos subjetivos. Busca dar sentido a los fenémenos
generales del universo, ultrapasando los limites formales de la ciencia

(Furasté, 2013).

CONOCIMIENTO TEOLOGICO. Conocimiento revelado por la fe divina
o creencia religiosa. No puede, por su origen, ser confirmado o negado.
Depende de la formacion moral y de las creencias de cada individuo

(Furasté, 2013).

CARTA GANT. Representacion de la regulacion de tiempos de actividades
por medio de barras trazadas contra una escala comuin de tiempo, que

puede ser una escalera relativa o absoluta (Gallo, 2000).
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TABLAI3. Carta Gant.

Meses

Actividad

10 dias

20 dias

20 dias 20 dias 20 dias 20 dias

May [15]

Jun [15

Jul [15] Agos [15 Set [15] Oct [15]

1

2134

1.Andlisis de la
solucion

a)Evaluacion
inicial
b)ldentificacion
del Problema

213401234123 [4)1[2]|3]|4

2.Diseiio de la
solucion

a)Establecer los
objetivos
b)Desarrollar los
temas a evaluar

c)Planear la
instruccion

d)identificar los
recursos
3.Desarrollo de la
Solucion

a)Trabajar con
productores

b)Desarrollar
organigrama del
programa

¢)Desarrollar los
ejercicios
prdcticos
d)Crear el
ambiente de
aprendizaje

4.Implementacion
de la solucion

a)Entrenamiento
docente
b)Entrenamiento
Piloto

5.Evaluacion de
la solucion

a) Analisis de
datos.

b)Interpretacion

c)Encuestas a
graduados

d)Revisién de
actividades

Fuente: Elaboracion propia.

CONTENIDO (de una propuesta de tesis). Se considera que las partes mas

importantes de una propuesta de Tesis son: Problema, perspectiva teorica,
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preguntas, revision de la literatura, los métodos, las consideraciones éticas
y el plan. Cada una de las partes descritas anteriormente deben estar
rigurosamente dispuestas, para que al momento de comunicar el argumento
sobre la realizacion del trabajo elaborado se cumpla con el propdsito de
convencer al supervisor y al comité evaluador. En resumen, una propuesta

contiene la siguiente linea conversacional (Kilbourn, 2006).

ESQUEMA 6. Linea conversacional de una propuesta de investigacion.

g Y
Aqui esta, el problema de investigacion

(. l J

I 4 r . . . \

Aqui esta, el por qué este problema de investigacion es
importante
(. l J
( ’ ’ r
Aqui esta, lo que la investigacion existente dice del
problema
(. J
g l Y
Aqui esta, lo que a la investigacion le falta
(. J
g l Y
Aqui esta, lo que me propongo hacer
(. J
( l )\
Aqui esta, como este estudio va a contribuir

(. J

Fuente: Adaptado de Kilbourn, 2006.

Asimismo se debe tener en cuenta que con lo anteriormente descrito no se
trata de establecer una receta, un mapa o normas y formularios que se
deben seguir al pie de la letra, mas bien debemos tener en cuenta la
variedad de investigaciones cualitativas (investigacion participativa,
investigacion etnogrdfica, investigacion-accion, fenomenologia, etc.), las
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investigaciones cualitativas, tienen como caracteristica comun referirse a
sucesos complejos que tratan de ser descritos en su totalidad, en su medio
natural, mas cada una tiene su propio version de estudio y a su vez tienen
diferentes entendimientos de lo que se debe hacer o no en forma explicita
en una propuesta de Tesis. A continuacion se enuncia una lista muy
estandarizada de las etapas, la secuencia ldgica y la estructuracion en una
propuesta de Tesis cualitativa: 1) introduccion (Vision general y
antecedentes),; ii) problema; iii) perspectiva tedrica; iv) preguntas; V)
revision de la literatura; vi) métodos; vii) ética y viii) plan y

calendarizacion (Kilbourn, 2006).

CRITERIOS DE CALIDAD (Proceso de investigacion). Los criterios de
calidad hacen referencia al cuidado que se observara en todo el proceso de
investigacion y en el informe escrito para garantizar la calidad del estudio
(Creswell, 1998). En el siguiente cuadro se hacen explicitos los criterios de

calidad mas usuales:

TABLA 14. Criterios de calidad.

Criterios de calidad Tradicional Reformulacion
Validez interna (Validity). | Validez interna. Credibilidad-Autenticidad.
Validez externa. Generalidad estadistica. Transferibilidad.
Confiabilidad (Reliability). | Confiabilidad-Fiabilidad. | Seguridad-Auditabilidad.

(Dependability).
Objetividad. Objetividad. Confirmabilidad.

Fuente: Adaptado de Creswell, 1998).
CADENA DE COHERENCIA (de una investigacion). Como en muchas

cosas la calidad de una propuesta de investigacion estd dada por la
coherencia de sus elementos. Para asegurar la coherencia de los trabajos,
propuestas y tesis de investigacion, es necesario la definicion de una
“cadena de coherencia” que comienza con la definicién del problema de
investigacion y termina con la formulacion de la o las hipdtesis de

investigacion. Una de las ventajas de esta cadena es que es posible partir
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definiendo cualquiera de sus elementos y “subir” o “bajar” por ella
trabajando en la definicion de los otros elementos mediante reglas simples
y claras. Por supuesto que los investigadores con mas experiencia son
capaces de generar hipdtesis coherentes con sus problemas de investigacion
sin definir explicitamente los otros elementos. De hecho si ustedes revisan
la literatura, en muy pocos casos se mencionan todos los elementos. Sin
embargo, cuando uno estd empezando en esto de la investigacion es bueno

contar con un método para ayudarnos con las definiciones (Mayr, 2007).

TABLA 15. Elementos de la cadena de coherencia.

Fuente: Adaptado de FURG, 2008.

COMUNICACION DE RESULTADOS. El concepto de “resultados” no
necesariamente esta referido a resultados de la investigacion empirica, sino
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que se incluye cualquier contenido que surja en el marco de un programa
cientifico. La demostracion de un teorema o la elaboracion de un marco
conceptual novedoso pueden ser legitimamente consideradas como
resultados de la actividad cientifica. Tampoco los resultados tienen que ser
resultados “finales”: una propuesta de investigacion puede ser considerada
como un “producto” porque surge en el marco de un programa, reposa
sobre el conocimiento de los avances anteriores y se propone un avance
adicional, aun cuando todavia no contenga ningiin dato empirico nuevo ni
transmita ningun conocimiento nuevo en sentido estricto. Sin embargo, esa
clase de “productos” podrian ser considerados como “productos
intermedios”’, mientras que los resultados mas importantes son los que

constituyen “productos finales” (Maleta, 2009).

La comunicacién de resultados es tan esencial a la produccion de
conocimiento cientifico. Se podria pensar que la produccion cientifica es en
si misma lo mas importante y, que la circulacion del conocimiento es una
fase meramente accesoria. De hecho, en muchos tratamientos de los
problemas metodologicos de la ciencia la atencion se centra en el proceso
de indagacion e investigacion, dedicando muy pocas consideraciones a la
comunicaciéon. Sin embargo, un conocimiento producido por el
investigador llega a ser conocimiento cientifico nuevo solo cuando es
comunicado a la comunidad cientifica y aceptado por ella, pues solo
entonces alcanza el caracter de conocimiento socialmente nuevo. No basta
con que un cientifico produzca un conocimiento nuevo si no lo comunica a

nadie (Maleta, 2009).

El producto cientifico es entregado a la comunidad cientifica y a la
sociedad en general a través de vehiculos tangibles, que usualmente se

basan en la palabra escrita. Cada producto del trabajo cientifico se plasma
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generalmente en un escrito de caracter expositivo: un articulo, un informe,
una tesis doctoral, una monografia, un libro. Los resultados del trabajo
cientifico adquieren caracter de tales cuando son transmitidos mediante
algin modo de comunicacion cientifica para que circulen dentro de la

correspondiente comunidad profesional (Maleta, 2009).

CIENCIA. Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion
y el razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se deducen
principios y Leyes generales (RAE, 2001). La UNESCO la define asi: La
ciencia incluye sistemas de conocimiento que pueden ser historicos,
tradicionales, indigenas y/o contemporaneos. Tipicamente, esto incluye
ideas predictivas y explicaciones basadas en observaciones de la naturaleza
o de descubrimientos deductivos que son ldgicos y racionales en sus
propios términos y que pueden ser validados, modificados o refutados por
medio de nuevas observaciones (UNESCO, 2008). Ciencia significa saber o
conocer, acumular conocimientos; Para llegar a lo que hoy conocemos
como ciencia el hombre ha recorrido un camino que ha pasado por tres
hitos: mito y magia, conocimiento racional autdbnomo y experimentacion.
En nuestros dias se entiende por ciencia un conjunto de conocimientos
racionales, ciertos o probables, que obtenidos de manera metddica y
verificados en su contrastacion con la realidad se sistematiza
organicamente haciendo referencia a objetos de una misma naturaleza,
cuyos contenidos son susceptibles de ser transmitidos. La ciencia es un
producto social. La motivacion fundamental de todo progreso humano es la
necesidad, la que bajo la forma de problema se transforma en el motor del

desarrollo cientifico y tecnologico (Mayr, 2008).
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ESQUEMA 7. Clasificacion general de las ciencias.

£ . Estudian las relaciones abstractas y
ormates simbdlicas. Ejm: Logica y matemdtica.
.. Estudian los fenémenos naturales. Ejm:
Ciencias Naturales Fisica, quimica, biologia.
X Estudian los fenémenos humanos y
—  Sociales ; e Pgi ; ioloo
sociales. Ejm: Psicologia, sociologia.

Fuente: Adaptado de Appolindrio, 2011.

CIENCIA BASICA. Ciencia basica es aquella que se desarrolla con el s6lo
objetivo de generar conocimiento. Filosofos como Popper le han
reconocido cierta superioridad a la ciencia basica, por sobre la aplicada.
Segun ¢€l, la prescindencia total de la utilidad de su investigacion por parte
del cientifico lo dejaria en mejor posicion (desinteresado, por asi decirlo)
para enfocarse s6lo en el valor explicativo de sus hipdtesis. Lo que no
ocurriria si estd pendiente (o solo se conforma) con su utilidad practica
(CONICYT, 2010).

CIENCIA APLICADA. La ciencia aplicada, por su parte, es aquella que se
desarrolla con el propdsito de utilizar dicho conocimiento en alguna
aplicacion practica (CONICYT, 2010).

CITACION. Mencién, en el texto de una informacién obtenida en otra
fuente. Puede ser directa (franscripcion=reproduccion literal del texto) e
indirecta (parafraseo= reproduccion de las ideas del autor), toda citacion

debe tener su autoria identificada (Furasté, 2013).

CITACION DIRECTA. Segin Laura (2008, p. 112), “en la fisica actual

impera el pluralismo teorico”.
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CITACION INDIRECTA. En el panorama actual de la fisica, no existe una
unidad teorica (Laura, 2008).

CITA TEXTUAL. La cita textual es la transcripcion de un fragmento de la
obra de un autor y se acredita la propiedad intelectual por medio de
comillas que se abren cuando comenzamos a copiar y se cierran cuando
termina la transcripcion. La cita debe corresponderse fielmente con el
original; por lo tanto, debe tenerse extremo cuidado en no alterar las
palabras y conservar la misma puntuacion y la misma ortografia, incluso

cuando haya errores (Gallo, 2000).

CITACION DE CITACION. Es la transcripcion, directa o indirecta, de un
texto al cual no se tiene acceso al original. Algin autor realizé una citacion

de otro autor y utilizamos esa misma citacion (Furaste, 2013).

CASUISTICA. Consideraciéon de los diversos casos particulares que se

pueden prever en determinada materia (Gallo, 2000).

CATEGORIA. Clase, grupo o tipo de una clasificacion determinada.

Conjunto de unidades sin estructura (Gallo, 2000).

CENSO. Estudio (enumeracion-inventario) de todos los miembros de una

poblacion (Gallo, 2000).

COHERENCIA. Caracteristica de la teoria, donde las diversas etapas o
partes del hecho o situacion que se describe son mutuamente compatibles.
Conexion, relacion o union de unas cosas con otras. Cohesion, union intima
de las partes. Dos o mas cosas relacionadas entre si de acuerdo con algiin

patrén o modelo. Consistencia. Compatibilidad (Gallo, 2000).

COHERTE. Se denomina coherte al conjunto de individuos que presentan
una caracteristica comun, generalmente la exposicion al factor de estudio.

En estos estudios se comparan 2 grupos, uno expuesto a un determinado
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factor (considerado la causa del efecto) y otro grupo que no presenta dicha
exposicion. Se realiza un seguimiento durante un periodo de tiempo largo
de ambas cohertes y se valora si existe asociacion de causalidad entre el
factor exposicion y la enfermedad. Incluyen individuos sanos a los que se
les realiza un seguimiento a diferencia de los casos-control donde se

seleccionan individuos enfermos (Murioz, 2011).

CONOCIMIENTO. El conocimiento es un flujo en el que se mezclan la
experiencia, valores importantes, informacion contextual y puntos de vista
de expertos, que facilitan un marco de analisis para la evaluacion e
incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina y es
aplicado en la mente de los conocedores. En las organizaciones, a menudo
se encuentra no so6lo en los documentos sino también en las rutinas
organizativas, procesos, practicas y normas (Davenport & Prusak, citado

en Segarra & Bou, 2005).

CONOCIMIENTO COTIDIANO. Por saber cotidiano entendemos el que
se adquiere en la experiencia cotidiana. Son conocimientos inconexos entre
si, constituidos por yuxtaposicion de hechos y cosas. Es un saber que se
posee sin haberlo buscado y que se adquiere en el trato cotidiano y directo
con los demas seres humano. Es el minimo de conocimientos que debemos
poseer para movernos en nuestro ambiente y segun las épocas y estratos
sociales cambia en su contenido y extension. Se caracteriza por ser
superficial; no sistematico y acritico (Mayr, 2008).

CONOCIMIENTO CIENTIFICO. El conocimiento cientifico nace en el
lugar donde la experiencia y el conocimiento cotidiano dejan de resolver o
plantear problemas, cuando no basta la simple captacion de lo externo o el
sentido comun. Superar la inmediatez de la certeza sensorial es el salto que

nos lleva al conocimiento cientifico. Aqui la separacion es de grado. No
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esta dada por la naturaleza del trabajo del conocimiento, sino en la forma
de percibirlo. El conocimiento cientifico pretende relacionar de manera
sistematica todos los conocimientos adquiridos acerca de un determinado

ambito de la realidad (Mayr, 2008).

TABLA 16. Comparacion entre Conocimiento Cotidiano y Conocimiento Cientifico.

Conocimiento Cotidiano Conocimiento Cientifico
Sensitivo Critico (fundamentado)
Superficial Metodico
Subjetivo Verificable
Dogmatico Sistematico
Particular Unificado y ordenado
Asistematico Universal y objetivo
Inexacto Comunicable
No acumulativo Provisorio'.

Fuente: Batthyany & Cabrera, 2011.
COMPILACION. Obra que se escribe en vista de otras anteriores,

haciendo un resumen de ellas. La compilaciéon es trabajo de erudito, y

requiere gusto y rectitud de juicio (Gallo, 2000).

CRONOGRAMA. Descripcion de las actividades en relacion con el tiempo

en el cual se van a desarrollar (Gallo, 2000).

CUARTIL (Q). Uno de los puntos por los cuales se divide en cuartos un
grupo dispuesto en serie. Parametro de posicion que divide el campo de
variacién en cuatro partes segun su enunciado, 25%, 50%, 75%, 100%

(Gallo, 2000).

CURVA DE PROBABILIDAD. Representacion grafica de la distribucion
numérica de los valores de una serie de sucesos, medidas y calculos, cuya

aparicion depende de leyes de azar o probabilidad (Gallo, 2000).

CURVA NORMAL. Curva de Gauss, curva en campana; curva de Laplace;
Gauss. La curva normal, perfectamente simétrica con relacion al eje de la
media, representa la frecuencia de aparicion de resultados debido al azar.
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Se ha constatado que muchas de las cualidades humanas tienden a

repartirse segin una curva de Gauss (Gallo, 2000).

CARTOGRAMAS. Es un tipo de grafico mediante el cual se muestra datos

estadisticos sobre una base geografica como mapas (INEI, 2000).

CENSO. Es una investigacion estadistica que consiste en el recuento de la
totalidad de los elementos que componen la poblacién por investigar. Es
necesario que se especifique el espacio y el tiempo al que se refiere el

recuento (INEI, 2006).

CONGLOMERADO. Es una subpoblaciéon que reune caracteristicas
presentes en la poblacion. Los elementos que la componen poseen cierta
caracteristica que les hace ser propios de cierta cualidad o atributo, tal
como lugar geografico, grupo étnico, ideologia, organizacion social, etc.

(INEI, 2006).

CURTOSIS. Es una medida de forma. También se conoce como medida de
apuntamiento mide si los valores de la distribucion estdin mas o menos
concentrados alrededor de los valores medios de la muestra. Se definen 3
tipos de distribuciones segin su grado de curtosis: distribucion
mesocurtica, distribucion leptocurtica y distribucion platicurtica (INEI,

2006).

CONTRASTE DE HIPOTESIS. Conocido también como prueba de
hipotesis, es el proceso estadistico que se sigue para la toma de decisiones a
partir de la informacion de la muestra. Comparando el valor del estadistico
experimental con el valor teorico, se rechaza o acepta la hipdtesis nula (Hy).
Lo contrario a la hipotesis nula se llama hipétesis alternativa (H,) (INEI,

2006).
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TABLA 17. Décima de hipotesis.

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.

4

>

TABLA 18. Doécima de H, con Wilcoxon. <
V4

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.
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TABLA 19. Docima de H, con Wilcoxon.

H,: E(X) 2E(Y) | Serechaza H, SIT> W, _n i (I’l + I)
Wl-u - 2 - Wa

H,: EX) <E(Y) | SerechazaH, SiT<W, _ nx (n + 1) _

H,: E(X) =E(Y) | Serechaza H,. Si T excede a

o
Wi a2 2

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.

CONFIABILIDAD. Antes de iniciar el trabajo de campo, es
imprescindible probar el cuestionario sobre un pequeilo grupo de
poblacion. Esta prueba piloto ha de garantizar las mismas condiciones de
realizacion que el trabajo de campo real. Se recomienda un pequefio grupo
de sujetos que no pertenezcan a la muestra seleccionada pero si a la
poblacion o un grupo con caracteristicas similares a la de la muestra del
estudio, aproximadamente entre /4 y 30 personas. De esta manera se
estimara la confiabilidad del cuestionario. La confiabilidad responde a la
pregunta ;Con cudnta exactitud los items, reactivos o tareas representan al
universo de donde fueron seleccionados? El término confiabilidad designa
la exactitud con que un conjunto de puntajes de prueba miden lo que
tendrian que medir (Corral, 2009). Entre los métodos para estimar la
confiabilidad, se tiene: Coeficiente Alfa de Cronbach, método de Kuder

Richarson 20, método de Kuder Richarson 21, entre otros.

CLASE MEDIANA. En una tabla de datos agrupados, es la clase o

intervalo al que pertenece el valor de la mediana (INEI, 2006).
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CLASE MODAL. En una tabla de datos agrupados, es la clase o intervalo
que tiene mayor frecuencia (INEI, 2006).

CLASE O CATEGORIA. Se denomina asi a la caracteristica o a los
intervalos construidos convenientemente para agrupar la informacion. Esta
conformada por el nimero de particiones que se realiza al conjunto de

informacion (INEIL, 2006).

CODIFICACION. Es asignar numeros o claves a la informacioén para
facilitar el procesamiento. Generalmente se realiza sobre las respuestas de
un cuestionario, para poder identificarlas con mayor eficacia al momento

del procesamiento de datos (INEI, 2006).

COEFICIENTE DE ASIMETRIA DE PEARSON. Es un valor que indica
la asimetria. Simbolicamente se representa por A4s, y se obtiene mediante la

siguiente formula:
R 3(X - Me)
¢ S
Donde:
X =Es la media aritmética.
S =Desviacion estandar.
Me =Es la mediana.

Pueden ocurrir los siguientes casos:

A, =0. Entonces la distribucion es simétrica.

A; > 0. Entonces la distribucion es asimétrica hacia la derecha o tiene
sesgo positivo.
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A, <0. Entonces la distribucion es asimétrica hacia la izquierda o tiene

sesgo negativo.

COEFICIENTE DE CONFIANZA. Se representa por (I-a) y es la
probabilidad de que la hipétesis nula Hy no sea rechazada cuando de hecho

es verdadera y deberia ser aceptada (INEI, 2006).

COFICIENTE DE CONTINGENCIA CHI-CUADRADO ()(2). Es un
numero que mide el grado de asociacion de dependencia de las
clasificaciones en una tabla de contingencia (hxk). Cuanto mas se acerque
la Chi-Cuadrado a cero menos asociacion hay (mds independencia) entre
los atributos. Cuanto mas se acerque la Chi-Cuadrado a su cota superior
mas asociacion hay (menos independencia) entre los atributos. Cuando la
Chi-Cuadrado es igual a cero no hay asociacion entre los atributos. Es

decir los atributos son independientes (INEL, 2006).

COEFICIENTE DE CORRELACION LINEAL DE PEARSON. Es un
nimero que mide la intensidad de la asociacion lineal entre dos variables.

“

El coeficiente de correlacion se representa simbdlicamente por “r”; y se

calcula mediante la siguiente formula:

ez
nZx-Ex) < nZy - p)

Este coeficiente se aplica cuando la relacion que puede existir entre las

variables es lineal (es decir, si representaramos en un grdfico los pares de
valores de las dos variables, la nube de puntos se aproximaria a una
recta). Los valores que puede tomar el coeficiente de correlaciéon “r” son:

1<r<I. Pueden darse tres casos (INEI, 2006):
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1. Si r>0: la correlacion lineal es positiva (si sube el valor de una
variable sube el de la otra). La correlacion es tanto mas fuerte

cuando mas de aproxima a /.

2. Si r<0: la correlacion lineal es negativa (si sube el valor de una
variable disminuye el de la otra). La correlacién negativa es tanto

mas fuerte cuando mas de aproxima a -/.

3. Sir=0: no existe correlacion lineal entre las variables, aunque podria

existir otro tipo de correlacion (parabdlica, exponencial, etc.).

CUASIVARIANZA. Es un valor que se obtiene de manera similar a la
varianza pero dividiendo entre (n-/) en lugar de n. La cuasivarianza
cuantifica la dispersion o variabilidad de la. muestra. La cuasivarianza

muestral es un estimador centrado (no sesgado) de la varianza poblacional

(INEI, 2006).

CUESTIONARIO. Es el instrumento mas utilizado para recolectar datos.
Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir. La esencia de los cuestionarios son las preguntas que permiten
alcanzar los objetivos de la investigacion. Las respuestas a estas preguntas
constituyen los datos estadisticos que seran utilizados para conocer las
caracteristicas de la poblacion o muestra bajo estudio (INEI, 2006). El
empleo de los cuestionarios suele asociarse a enfoques y diseflos de
investigacion tipicamente cuantitativos. El cuestionario se define como una
forma de encuesta que se caracteriza por la ausencia del encuestador. Es
una técnica de recogida de informacion que supone un interrogatorio en el
que las preguntas establecidas de antemano se plantean siempre con el
mismo orden y se formulan con los mismos términos. Permite abordar los
problemas desde una dptica exploratoria, no en profundidad. Presenta la
concrecion de los supuestos previos que explican el objeto de estudio desde
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la realidad del encuestado. Este se realiza sobre la base de un formulario
previamente preparado y estrictamente normalizado. Las respuestas pueden
recogerse en forma textual o codificada. El formato debe contemplar
ademas de las preguntas y opciones de respuestas, el titulo, proposito de la
encuesta, una presentacion de la estructura del instrumento, ejemplificacion
de una respuesta tipo, agradecimiento y modo de devolver el instrumento

una vez contestado por el encuestado (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999).

La validez de un cuestionario es una condicion fundamental que debe tener
todo instrumento de caracter cientifico para la recogida de datos. Esta
cualidad refleja una garantia de los resultados obtenidos con el estudio, de
tal forma que, las conclusiones puedan ser creibles y merecedoras de una
mayor confianza. En general, para medir lo.que se quiere medir, un test

debe ser valido y si es valido, siempre es fiable (Pérez Serrano, 1998).

La validez del instrumento se refiere a la pertinencia y significacion de las
inferencias realizadas a partir de las mediciones (Alarcon, 2006), es decir,
refleja la capacidad que tiene el instrumento para medir el objetivo con el
cual fue construido. La determinacion de validez de un instrumento puede
realizarse a través de la validez de criterio, validez de constructo y validez

de contenido (Alarcon, 2006).

CONTROL DE CALIDAD DE UN CUESTIONARIO. En la elaboracion
de un cuestionario se recomienda realizar las siguientes acciones (Padua,

1993):

1. Haga el texto de la pregunta lo mas simple posible, evitando palabras

técnicas, rebuscadas.

2. Las preguntas no deben exceder de 25 palabras. Mientras mds cortas

mejor, si no afecta su claridad.
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. Que no se necesite explicaciones adicionales. Esto se puede apreciar

si el encuestado lee y contesta sin dificultad aparente.

. Cada pregunta debe tener una sola sentencia. Si hay dos ideas, esa
pregunta es ambigua. Por ejemplo: ;Estd de acuerdo en que la

asistencia a clases sea libre y se premie a los que asistan?

. Evitar preguntas tan generales que llevan a la ambigiiedad: ;Estd de
acuerdo en que “los estudiantes son capaces de cualquier cosa’”?;

(Esta sentencia puede tomarse en su sentido positivo o negativo).

. Evitar el uso de estereotipos o de palabras cargadas emocionalmente.

s

Ejemplo: “El feminismo es una conducta agresiva de las mujeres ”.

. Evitar preguntas dirigidas o de respuestas sugeridas. Ejemplo: ;Cree
Ud. Que el gobierno otorga poca ayuda al sistema de becas

escolares?

. Personificar las preguntas es recomendado en la mayoria de los
casos, excepto cuando ‘el contenido no es socialmente aceptado.

Ejemplo: ;Te atreves a hurtar mercaderia en un supermercado?

. El uso de personajes en las preguntas conlleva el riesgo que se opine
por simpatias, sin conocer su opinién. Ejemplo: ;jApoya Ud. LA
PROPUESTA DE Ricardo Lagos sobre el financiamiento de las

Universidades?

10. Para corregir la tendencia hacia la “deformacion conservadora”,

que es una tendencia a la desconfianza o temor al cambio, se puede

elaborar sentencias tipo Likert.

11.Evitar preguntas que parezcan poco razonables o inoportunas (sin

embargo, en las entrevistas es posible justificarlas).
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12. Evitar preguntas que requieran mucho trabajo de parte del
informante, a veces hay errores de memoria. Ejemplo: identifique a
sus ex compaiieros de cursos que han abandonado la carrera durante

los cuatro semestres anteriores.

13. Para las preguntas abiertas, son mas apropiadas para pre
cuestionarios y se debe dejar un espacio amplio para la anotacion de

las respuestas.

14. En las preguntas con alternativas, las opciones deberian extraerse
del analisis de las respuestas dadas por los sujetos sometidos al

ensayo o pre cuestionario, cuando se le hicieron preguntas abiertas.

15. Si las preguntas en lugar de simples opiniones se refieren a valores,
actitudes, sentimientos e intereses, €s recomendable confeccionar

escalas (Likert; Thurstone; etc.).

En la elaboracion de la encuesta debe haber un plan general, en resumen y
de acuerdo a Cohen & Manion, citados en Bisquerra (1989), debe seguirse
los siguientes pasos:

1. Definir los objetivos de la encuesta. En lo posible se expresa como
un problema de investigacion y se identifican las variables que
interesa relacionar.

2. Decidir la informacion necesaria. La cual se relaciona con las
variables a observar. Esta se puede especificar como areas o sub
problemas que se desglosan del objetivo.

3. Definir la poblacion objeto de estudio. Que corresponde al universo
que abarcard las generalizaciones que se desprendan de la
investigacion.

4. Establecer los recursos disponibles. Para que la investigacion sea

factible.
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5. Elegir el método de encuesta. Relacionado con los instrumentos y
procedimientos de aplicacion (entrevistas, cuestionarios, test,
observaciones, etc.).

6. Diseiiar el cuestionario. O el cuadro para entrevistas u
observaciones.

7. Planificar el método de andlisis de los datos. Considera las
planillas, tablas y cuadros que ordenan y resumen la informacion.

8. Realizacion de encuesta piloto o pre cuestionario (a lo menos una
vez). Para validar las preguntas, optimizar los instrumentos y
entrenar a los encuestadores.

9. Revision del instrumento. Para corregir los defectos detectados en el
pre cuestionario y transformarlo en el cuestionario definitivo. Esta es
una manera de realizar la validez del contenido.

10. Seleccion de la muestra de los sujetos. De acuerdo a criterios
practicos y técnicos a la vez.

11. Codificacion de los datos. Para facilitar la codificacion de planillas
electrdnicas.

12.Tabulacion y andlisis de resultados. Se presentan en cuadros y
graficos que ayudan a la interpretacion de los resultados de acuerdo
con los objetivos planteados.

13. Escribir el informe. Cuyo estilo y estructura se ajusta a
recomendaciones y normas aceptadas por la comunidad cientifica.

A continuacion presentamos un modelo de un cuestionario que aplicamos
el afio 2013 a profesores de la Facultad de Ciencias de la Educacion, de la
Universidad Nacional San Agustin, con el objetivo de determinar el nivel

de integracion de T/C en las practicas pedagogicas universitarias.
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CUESTIONARIO

Este cuestionario forma parte de un estudio de investigacion titulado “Nivel de
Integracion de las TIC en las Practicas Pedagogicas de los Docentes de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional San Agustin”. El instrumento estd dividido en
dos partes una primera correspondiente al cuestionario de datos personales y la
segunda parte consta de un test de escala de apropiacion tecnologica (EAT).

Para contestar a este cuestionario solo tendrda que marcar con una cruz (X) la opcion
de respuesta que considere mas adecuada. El cuestionario es anonimo.

CUESTIONARIO DE DATOS PERSONALES
1. DATOS PERSONALES (escriba o marque la opcion que corresponde).

a i

1.2. Género:
1.2.1. Masculino
1.2.2. Femenino

1.1. Profesion: (si tiene mds de una
profesion indique maximo dos)

NS

1.3. Edad:

J
\

1.3.1. Menos de 40 afios

1.3.2. Entre 41 y 50 arios

1.3.3. Entre 51 y 60 arios

1.3.4. Mas de 61 anios

\/

(marqqe-‘so’lo el de mayor categoria)

1.4. Grado y/o titulo académico

)
)

1.4_1:Bachiller

1.4.2. Licenciado (Titulado)

| '1.4.3. Magister

7

1'1.4.4. Doctor

1.5. Experiencia Docente:

%
\z\b\

1.5.1. Menos de 10 anios

o~

1.5.2. Entre 11 y 20 afios

O-

1.5.3. Entre 21 y 30 afios

1.5.4. Mas de 31 anos

N

%

\

-
1.6. Régimen Laboral actual:

/
<

1.6.1. Profesor contratado

1.6.2. Profesor nombrado

A\

ESCALA DE APROPIACION DE TECNOLOGIA (EAT)
Instrucciones especificas:

A continuacion usted encontrara un cuestionario en el que se presentan 25 items y
presenta cinco niveles de medicion, los cuales corresponden a los cinco niveles de
apropiacion tecnologica (Acceso, Adopcion, Adaptacion, Apropiacion e Invencion). Se
le ruega contestar en forma espontinea su percepcion frente a cada enunciado,
marcando con una X la posicion que refleje mejor su postura respecto al tema de
andlisis. Las afirmaciones se responden en una escala tipo Likert con cinco opciones
de respuesta, otorgandose 5 puntos para “muy de acuerdo” y 1 punto para “muy en
desacuerdo”, a continuacion se detalla la escala: (1) muy en desacuerdo; (2) en
desacuerdo; (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) de acuerdo y (5) muy de acuerdo.

Usted:
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Generalmente la confiabilidad del cuestionario, es decir la consistencia

interna del instrumento fue estimada mediante el coeficiente de Alfa de
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Cronbach. Este coeficiente es sencillo de calcular mediante el paquete
estadistico SPSS, el cual nos proporciona el coeficiente em la siguiente

forma:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,945] 20)

En el ejemplo anterior, el resultado indica un nivel de confiabilidad muy
bueno. Cabe resaltar que coeficientes mayores o iguales a ,70 ya son
aceptables y, cuanto mas se aproximen a /, significa que el instrumento es

capaz de detectar muy bien las diferencias entre los informantes.

CONSENTIMIENTO INFORMADO. Unavez que se ha comprobado que
un sujeto cumple todos los criterios de”inclusion y ninguno de los de
exclusion, antes de incluirlo en el estudio debe dar su consentimiento
informado para participar en ¢l Previamente a otorgar su consentimiento,
un candidato debe recibir informacion, tanto oral como escrita, sobre lo que
supone la experiencia y las posibles consecuencias que pueden derivarse de
su participacion. Esta informacion deberia cubrir como minimo los
siguientes puntos: i) el objetivo del estudio; ii) las caracteristicas basicas
del disefo (asignacion aleatoria, técnicas de enmascaramiento, uso de
tratamiento placebo, etc.); iii) los posibles efectos secundarios; iv) los
posibles beneficios; v) que el sujeto informante tiene derecho a abandonar
el estudio en cualquier momento, y vi) que tienen derecho a formular
cuantas preguntas desee relacionadas con la investigacion. Todos estos
puntos deben explicarse en términos comprensibles para el sujeto

informante, evitando el lenguaje académico o cientifico (ELSEVIER, 2004).
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RECUADRO 2. Modelo de consentimiento informado.

Fuente: Elaboracion propia.

CONFLICTO DE INTERESES. El desinterés es una norma de la ciencia.
Cuando los investigadores tengan intereses personales en la investigacion,
deberan revelarse explicitamente. Actualmente, muchas revistas, antes de

considerar un articulo para su publicacion, exigen una declaracion acerca
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del conflicto de intereses. Como los negocios y la comunidad académica
trabajan mas estrechamente, existe la posibilidad de vinculos financieros y
de subvencion que distorsionen la labor. En algunos estudios en los que se
examinaron informes publicados de los ensayos clinicos se ha indicado que
estos tuvieron mayor probabilidad de llegar a conclusiones que fueran
favorables a la intervencion cuando fueron financiados por organizaciones

con fines de lucro (Fathalla, 2004).

CUALIDADES DE LA TESIS. Un trabajo de Tesis consiste en un
documento original de investigacidn, con el cual el investigador pretende
demostrar que es capaz de hacer avanzar la disciplina de la ciencia. Por esa
razén debe conocerse lo que han escrito otros estudiosos y descubrir un
problema nuevo, que no lo hayan abordado en forma explicita. Ello quiere
decir que toda tesis implica necesariamente la elaboracion de una
informacion que se sostiene internamente y que, por lo tanto no puede
haber una Tesis sin algo que demostrar y comunicar, si una Tesis tuviera
por objeto un problema no demostrable, o ya demostrada, o solamente se
limitara a resumir los estudios de otros autores sobre algin tema, no seria
propiamente una Tesis; por eso una parte esencial de toda Tesis es ser una
creacion. En otras palabras una tesis tiene como objetivo principal hacer
una contribucion real a la ciencia, ahora una vez determinado el problema
es necesario esbozar la propuesta y delimitar los contornos del problema.
Para ello se puede redactar la enunciacion de los conocimientos que
implica el problema, es decir, de los asuntos implicitos en el (Kilbourn,

2006).

CONTROL DE CALIDAD DE LOS ESTUDIOS CUALITATIVOS.
Krause (1995), expone los siguientes criterios para el control de calidad de

los estudios cualitativos, no distinguiendo su correspondencia con las
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distintas fases de la investigacion, aun cuando el caracter simultaneo y
autocorrectivo de los métodos cualitativos los presuponen durante todo el

proceso:

1. La densidad es decir, la inclusion del maximo de detalles posibles

tanto en la recoleccion como en el analisis de los datos.

2. La profundidad es decir, la intensidad de la recoleccion y el analisis
de los datos como efecto de la practica de triangulacion, es decir la
inclusion de diferentes perspectivas y versiones sobre el fenomeno o

problema de estudio.

3. La aplicabilidad/utilidad que mantiene una estrecha relacién con
los criterios de complejidad y apego a los datos empiricos que
subrayan en conjunto la relevancia social que puedan tener los

resultados de la investigacion.

4. La transparencia es decir, el dar cuenta de la manera en que se
obtuvieron los resultados de la investigacion y, por lo tanto, la
posibilidad de que el lector pueda seguir ese recorrido, criticarlo o

reflexionar nuevas alternativas.

5. La contextualidad es decir, la explicitacion del contexto de
produccion de los datos y resultados, como el analisis de la relacion

de los resultados con dicho contexto.

6. La intersubjetividad que se relaciona con la practica de
triangulacion, en este caso de los interpretantes, con lo cual se
supone que la investigacion cualitativa se realiza siempre en equipos

de investigacion permitiendo la inclusion de variadas perspectivas.
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7. La pertinencia es decir, que los resultados siempre son relativos a
una realidad determinada (que incluye al objeto, campo y

metodologia de estudio) y, por lo tanto, deben dar cuenta de ella.

8. La generatividad que se refiere al valor de los resultados de la
investigacion cualitativa en tanto generan maneras alternativas y

novedosas de comprender un fenémeno dado.

CURRICULUM VITAE DE LOS INVESTIGADORES. La capacidad de
los investigadores para llevar a cabo el proyecto es un aspecto importante
que debe tenerse en cuenta. Deben adjuntarse los resumenes biograficos de
los investigadores o sus curriculos. Los antecedentes de los investigadores
son importantes. Deberan incluirse los estudios preliminares u otros

trabajos realizados por los investigadores sobre el tema (Fathalla, 2004).

CICLO DE DESARROLLO DE UN ARTICULQO. Generalmente los
articulos cientificos atraviesan un ciclo de desarrollo que comprende las

siguientes etapas (Maleta, 2000):

1. Borrador de discusion (discusion draft). En este estadio el trabajo
no se reproduce, sino que circula unicamente entre colegas, con el fin
de recoger comentarios. Muchas veces en su primera pagina llevan
una indicacion como esta: “solo para comentarios y discusion, se

ruega no citar ni difundir”.

2. Documento de trabajo (working paper). Esta es una version mas
elaborada del paper, fruto de una primera fase de discusion en la que
se ha podido captar la reaccion de los colegas y se han podido
incorporar modificaciones como resultado de ello. El trabajo todavia
no ha pasado por un proceso de referato, pero puede ser objeto de

una edicion limitada. Diversos centros de investigacion,
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departamentos universitarios o institutos mantienen una serie de
“documentos de trabajo”, donde van incluyéndose los papers aun
no publicados formalmente que son producidos por los
investigadores de la institucion. En ese caso, los working papers
tienen un formato uniforme y una caratula institucional. Suelen
identificarse también con un numero dentro de la serie de
documentos de trabajo a la que pertenecen. Estos documentos
pueden ser citados, pero tienen menos peso que los articulos
publicados con referato, tanto en cuanto al peso que les debe dar el
lector, pues todavia pueden contener errores que seran detectados en
el referato, como en el peso que tienen en el curriculum vitae del
autor, si este, por ejemplo, se presenta a un concurso donde debe
hacer valer sus antecedentes. Muchos autores ponen sus working
papers en sus respectivas paginas web, para ser leidos por cualquiera,

y lo mismo suelen hacer los centros o institutos con toda su serie de

working papers.

3. Articulo en proceso de publicacion. Una vez alcanzada una version
mas acabada del trabajo, este es sometido a una revista cientifica
para su publicacion. Para ello, usualmente debe darsele el formato
especifico exigido en esa revista en sus instrucciones a los autores.
La revista somete el articulo a wvarios arbitros (referees)
especializados (a veces uno solo, generalmente dos o tres). Estos
pueden rechazar el articulo, o bien aceptarlo sin mas tramite, o (lo
que es mas frecuente) indicar diversas correcciones y modificaciones
que juzgan necesarias para posibilitar la publicacion, sefialando
errores, insuficiencias, faltas de claridad y otros defectos. El articulo

retorna al autor para que este lo modifique y lo vuelva a enviar. Ese
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proceso puede involucrar varias idas y venidas, y puede tardar

bastante.

4. Articulo aceptado para publicacion. Cuando el articulo es aceptado
para su publicacion todavia puede pasar un tiempo hasta la efectiva
apariciéon del mismo en un numero de la revista. En ese lapso el
articulo ya puede ser citado como articulo “publicado”, aunque s6lo
se puede indicar el nombre de la revista con el aditamento “en
prensa” o “de proxima aparicion” (forthcoming). Cuando se discute
la prioridad de un autor sobre otro en cuanto a la fecha de un
descubrimiento o aporte, la fecha que suele tomarse es la de

aceptacion final del manuscrito revisado por parte de la revista.

5. Articulo publicado. Esta es la etapa final en la que el articulo ya ha
aparecido en la edicion publica dela revista. Algunos articulos son a
veces republicados en recopilaciones en forma de libro. Algunas
revistas publican los articulos en la web aun antes que aparezca la

edicion impresa.

CATEGORIA. Grupo de objetos (en un sentido amplio) que poseen un
cierto numero de atributos comunes y diferentes en este aspecto a todos los
otros grupos. La categoria es un grupo constituido segun criterios
cualificativos, mientras que la clase se deduce de criterios cuantitativos,
aunque esta distincion rara vez es respetada. Las categorias deben respetar
las reglas siguientes (Gallo, 2000): 1) ser determinadas en funcioén del
problema y del objeto; 2) ser exhaustivas, es decir, extenderse a todos los
objetos que componen el universo; 3) ser independientes y excluirse
mutuamente; 4) cada categoria (variable) debe ser derivada de un mismo

principio de clasificacion.
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DATOS. Informacion de hechos (como medidas o estadisticas) utilizada

como base para razonamientos, discusiones o calculos (Gallo, 2000).

DATO CIENTIFICO. Es aquel que se obtiene a partir de una serie de

observaciones perfectamente controladas (Gallo, 2000).

DATO PRIMARIO. Informacion reunida por el investigador directamente
de la fuente (Tamayo, 2004).

DATO CUALITATIVO. El dato cualitativo encierra el contenido
informativo, soporta una informaciéon acerca de la realidad interna o
externa a los sujetos estudiados que serd utilizada con propositos
investigativos. Los investigadores cualitativos consideran datos a toda una
serie de informaciones relativas a las interacciones de los sujetos entre si y
con el propio investigador, sus actividades y los contextos en que tienen
lugar, la informacidn proporcionada por lo sujetos bien a iniciativa propia o
requerimiento del investigador, o por los artefactos que construyen y usan
(documentos escritos u objetos materiales). En ese sentido, el dato soporta

una informacién sobre la realidad, implica una mayor o menor elaboracion
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conceptual de la misma y un modo de registrarla y expresarla (Rodriguez,

Gil & Garcia, 1996).

Es aquel que representa alguna caracteristica de los elementos de una
muestra o una poblacién que presentan, atributos, actitudes u opiniones.

Son datos NO NUMERICOS (INEI, 2006).

DATO CUANTITATIVO. Es aquel dato numérico que representa aspectos
de una muestra o una poblacidon que es medible o que se puede contar

(INEI, 2006).

DEFLACTAR. Es transformar valores expresados en precios corrientes
(valor nominal) a valores en precios constantes (valor real). La

deflactacion se calcula usando la expresion siguiente:
Valor real=(valor nominal/indice de precios)x100

Lo cual indica el valor expresado en unidades monetarios de igual poder

adquisitivo que el del afio base (INE1, 2006).

DESVIACION MEDIA. Cantidad media segun la cual los valores
individuales de una serie estadistica difieren de la media aritmética de ese
grupo, que se obtiene buscando la diferencia entre el promedio del grupo y

cada valor individual, y promediando esas diferencias (Tamayo, 2004).

DESVIACION TIPICA. Medida de dispersion a partir de la media de las
puntuaciones de una distribucion. Las puntuaciones por encima de la media
de una distribucion normal tienen un valor positivo; las que se hallan por

debajo, un valor negativo (Tamayo, 2004).

DISPERSION. Medida estadistica del nivel de variacion de la opinién del
colectivo total sobre el tema analizado respecto al valor medio (INEI

2006).
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DIAGRAMA. Es un dibujo o representacion grafica que sirve para
representar un objeto, indicar la relacion entre elementos o mostrar el valor

de una magnitud (INEI, 2006).

DIAGRAMA DE BARRAS. Es un grafico utilizado para representar la
distribucion de frecuencias de una variable cualitativa y cuantitativa
discreta. Puede graficarse en forma horizontal o vertical (INEIL, 2006). A

continuacion presentamos un ejemplo de un diagrama de barras horizontal:

ESQUEMA 8. Diagrama de barras (ejemplo).

Invencién

Integracion

Adaptacion

Adopcion

niveles de Integracion

Acceso 14

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Niveles de Integracion Frecuencia %
Acceso 14 35
Adopcién 9 22.5
Adaptacion 8 20
Integracion 6 15
Invencion 3 7.5

Fuente: Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE SECTORES. Es un grafico utilizado para representar la
distribucion de frecuencias relativas de una variable cualitativa (INEI,

2006).

DIAGRAMA DE TALLOS Y HOJAS. Es una forma semigrafica de
representar una distribucion de frecuencias de una variable numérica.
Vamos a construir un diagrama de tallo y hojas para el siguiente conjunto
de 20 puntajes de ingreso a la Universidad: 62 68 72 92 86 76 52 76 82 78
82 74 88 66 58 74 78 84 96 76. Siendo los datos nimeros de dos cifras,
vemos que hay datos en los grupos del 50, 60, 70, 80 y 90. El primer digito
de cada dato debe utilizarse como tallo y el segundo como hoja. Se traza
una linea vertical y se colocan los tallos a su izquierda, en columna. Luego
se coloca cada hoja junto a su tallo hasta completar la lectura de todos los

datos (INEIL, 2006)

DISENO DE COHERTE. Disefio longitudinal en el que se encuentra
varias veces a los mismos sujetos, los cuales son seleccionados por un

acontecimiento temporal queles identifica (Gallo, 2000).

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION. Fijacién de los factores de
orden objetivo y subjetivo de la investigacion, como: naturaleza, recursos
humanos y econdémicos, metodologia. Es ver la viabilidad para su

desarrollo (Tamayo, 2004).

DISENO DE INVESTIGACION. Plan global de la investigacion que
integra, de modo coherente y pertinente, técnicas de recogida de datos a
utilizar, analisis previstos y objetivos (Alvira, 1998).El disefio de
investigacion “es la estructura a seguir en una investigacion ejerciendo el
control de la misma a fin de encontrar resultados confiables y su relacion
con las interrogantes surgidas de la hipotesis”. El término disefio se refiere

al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea
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(Tamayo, 1999). El disefio de la investigacion es el plan y la estructura de
esta, concebidos de manera tal que se puedan obtener respuestas a las
preguntas de investigacion. Es el plan que guia la contrastacion empirica de
las hipétesis. “un diseiio de investigacion expresa la estructura del
problema y el plan de investigacion usado para obtener evidencia empirica

sobre las relaciones del problema” (Kerlinger, 1988: 317).

TABLA 20. Eleccion del diserio de investigacion.

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.

Maxwell plantea un modelo para el diseflo de investigacion cualitativa, éste

modelo presenta 5 componentes (Maxwell, 1996):
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1

Propositos: ;Cudles son las metas ultimas de este estudio? ;Qué
cuestiones estan previstas que esclarezca, y qué prdcticas
influenciara? ;Por qué quiero conducirlo, y por qué deberiamos ser
cuidadosos sobre los resultados? ;jPor qué es el valor del estudio?
Contexto conceptual: ;Qué piensa que va a ocurrir con el fenomeno
que planea estudiar? ;Qué teorias, hallazgos y estructuras
conceptuales relacionadas a estos fenomenos guiaran o participardn
en su estudio, y a qué literatura, investigaciones preliminares, y
experiencia personal recurrira? Este componente del disefio
contiene la teoria que usted ya ha o estd desarrollando sobre la
situacion o resultados que estd estudiando. Hay cuatro fuentes
principales para esta teoria: su propia experiencia, la investigacion y
teorias existentes, los resultados -de” cualquier estudio piloto o
investigacion preliminar que usted haya hecho, y experiencias
reflexivas.

Preguntas de investigacion: /Especificamente, qué quiere
comprender al hacer este estudio? ;Qué no conoce acerca de los
fenomenos que esta estudiando y quiere aprender? ;Qué preguntas
investigard para responder, y como estas preguntas se relacionan
unas a otras?

Meétodos: ;Qué cosas hara realmente para guiar este estudio? ;Qué
acercamientos y técnicas utilizara para recolectar y analizar sus
datos, y como éstos constituyen una estrategia integradora? Este
componente de su disefio incluye 4 partes principales: su relacion de
investigacion con las personas que estudia, su seleccion de situacion
y decisiones de muestreo, sus métodos de recoleccion de datos, y las

técnicas de analisis de datos que utilizara.
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5. Validez: ;Como puede equivocarse? ;Cudles son las explicaciones
alternativas posibles y las amenazas de validez a las conclusiones
potenciales de su estudio, y como las tratara? ;Como los datos que
usted tiene o los que podria recolectar mantienen o cambian sus
ideas sobre lo que sucede? jPor qué deberiamos creer en sus

resultados?

ESQUEMA 9. Modelo interactivo de diseiio de investigacion.

PROPOSITOS CONTEXTO
CONCEPTUAL

PREGUZ@&@

INVEﬁa CION

METODOS VALIDEZ
O
<

Fuente: Adaptado de Maxwell, 1996.

DEDICATORIA. Péagina opcional donde el autor presta homenaje a
alguien, o dedica su trabajo. La forma de la presentacion queda totalmente

a criterio del autor (Furaste, 2013).

EDICION POLIGLOTA. La que se publica en varios idiomas (Tamayo,
2004).

EDICION POSTUMA. Aquella que se publica después de la muerte de su

autor, y que no se habia editado anteriormente (Tamayo, 2004).
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DERECHO DE AUTOR. Proteccion que otorga el Estado al creador
(autor) de toda obra literaria, artistica, produccion intelectual o cientifica,
desde el momento de su creacion y por un tiempo determinado. Proteccion
que el Estado hace al trabajo intelectual contra su utilizacion indebida

(Tamayo, 2004).

DERECHOS MORALES (de autor). El autor transmite en su creacion su
propia vision de la realidad. Aun en la ficcion; expresa ideas propias,
refleja parte de su mismo ser. De ahi que la Ley no pueda menos que
reconocer su absoluto gobierno sobre las obras, como extensiéon de su
esencia humana. Los derechos morales se traducen en prerrogativas
amplias y exclusivas otorgadas legislativamente, con caracteristicas de

perpetuidad, irrenunciabilidad e inalienabilidad (Tamayo, 2004).

DERECHOS PATRIMONIALES (de autor). Ademas de ser enmarcacion
del espiritu y del intelecto humano, la obra intelectual es un bien que en el
desarrollo de su explotacion comercial produce riqueza, beneficios
economicos, ingresos, regalias'y activos patrimoniales. Pueden ubicarse los
derechos patrimoniales en varias ordenes de derechos exclusivos: el de
reproduccion, el de comunicacion publica, el de transformacion y el
derecho de distribuciéon que comprende la venta, el arrendamiento o el

alquiler, y el de importacion (Tamayo, 2004).

DISCUSION (de un articulo cientifico). La discusion representa qué
significan los resultados del estudio. Este es el momento de los
comentarios, para lo cual los resultados deben ser contrastados con los de
estudios previos. Es decir, se comparan con los datos obtenidos por otros
investigadores (Garcia, 2011). Para Michea & Morales (2009), “la

discusion resume y destaca los resultados principales, compara el estudio
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con trabajos previos, comenta las limitaciones del estudio, concluye en
base a los resultados y destaca las implicancias del trabajo”.

’

No es recomendable prolongar la discusion citando trabajos "relacionados’
o planteando explicaciones poco probables. Ambas acciones distraen al
lector y lo alejan de la discusion realmente importante. La discusion puede
incluir recomendaciones y sugerencias para investigaciones futuras, tales
como métodos alternos que podrian dar mejores resultados, tareas que no
se hicieron y que en retrospectiva debieron hacerse, y aspectos que merecen
explorarse en las proximas investigaciones. Si la discusion es larga, puedes
terminarla con las conclusiones mas importantes del estudio, esto te
permitird enfatizar nuevamente los hallazgos importantes y las

contribuciones principales del trabajo.

DICCIONARIO. Libro que contiene una serie de palabras de un idioma o
de una materia determinada, ordenadas alfabéticamente y explicadas en

razon de su contenido o aspecto determinado (Tamayo, 2004).

DISENOS CUASIEXPERIMETALES. Llamados también de control
parcial. Son aquellos en los cuales el investigador carece de un completo
control de las variables, siendo imposible aplicar el ideal de
experimentaciéon. Dado el deficiente control que implican los disefios
cuasiexperimentales, debe prestarse maxima atencion a las variables
extrafias que no han podido controlarse, y reconocer siempre la posibilidad
de que los resultados se deben mas a la accion de tales variables que a la

del tratamiento (Tamayo, 2004).

DIARIO DE CAMPO. Es un registro clave de la investigacion. En ¢l se
vuelcan especialmente vivencias y experiencias generadas en el trabajo de
campo. Se trata de un recurso que permite explicitar por escrito cierto tipo
de observaciones a la vez que dar visibilidad a emociones, como
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sentimientos que se despliegan y transforman en el curso de la
investigacion. El diario constituye el 4ambito fundamental para organizar la
experiencia de la investigacion, para exponer nuestras intuiciones a partir
de los referentes empiricos que uno ha revelado en el campo. Pero,
también, el diario conforma un espacio propicio para la explicitacion de los
cambios y de las transformaciones sentidas que acompafan el trabajo,
desde el momento que lo comenzamos. Una oportunidad para detectar
sesgos personales, situaciones o vivencias que pueden, de una u otra forma,
incidir en el mismo. La relacion entre lo personal, lo emocional y lo
intelectual se transforma mediante el analisis reflexivo que encuentra en el
diario de campo, el espacio propicio de manifestacion (Hammersley &

Atkinson, citado en Vasilachis, 2006).
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EPISTEMOLOGIA. Generalmente, el término epistemologia es mas
conocido como el estudio critico de las ciencias, teniendo como principal

objetivo determinar el origen logico y la importancia del conocimiento

(Robert, citado en Oliveira, 2012).

EL MATERIALISMO. En términos generales, el materialismo es la
doctrina (o doctrinas) segin- la cual todo lo que existe es materia, es decir,
solo existe, en ultima instancia, un solo tipo de realidad que es la realidad
material. La materia es, asi, el fundamento de toda realidad y la causa de
todas las transformaciones que se dan en ella. Los origenes del
materialismo son muy antiguos. Para el presocratico o Demdcrito y para
Epicuro (342-270 a. c.) los elementos ultimos de la realidad son los
atomos, particulas indivisibles e indestructibles que se mueven en el
espacio vacio. Las cosas fisicas, los animales y los hombres estan formados
por atomos. Cuando cualquiera de ellos se desintegran se forman nuevas
combinaciones de atomos. El pensamiento es una forma de sensacién que,
a su vez, es explicada como una forma de cambio que se produce en el

alma de las personas. El alma resulta de la combinacion de atomos que
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provienen de los objetos exteriores los cuales entran al cuerpo a través de
los sentidos. Cuando la persona muere, el alma se desintegra en sus dtomos

componentes (Briones, 1996a).

EL RACIONALISMO. Hay varias formas de racionalismo, como el
metafisico (toda la realidad es de cardcter racional), psicologico (el
pensamiento es superior a las emociones y a la voluntad) y el racionalismo
gnoseoldgico o epistemoldgico cuyos conceptos centrales tienen mayor
pertinencia con nuestro tema de los supuestos filosoficos de las ciencias
sociales. En esa forma el racionalismo afirma que es posible conocer la
realidad mediante el pensamiento puro, sin necesidad de ninguna premisa
empirica. En esencia, esa es la posicion de tres de los mas destacados
representantes del racionalismo: Descartes, Leibniz y Spinoza. Por
ejemplo, Descartes probd la existencia de'Dios y del mundo fisico a partir
de la premisa racionalmente indudable “pienso, luego existo” (Briones,

1996a).

EMPIRISMO (del griego Empeira=experiencia). Sostiene que todo
conocimiento se basa enla experiencia, afirmacion con la cual se opone
directamente al racionalismo para el cual, segin acabamos de ver, el
conocimiento proviene, en gran medida, de la razén. Para el empirismo

;

radical, la mente es como una “fabla rasa” que se limita a registrar la
informacion que viene de la experiencia. De manera semejante al
racionalismo, se distinguen tres tipos de empirismo: i) el psicolégico, para
el cual el conocimiento se origina totalmente en la experiencia; ii) el
empirismo gnoseoldgico que sostiene que la validez de todo conocimiento
tiene su base en la experiencia; y iii) el empirismo metafisico segun el cual

no hay otra realidad que aquella que proviene de la experiencia y, en

particular, de la experiencia sensible. El empirismo fue desarrollado
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esencialmente por una serie de filosofos ingleses entre los que se destacan:
Locke, Hume y J. S. Mill. El empirismo niega la existencia de ideas innatas,
invocadas por los racionalistas, las cuales, segun ellos, pueden ser
descompuestas en conceptos mas simples que se derivan de la experiencia
o bien esos conceptos no son conceptos genuinos ya que no se les puede
asignar ningun significado (por ejemplo, el concepto de sustancia de los
racionalistas que es una mera palabra de cardcter metafisico, pero que no

significa nada) (Briones, 1996a).

EL REALISMO. Pueden distinguirse varios tipos de realismo. Como
realismo metafisico, el término realismo fue utilizado por primera vez para
designar la posicion segun la cual las ideas generales o universales, como
se decia entonces, tienen existencia real, independientes de ser pensadas o
no. Como realismo gnoseoldgico afirma que el conocimiento es posible sin
necesidad de que la conciencia imponga sus propias categorias a la
realidad. Dentro de esta corriente se encuentran filosofos y epistemoldgicos
como Bertrand Russell, G. E. ‘Moore y Mario Bunge, en nuestros tiempos.
Todos ellos se oponen a toda forma de idealismo. Dentro del realismo
gnoseoldgico se distinguen tres versiones: i) el realismo ingenuo para el
cual el conocimiento es una reproduccion exacta de la realidad; ii) el
realismo critico que afirma que no podemos aceptar sin critica el
conocimiento dado por los sentidos, pues debemos someter a examen tal
conocimiento para comprobar en qué medida corresponde a la realidad tal
cual ella de da; tal examen acerca este tipo de realismo al racionalismo, y
iii) el realismo cientifico para el cual es la ciencia la que proporciona el
mejor conocimiento de la realidad; en ella, la razén y la experiencia se
necesitan para conocer la verdad. Segin su principio Dbasico, el

racionalismo cientifico rechaza otro tipo de conocimiento que pretenda
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tener el valor de verdad, como el conocimiento ordinario, el conocimiento

religioso, el conocimiento mistico y el metafisico (Briones, 1996a).

EL POSITIVISMO. En sentido amplio, el positivismo es la escuela
filosofica segun la cual todo conocimiento, para ser genuino, debe basarse
en la experiencia sensible. El progreso del conocimiento solo es posible
con la observacion y el experimento y, segin esta exigencia, se debe
utilizar el método de las ciencias naturales. La pretension de algunos
filosofos de buscar conocimientos por medio de especulaciones metafisicas
son intentos perdidos, si bien la filosofia deberia tener como unica tarea la
de hacer comprensibles los métodos de las ciencias naturales y desarrollar,
ademas, las concepciones generales que se derivan de los resultados de las
diferentes ciencias particulares. Francisco Bacon (1561-1626), que puede
ser llamado el padre de la escuela, a la cual dio su nombre, sostiene que los
filésofos no deben buscar mas alla de los limites de la naturaleza (Briones,

1996a).

ESTADO DEL ARTE (como apropiacion del conocimiento). Los estados
de arte en las ciencias sociales, y los producidos en cualquier tipo de
investigacion, representan el primer paso de acercamiento y apropiacion de
la realidad como tal, pero ante todo, esta propuesta metodologica se
encuentra mediada por los textos y los acumulados que de las ciencias
sociales ellos contienen. En consecuencia, los estados del arte no se acercan
a la principal fuente del conocimiento social, que es la realidad, la
experiencia como tal y la cotidianidad; mas bien, parten de un producto de
lo dado y acumulado por las ciencias sociales, y se basan en una propuesta
hermenéutica en los procesos de interpretacion inicial de la realidad y de su
investigacion. Cuando hablamos de estado del arte para el abordaje de un

problema o un tema en cualquiera de las ciencias sociales, estamos
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hablando de la necesidad hermenéutica de remitirnos a textos que a su vez
son expresiones de desarrollos investigativos, dados desde diversas
percepciones de las ciencias sociales y escuelas de pensamiento (el
funcionalismo, el marxismo o el estructuralismo), tarea emprendida y cuyo
objetivo final es el conocimiento y la apropiacion de la realidad social para
luego disertada y problematizada. Ciertamente, con los estados del arte se
comprueba que solo se problematiza lo que se conoce, y para conocer y
problematizar un objeto de estudio es necesaria una aprehension inicial
mediada por lo ya dado, en este caso el acumulado investigativo
condensado de diversos textos e investigaciones que antecedieron mi

inclinacion tematica (Jiménez, 2004).

ESTADO DEL ARTE (como una propuesta de investigacion). La unica
demanda para iniciar un estado del arte es‘el establecimiento de un tema o
problema por investigar, lo que implica un esfuerzo por reconocer los
limites de lo ya sabido y atreverse a preguntar lo inédito, pero susceptible
de ser pensado e investigado desde el acumulado en el campo del
conocimiento, de ahi la‘importancia de realizar estados del arte en la
investigacion (Torres, 2001). Los estados del arte representan la primera
actividad de carécter investigativo y formativo por medio de la cual el
estudiante se pregunta de manera inicial: qué se ha dicho y como se ha
dicho en torno a su problema de investigacion. En este sentido, la
actualizacion de un estado del arte es asunto de primer orden. Tiene serias
implicaciones positivas para la formacion y el desarrollo de destrezas como
la documentacion, el analisis, la comparacion de métodos y de los
resultados. En fin, la produccion de estos dispositivos de saber configuran
una formacion critica, en el orden del conocimiento disciplinar, tematico y

metodolégico (Vargas Guillén, 1999). En los estados del arte se establece
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la necesidad de revisar y cimentar los avances investigativos realizados por
otros, aclarar rumbos, contrastar enunciados provisionales y explorar
nuevas perspectivas de caracter inédito, ya sea con respecto a los objetivos
de estudio, sus formas de abordaje, percepciones, paradigmas y
metodologias, incluyendo el tipo de respuestas al que se ha llegado

(Jiménez, 2004).

EL PAPEL DE LA TEORIA. Asi se tengan diferentes posiciones acerca
de qué papel desempeia la teoria en la investigacion social. Hoy nadie
discute su importancia. Ningun investigador realiza su trabajo desde un
“vacio teorico”, por el contrario, buena parte de la garantia de calidad de
su trabajo estad asociada a que sus decisiones investigativas (definir
hipotesis y diserios metodologicos, etc.) estén orientadas por unos claros
referentes conceptuales. La configuracion‘de las disciplinas sociales estuvo
y ha estado asociada a la construccion de sistemas conceptuales desde los
que se explican e interpretan las dindmicas sociales particulares. El caracter
y alcance de los conjuntos tedricos han sido entendidos de manera diversa
segun los paradigmas, “las corrientes, las disciplinas y los enfoques
metodoldgicos. Asi, por ejemplo, para las posiciones positivistas clasicas,
las teorias expresan las regularidades y leyes universales que rigen los
comportamientos en general; por ello, se busca generar grandes teorias y
modelos teoricos con el mayor desarrollo de formalizacion y abstraccion
posible; por otra parte, para los enfoques metodoldgicos interdisciplinarios,
las teorias son vistas como “caja de herramientas” (expresion de
Foucault) a las que se acude fragmentariamente en funcion de los
requerimientos especificos de los propdsitos y temas de investigacion. En
general, la teoria desempefia diversos papeles en una investigacion. Entre

ellos: 1) permite la construccion de los objetivos de investigacion; 2)
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orienta la definicion de los disefios de investigacion y, 3) es vital en el

analisis y la interpretacion de la informacion (Torres &Jiménez, 2004).

EDITORES. Los editores deben determinar la linea editorial de la revista.
Su funcidn, y la del consejo de redaccion, no consiste en poner dificultades
a los autores, sino en ayudarles a publicar articulos de contenido y estilo
correctos. Por ello, es recomendable que las revistas  publiquen
periodicamente las instrucciones para los autores, asi como informacion
sobre el funcionamiento del proceso editorial y evaluacion de los trabajos

(ELSEVIER, 2004).

ESTUDIOS DESCRIPTIVOS. Los estudios descriptivos son estudios
observacionales donde el investigador recoge los datos en el medio natural
interesandose por la frecuencia de aparicion y las caracteristicas que
determinado problema o suceso de salud tiene en la poblacion que quiere
estudiar. Segun el seguimiento que se realiza pueden ser longitudinales o
transversales. Es importante para su realizacion definir especificamente la
poblacion de estudio, de la-que habitualmente tomaremos una muestra
representativa y teniendo en cuenta que la validez del estudio dependera en
gran medida de la representatividad de la muestra. Entre sus ventajas
encontramos: rapida realizacion, poco costoso econémicamente, su utilidad
para la planificacion sanitaria y la facilidad para la obtencion de las
variables a medir. Por lo contrario, entre sus desventajas encontramos
principalmente que no permite establecer relaciones de causa-efecto entre
las variables estudiadas, aunque pueden sugerir la existencia de una
asociacion entre ellas, que posteriormente habra que confirmar mediante

otro tipo de estudio (Murioz, 2011).

ETNOGRAFIA. La etnografia es la descripcion detallada de situaciones,

eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables.
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Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos
mismos y no como uno los describe Gonzdales & Hernandez (2003).
Hammersley & Atkinson (2005: 15) apuntan, “Entendemos el término como
una referencia que alude principalmente a un método concreto o a un
conjunto de métodos. Su principal caracteristica es que el etnografo
participa, abiertamente o de manera encubierta, en la vida diaria de las
personas durante un periodo de tiempo, observando qué sucede,
escuchando qué se dice, haciendo preguntas; de hecho, haciendo acopio de
cualquier dato disponible que pueda arrojar un poco de luz sobre el tema
en que se centra la investigacion”. Serra, citado por Alvarez (2008: 2)
sostiene: “el término etnografia se refiere al trabajo, el proceso o la forma
de investigacion que nos permite realizar un estudio descriptivo y un
andlisis teoricamente orientado de una cultura o de algunos aspectos
concretos de una cultura, y, por otra, al resultado final de este trabajo (la
monografia o el texto que contiene la descripcion de la cultura en
cuestion)”. Para Spradley (1979), la etnografia es la descripcion de un
sistema de significados culturales de un determinado grupo, intentando
entender otros modos de vida, mas desde el punto de vista del informante.
El trabajo de campo, entonces, incluye el estudio disciplinado de que el
mundo es, como las personas aprendieron a verlo, etnografia afirma el

autor significa “aprendiendo con las personas”.

Reafirmando las posturas anteriores, Tamayo (1999) menciona que: La
investigacion etnografica constituye la descripcion y analisis de un campo
social especifico, una escena cultural determinada (una localidad, un
barrio, una fabrica, una practica social, una institucion u otro tipo de

campo), sin perjuicio de la aplicacion de otros métodos y técnicas de
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recoleccion, sintesis y analisis. La meta principal del método etnografico
consiste en captar el punto de vista, el sentido, las motivaciones,
intenciones y expectativas que los actores otorgan sus propias acciones
sociales, proyectos personales o colectivos, y al entorno sociocultural que
los rodea. Y agrega: el investigador observa a las personas interactuar en su
entorno, intentando discernir por patrones, como ciclos de vida, eventos y

temas culturales.

ESTUDIO DE CASOS. Segun Huberman (1991) & Yin (2005), el estudio
de casos es una estrategia metodoldgica de tipo exploratoria, descriptivo e
interpretativa. Para Yin (2005), el método de estudio de casos facilita la
comprension de fendémenos sociales complejos y en general se aplica con
mas frecuencia en las areas de ciencias humanas'y sociales, destacandose la

psicologia, la sociologia, la ciencia politica,la economia y administracion.

Un caso es un objeto de estudio con unas fronteras mas o menos claras que
se analiza en su contexto y que se considera relevante bien sea para
comprobar, ilustrar o construir una teoria o una parte de ella, bien sea por
su valor intrinseco. Para su analisis se puede utilizar materiales diferentes,
desde entrevistas semiestructuradas hasta analisis de contenido de
documentos varios, pasando por encuestas u observacion participante. El
caso a estudiar puede ser una persona, una familia, tribu, region geografica,
religion, politica gubernamental, el ex bloque soviético o una organizacion.
Cualquier objeto de naturaleza social puede construirse como un caso. El
método del caso es apropiado cuando se quiere estudiar un fenémeno (por
ejemplo, la Revolucion francesa), un objeto (un hospital, un barrio), o una
relacion causal (la relacion entre flexibilidad y control laboral) iniciando la

‘

investigacion con las preguntas “jcomo?” ylo “spor qué?”. En otras

ocasiones se suele prescindir de preguntas iniciales ya que la justificacion
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de la investigacion la da la rareza del caso. Esto ocurre con los casos unicos
o excepcionales. La investigacion adquiere entonces un caracter descriptivo
y extenso. En la mayor parte de las veces, la proximidad de la persona que
investiga al objeto de estudio permite responder satisfactoriamente a las

preguntas iniciales (Coller, 2005).

La siguiente clasificacion puede ser util para investigadores que deciden
iniciar un estudio de casos ya que puede ayudar a situarlo y, en
consecuencia, a encontrar ese enfoque necesario para construir la

relevancia y la naturaleza del caso.

TABLA 21. Clasificacion de los tipos de casos.

Fuente: Adaptado de Coller, 2005.

Bartolomé (citado en Rodriguez, Gil & Garcia, 1996) por su parte,

considera que el estudio de casos se plantea con la finalidad de llegar a
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generar hipotesis, a partir del establecimiento solido de relaciones
descubiertas, aventurandose a alcanzar niveles explicativos de supuestas
relaciones causales que aparecen en un contexto naturalistico completo y
dentro de un proceso dado. El estudio de casos se plantea con la intencion
de describir, interpretar o evaluar; Stake (1994) opina que a través del
estudio de casos el investigador puede alcanzar una mayor comprension de
un caso particular, conseguir una mayor claridad sobre un tema o aspecto
teorico concreto (en esta situacion el caso concreto es secundario), o

indagar un fenémeno, poblacién o condiciéon general.

Entre las distintas clasificaciones al uso, podemos destacar la presentada
por parte de Stake (1994), quien diferencia entre estudios de caso
intrinseco, instrumental y colectivo. En el estudio de caso intrinseco lo que
se pretende es alcanzar una mejor comprension del caso concreto. No se
trata de elegir un caso determinado porque sea representativo de otros
casos, 0 porque ilustre un determinado problema o rasgo, sino porque el
caso en si mismo es de interés. El propdsito no se centra en comprender
algun constructo abstracto o fendémeno genérico. El propdsito no es la
construccidn de la teoria. En este tipo el caso es secundario, juega un papel
de apoyo, facilitando la comprension de algo. El caso puede ser
caracteristico de otros, o no serlo. Un caso se elige en la medida en que
aporte algo a nuestra comprension del tema objeto de estudio. Por tltimo,
Stake (1994) nos refiere el estudio de casos colectivo que se realiza cuando
el interés se centra en la indagacion de un fendémeno, poblacion o condicién
general. El interés se centra, no en un caso concreto, sino en un
determinado nimero de casos conjuntamente. No se trata del estudio de un

colectivo, sino del estudio intensivo de varios casos.
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TABLA 22. Tipos de estudios de caso.

Estudios de caso unico

Historico organizativo Se ocupa de la evolucion de una institucion.

Observacional Se apoyan en la observacion participante como
principal técnica de recogida de datos.

Buscan, a través de extensas entrevistas con

Biografia una persona, una narracion en primera
persona.

Comunitario Se centran en el estudio de un barrio o
comunidad de vecinos.

Situacional Estudian  un  acontecimiento, desde la
perspectiva de los que han participado en el
mismo.

Microetnografia Se ocupan de pequeiias unidades o actividades

especificas dentro de una organizacion.

Estudios de casos multiples

Fuente: Adaptado de Rodriguez, Gil & Garcia, 1996.

Los disefios de caso unico son aquellos que centran su analisis en un unico
caso y su utilizacion se justifica por varias razones (Yin, 1984). En primer
lugar podemos fundamentar su uso en la medida en que el caso tenga un
caracter critico, o lo que es'lo mismo, en tanto que el caso permita
confirmar, cambiar, modificar o ampliar el conocimiento sobre el objeto de
estudio. Desde esta perspectiva el estudio de caso Unico puede tener una
importante contribucion al conocimiento y para la construccion tedrica. En
el disefio de casos multiples se utilizan varios casos unicos a la vez para
estudiar la realidad que se desea explorar, describir, explicar, evaluar o
modificar. Un claro ejemplo de ello lo constituye el estudio de las

innovaciones educativas que se producen en distintos contextos.

Para finalizar, el estudio de casos estd enfocado a individuos particulares,
uno por uno, a un grupo tipico limitado, y a veces, a una precisa y tipica
institucién. Es un estudio longitudinal, intensivo, completo, insistiendo en

el proceso o historia del caso durante un periodo de tiempo. Aunque parece
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que Federico Le Play (1855) introdujo este método en las Ciencias
Sociales, fue William Healy (1969) quien lo aplicé y amplid con éxito,
sobre todo en el estudio de los delincuentes. Este método es empleado por
socidlogos, juristas, crimindlogos, psicologos, antropologos, etndlogos,

etc., cada uno desde el punto de vista de su disciplina (Achaerandio, 2010).

ESTUDIO DE CORTE. El estudio de corte se refiere a un grupo de
personas que tienen alguna caracteristica en comun, constituyendo una
muestra a ser acompafada por cierto periodo de tiempo, con el proposito de
observar y analizar lo que acontece en ellas. Los estudios de corte pueden

ser prospectivos (contempordneos) o retrospectivos (historicos) (Gil,

2010).

ESTUDIO DE ENSAYO CLINICO. Los ensayos clinicos constituyen un
tipo de investigacion en que el investigador aplica un tratamiento
(denominado intervencion) y observa los efectos sobre un ensayo. Su
objetivo fundamental es el de responder cuestiones referentes a la eficacia
de nuevas drogas o tratamientos médicos. Son estudios de caracter
experimental o cuasi-experimental, realizados con personas que participan

en forma voluntaria (Gil, 2010).

ESTUDIOS BIOGRAFICOS. Un estudio biografico es el estudio de un
individuo, o su experiencia, dicha a un investigador o encontrada en
documentos o material archivado (Creswell, 2010). Denzin (1978) define
el método biografico como: estudio y recoleccion de documentos de vida
que describen momentos decisivos en la vida de un individuo. Los estudios
biograficos tienen sus raices en diferentes disciplinas como: literatura,
antropologia, psicologia y sociologia. Entre los tipos de estudios se tienen

(UFRO, 2008):
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1. Biogrdficos. La historia de vida de una persona, viva o muerta, es

escrita por alguien (no el sujeto en estudio).

2. Autobiogridficos. La historia de vida de los sujetos, es escrita por

ellos mismos.

3. Historia de vida. El investigador reporta la vida de un individuo y

como ésta refleja temas de la sociedad.

4. Historia oral. El investigador recolecta informacién de uno o mas

individuos, sobre eventos, sus causas y efectos.
Se estila los siguientes estilos de escritura (UFRO, 2008):
1. Objetiva. Muy poca interpretacion del investigador.

2. Académica. Con un fuerte conocimiento de la tematica y con

informacion cronoldgica.

3. Artistica. Desde la perspectiva de entregar detalles de manera
interesante. Narrativa: entregando informacion de personales y
escenas. (Biografia-clasica o interpretativa? Cldsica (Denzin,
Helling, Plimber). El investigador usa aserciones de la literatura, se
preocupa de la validez, de la critica de documentos y materiales, de
la formulacién de hipdtesis, todo esto desde la perspectiva del
investigador. Interpretativa (Denzin). En esta vision, las biografias,
son (en parte) autobiografias escritas de los mismos escritores,
haciendo difusa la linea entre los “hechos” y la “ficcion” llevando al
autor a “crear” la tematica en el texto. Los investigadores no pueden
dejar afuera “su” sesgo y valores, por lo que los reportes reflejan la

vida de ellos.

A continuacion realizamos un resumen de los tipos de investigacion.
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TABLA 23. Tipos de investigacion.

Fuente: Adaptado de Tamayo y Tamayo, 1999.
(Continua...)
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TABLA 24. Tipos de investigacion II.

Fuente: Adaptado de Tamayo y Tamayo, 1999.

ETAPAS DE UNA INVESTIGACION. Existen diferentes formatos, mas

en general se consideran las siguientes etapas:
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ESQUEMA 10. Método de implementacion del estudio.

Fuente: elaboracion propia.

ENTREVISTA. La entrevista es considerada como una de las “principales
técnicas de trabajo en casi todos los tipos de pesquisa utilizados en las
ciencias sociales” (André & Ludke, 1986, p. 33). La entrevista puede
definirse como un proceso en el que interactiia el entrevistador y el
entrevistado para obtener informaciéon que sea util a la investigacion, lo
comun es que una entrevista se parezca mucho mas a una conversacion que
a una instancia formal con respuestas previamente categorizadas (Ramirez,
2002; Marshall & Rosman, 1995). La entrevista es utilizada para recoger
datos descriptivos en el leguaje del propio sujeto, permitiendo al
investigador desarrollar intuitivamente una idea sobre la manera como los

sujetos interpretan diferentes aspectos del mundo (André & Ludke, 1986).
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La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en
un dialogo o conversacidn “cara a cara”, entre el investigador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal amanera
que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida. La entrevista

se clasifica en (Fidias, 2006):

1. Entrevista estructurada o formal. Es la que se realiza a partir de una
guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al
entrevistado. En este caso, la misma guia de entrevista puede servir
como instrumento para registrar las respuestas, aunque también

puede emplearse la grabadora o la camara de video.

2. Entrevista no estructurada o informal. En esta modalidad no se
dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin
embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos, lo que
permite definir el tema de la entrevista. Es por eso que el
entrevistador debe poseer una gran habilidad para formular las

interrogantes sin perder la coherencia.

3. Entrevista semi-estructurada. Aun cuando existe una guia de
preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas
inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a
una pregunta adicional o extraordinaria. Esta técnica se caracteriza
por su flexibilidad. Ademas de sus instrumentos especificos, tanto la
entrevista estructurada como la no estructurada pueden emplear

instrumentos tales como la grabadora o la camara de video.

El énfasis en que el éxito de esta técnica recae en el clima generado en una
situacion especifica y que ellos es, en gran medida, responsabilidad nuestra
como entrevistadores, nos lleva a establecer que hay que cuidar

especialmente algunos aspectos en el desarrollo de la entrevista, por
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ejemplo, los siguientes (Pedraz et al., 2014): 1) el investigador no debe
prejuzgar nunca: El mejor modo de evitar la apariencia de que se esta
juzgando a las personas consiste en tratar de aceptarlas por quiénes son y
por lo que son, sin abrir un juicio, ni siquiera mentalmente. Durante la
entrevista, hay que tomar la iniciativa de tranquilizar al interlocutor acerca
de que todo esta bien a nuestros ojos, sobre todo después de que nos haya
revelado algo perturbador, muy personal o merecedor de descrédito.
Debemos comunicar nuestra comprension y simpatia con frases como: “Sé
lo que quiere decir”, “lo mismo me paso a mi una vez” o “yo mismo he
pensado en hacerlo”. El entrevistador debe admitir los argumentos que la
otra persona estd dando. Uno busca encontrar lo que es importante y
significativo para el entrevistado, quiere entender el significado que el
entrevistado da a las cosas, sus perspectivas y su interpretacion. 2) prestar
atencion: Durante las entrevistas prolongadas, es facil que la mente
divague. Esto ocurre, especialmente, cuando se estd grabando y uno no
tiene la obligacion de concentrarse para recordar cada palabra que se diga.
Prestar atencion significa-comunicar un interés sincero en lo que los
informantes estan diciendo y saber cuando y como indagar formulando la
pregunta correcta. No significa solo escuchar, sino que es una posicion
activa donde es preciso esforzarse y demostrar al otro que le estas
escuchando y que le estas atendiendo, mirar directamente al entrevistado de
forma natural; adoptar una postura que demuestre interés y atencion puede
ayudar a transmitir esta sensacion. 3) ser semsible: Los entrevistadores
siempre deben percibir el modo en que sus palabras y sus gestos afectan a
los informantes. Deben ser simpaticos, pero no tratar a la otra persona con
condescendencia; deben saber cuando indagar, pero mantenerse alejados de
las heridas abiertas y no expresar en ningun caso las criticas. 4) dejar
hablar: La tentacion de aparecer como sujeto y consignar la propia
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presencia es muy tentadora. Esto puede llevar a intervenciones innecesarias
o incluso, a cortar o interrumpir el discurso. Ante cosas que el entrevistador
sabe que no son como el entrevistado dice es muy dificil no intervenir,
pero es necesario que las respuestas y comentarios del entrevistador sean
muy controladas y adecuadas. Asimismo, es necesario un correcto manejo
del silencio. El silencio es una de las caracteristicas propias de una
entrevista en profundidad. Como dice Callejo, en su documento
Observacion, entrevista y grupos de discusion: El silencio de tres practicas
de investigacion, en los estudios cuantitativos se excluye el silencio: en un
cuestionario estandarizado, no contestar, lejos de recoger ese silencio, lo
excluye. Por tanto, se trata de una cualidad propia de los estudios
cualitativos que, en el caso de la entrevista en profundidad, va a tener
distintas connotaciones, ya que puede indicar interés: El silencio del
entrevistador para provocar la continuidad del discurso, el silencio del
entrevistado como seflal de incremento de la atencion entre la norma
general y la particular; también puede indicar la comodidad del
entrevistado, pausas reflexivas, etc., pero también puede estar trasmitiendo
un bloqueo en la informaciéon o un corte en el mensaje. En ese caso,
intervendremos para que el entrevistado no se sienta incomodo. 3)
Eliminar preguntas inttiles, repeticiones innecesarias o respuestas
pantalla que oculten el niicleo del significado: Hay que llevar la
conversacion hacia aspectos, sentimientos y datos cada vez mas

reveladores y significativos.

La entrevista es una técnica en la que el entrevistador solicita informacion
de otra persona para obtener datos sobre un problema determinado. Existen
diferentes tipos de entrevistas que pueden utilizarse en investigacion

cualitativa, la entrevista estructurada, la no estructurada o en profundidad,
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entre otras. La entrevista en profundidad es considerada mas como una
conversacion de tipo informal que se desarrolla en una situacién abierta
donde hay mayor flexibilidad y libertad que en una entrevista estructurada.
Se focaliza a partir de un alista de temas que son objeto del estudio sobre

los que se desea obtener informacion (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999).

TABLA 25. Ejemplo de guia de entrevista.

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.

A continuacion presentamos otro modelo de pauta de entrevista, esta fue
preparada para un estudio de equidad en el aprendizaje y eleccion de
colegios: El caso de Chile. Esta pauta fue elaborada por el Instituto de

Informatica Educativa, de la Universidad de la Frontera de Chile.

107



Diccionario de Metodologia de la Investigacion Cientifica

TABLA 26. Estudio equidad en el aprendizaje y eleccion de colegios: El caso de Chile.

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.
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En cuanto a la Conduccion de la Entrevista, se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos (UFRO, 2008):
Inicio:
1. Presentacion del entrevistador.
2. Consentimiento informado: Explicar claramente los objetivos de la
investigacion, dar oportunidad de rechazar la entrevista.
3. Asegurar confidencialidad: Explicar coémo y para qué se utilizara la
informacion; solicitar autorizacion para grabar la entrevista.
4. Describir en términos generales los temas y la duracion de la
entrevista.

Durante:

1. Mantener actitud de respeto hacia el entrevistado.
2. Usar tono de conversacion.

3. Comenzar con temas menos personales.

4. Mantener neutralidad.

5. Atencion a las claves no verbales.

6. Dar refuerzo y retroalimentacion.

Después:

1. Chequear la grabadora.

2. Revisar las notas y apuntes de la entrevista.

3. Evaluar la entrevista en términos del logro de objetivos.

4. Tomar notas adicionales acerca del contexto en que se desarroll6 la

entrevista

Segun avanza la entrevista, nos vamos acercando al nucleo del tema,
aunque en el trabajo de las entrevistas abiertas no se sigue un curso lineal y
cronologico. El sujeto, en el transcurso de la misma, va y viene para
recuperar recuerdos que asocia a hechos presentes, y el entrevistador se ira
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interesando mas por los significados que por los hechos, mas por los
sentimientos que por los conocimientos, por las interpretaciones el lugar de

por las descripciones.

Una de las claves para una buena entrevista tiene que ver con la capacidad
de corroborar, explorar, sondear o alentar el discurso de la persona
entrevistada, remontando cualquier escollo que pueda presentarse durante
la entrevista, como los siguientes: El aparente agotamiento del tema, el
cansancio, el bloque, la incomodidad repentina. Algunos autores han
propuesto diversos recursos que nos pueden ayudar durante la entrevista
para mejorar la fluidez de la misma, como por ejemplo los siguientes
(Pedraz et al., 2014): 1) el eco: Forma de dinamizar el discurso del
entrevistado. Se trata de repetir literalmente alguna frase del entrevistado
con la intencion de repesca o refuerzo. Hay autores que lo denominan
silencio enmascarado. 2) el silencio: Entendido como una tactica en si
mismo; debe ser manejado para producir espacios reflexivos durante la
entrevista o para animar a continuar el hilo argumental que esta elaborando
el entrevistado. 3) asentimiento/animacion: Reforzar lo que se va diciendo
a animar a que el entrevistado continte en la misma linea discursiva. 4)
resumen: Esto tiene varias intenciones. En primer lugar, puede servir para
transmitir la idea de que has escuchado detenidamente lo que el
entrevistado estd contando. A su vez, los entrevistadores deben pedir
constantemente a los informantes que clarifiquen y elaboren lo que han
dicho, ya que es importante sondear los detalles de las experiencias de las
personas y los significados que estos les atribuyen. El resumen también
resulta de gran utilidad a la hora de desbloquear al individuo (por ejemplo:
ante un silencio y cuando el eco no esta indicado); es una forma de

descanso y, también, de retomar lo que se ha dicho, que el entrevistado vea
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que su interlocutor es competente y comprende lo que se le dice. 5)
reelaborar/relanzar: Se solicita que se retome alguna parte de la
conversacion para profundizar o aclarar algun aspecto. Preguntas como:

I

“cAntes ha comentado que...?” o “jQuerria aiiadir algo mds sobre...?”
podria ayudarnos en esta linea. 6) el frigorifico: Implica guardar pequeias
frases literales para un momento posterior en la entrevista sobre aquellos
temas que tienen importancia en la guia de pautas del entrevistador, lo que
se conoce como ambiente caliente. 7) citas selectivas: Retomar un tema de

manera selectiva.

ESTADISTICA. La estadistica es un conjunto de métodos que nos permite
aprender cientificamente de experiencias previas, siempre que estas se
puedan expresar en forma numérica. Histéricamente, la estadistica fue
descriptiva. Mas tarde, con el desarrollo del calculo de probabilidades, y
tras el estudio de distribuciones de probabilidad tedricas, ha pasado a ser
explicativa. En definitiva, la estadistica es una disciplina cientifica que
tiene un interés doble: 1) ‘disefio, recogida, descripcion, analisis e
interpretacion de datos, y2) realizacion de inferencias sobre un conjunto de
datos, cuando se observa sdlo una parte de ellos. Los métodos estadisticos
se pueden encuadrar en dos grandes bloques: la estadistica descriptiva y la
inferencia estadistica. El fin de la estadistica descriptiva es describir y
resaltar numéricamente lo que es esencial en los resultados de un estudio
usando los métodos apropiados. Por su parte, los métodos que constituyen
la inferencia estadistica permiten obtener conclusiones de los datos que se
estan investigando, de una manera objetiva (Madero, Arribas & Sastre,
2006). Es la ciencia que comprende una serie de métodos y procedimientos
destinados a la recopilacion, tabulacién, procesamiento, analisis e

interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos. Un objetivo de la
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estadistica es describir “la poblacion de estudio” en base a informacion
obtenida de elementos individuales. Se divide en dos ramas: estadistica

descriptiva y estadistica inferencial (INEIL, 2006).

ESTADISTICA DESCRIPTIVA. Rama de la ciencia estadistica que se
encarga desde la recopilacion, procesamiento y analisis de la informacion

siendo sus conclusiones validas s6lo para el grupo analizado (INEI, 2006).

ESTADISTICA INFERENCIAL. Rama de la ciencia estadistica que
proporciona métodos y procedimientos que permiten obtener conclusiones
para una poblacion a partir del estudio de una o mas muestras

representativas (INEI, 2006).

ESTADISTICO. Conocido también como estadigrafo, es el valor calculado
en base a los datos que se obtienen sobre una muestra y por lo tanto es una
estimacion de los parametros. Entre los’ mas usados se tiene la media

muestral y la desviacion estdndar muestral (INEI, 2006).

ESTRATIFICACION. Es un procedimiento por medio del cual una
poblacion se divide en.grupos llamados estratos, con el propdsito de
seleccionar una muestra separada en cada grupo. Cada uno de estos grupos

o estratos debe ser internamente lo mas homogéneo posible (INEI, 2006).

ESTRATO. Es una subpoblacion o parte de una poblacion que retine
caracteristicas comunes que le hacen ser homogénea. Los estratos son
mutuamente excluyentes. Ello significa que los elementos que pertenecen a

un estrato no pueden pertenecer a otro (INEI, 2006).

ERROR DE MUESTREQ. Error cometido al no tratar toda la poblacion.
Es un error admitido y controlado al generalizar los resultados de una

muestra obtenida aleatoriamente a la poblacion total (INEL 2006).
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ERROR NO MUESTRAL. Error ajeno al proceso de muestreo dificil de
acotar y motivado principalmente por una elevada tasa de no respuesta,
errores de diseflo de cuestionario, sesgos del entrevistador, etc. Un control
riguroso de todo el proceso de realizacion del estudio reduce este tipo de

errores que pueden restar gran parte de la validez de los resultados (INEI,

2006).

ESTIMADOR. Valor muestral utilizado para inferir un valor poblacional
(INEI, 2006).

EXPERIMENTO. Observacion o serie de observaciones emprendidas con
fines cientificos, y en las cuales ciertas condiciones se disponen
cuidadosamente, para descubrir relaciones -0 principios especificos

(Tamayo, 2004).

EPIGRAFE. Frase, pensamiento, versos que son colocados al inicio de
libros, trabajos, capitulos, secciones, etc. Puede ser de autoria propia o no.
Preferentemente deben estar relacionados con el tema del trabajo o algo

que en €l se manifiesta (Furasté, 2013).

ESCALA LIKERT. Es una escala de respuestas de cinco puntos que se
utiliza en los cuestionarios. Por ejemplo, completamente de acuerdo, de
acuerdo, sin decidir, en desacuerdo, completamente en desacuerdo (Gallo,
2000). Esta escala permite medir la percepcion que tienen los sujetos
informantes frente a cada enunciado o preposicion, el encuestado marca
con una X la posicion que refleja mejor su postura respecto al tema de
analisis sobre una escala de 5 puntos, limitados en términos bipolares.
Generalmente en cada pregunta los polos negativos son ubicados a la
izquierda de la escala y los positivos a derecha, donde / corresponde al
maximo negativo y 5 al maximo positivo (Miquel et al., 1996, Oliveira,
2001).
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ESCALA NOMINAL. Las escalas de medida pueden ser nominales,
ordinales, de intervalo o absolutas. Una escala nominal (o escala de
categorias) es aquella en la que los valores son categorias diferenciables,
por ejemplo hombre o mujer, catdlico o protestante, judio o musulman.
Tiene la propiedad de que los valores son distinguibles, pero no incluye

ordenamiento ni intervalos equidistantes ni cero absoluto (Gallo, 2000).

ESCALA ORDINAL. Las escalas de medida pueden ser nominales,
ordinales, de intervalo y absolutas. Una escala ordinal tiene las propiedades

siguientes (Gallo, 2000):
1. Los valores son diferenciables.

2. Estan ordenados, pero los intervalos entre los puntos no son
equidistantes ni existe un punto cero_significativo. Los valores de

una escala ordinal suelen ser rangos:

ESCALA DE ACTITUDES. Instrumento de evaluacion cuantitativa de una

actitud. Los tipos de escalas de actitudes mas conocidas son (Gallo, 2000):
1. Thurstone. Método de los intervalos aparentemente iguales.
2. Likert. Método de las clasificaciones afladidas.
3. Guttman. Escalograma.

4. Lazarsfeld. Analisis de las estructuras latentes. El diferenciador

semantico se apoya también sobre las actitudes.

ESQUEMA PLAN DE TRABAJO. El plan de trabajo es un instrumento
que permite llevar a cabo los fines de la organizacion/institucion, mediante
una adecuada definicion de los objetivos y metas que se pretenden alcanzar
de manera que utilicen los recursos con eficiencia y eficacia (UFRO, 2008).

Al momento de elaborar los planes de trabajo es importante tener en
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consideracion: i) cual es el objetivo del proyecto a elaborar; ii) cuales son
los problemas que se pueden enfrentar; iii) con qué recursos se cuenta para

llevar a cabo el plan.

TABLA 27. Esquema basico de un plan de trabajo.

Fuente: Adaptado de UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, 2008.
EVENTO CIENTIFICO. Reunion en la cual ocurren presentaciones de
trabajos cientificos, discusiones y debates de temas cientificos, con la
participacion de investigadores y estudiantes generalmente de una
determinada areas de conocimiento. Son eventos cientificos congresos,

forum, simposio y mesa redonda (Appolinario, 2011).
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TABLA 28. Eventos cientificos.

Fuentes: Adaptacion de Appolindrio, 2011

Existen diferentes modalidades de eventos, entre los que se pueden destacar

tenemos (CONCYTEC, 2015):

1.

Congreso nacional o internacionalé\;&{eunién o conferencia,
generalmente periddica, en la qu%%s miembros asociaciones o
comunidades, se reunen para &?Qatir y tratar sobre la tematica de

innovacion o prospectiva. &Q\O

Seminario avanzain?‘ Reunion especializada de  naturaleza
académica o estudio intensivo de un tema relacionado con la
investigacion principal, llevandose a cabo dentro de reuniones de

trabajo debidamente planificadas.

Encuentros: Reuniéon de una comunidad especifica para
intercambiar experiencias y buenas practicas en un tema de interés

comun sobre la innovacion y transferencia tecnologica.

Eventos menores: Conferencias promovidas por estudiantes de
pregrado o postgrado, asi como por profesionales que laboran en
diversas instituciones, con la finalidad de promover la discusion e
interés por un tema especifico vinculado a la innovacién y

transferencia tecnologica.
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FENOMENOLOGIA. La investigacion fenomenoldgica es la descripcion

de los significados vividos, existenciales. La fenomenologia procura
explicar los significados en los que estamos inmersos en nuestra vida
cotidiana, y no las relaciones estadisticas a partir de una serie de variables,
el predominio de tales o cuales. opiniones sociales, o la frecuencia de

algunos comportamientos (Garcia, 1996).

De acuerdo a Creswell (1998), la fonomenologia se fundamenta en las

siguientes premisas:

1. Se pretende describir y entender los fendémenos desde el punto de
vista de cada participante y desde la perspectiva construida
colectivamente.

2. Se basa en el analisis de discursos y temas especificos, Asi como en
la busqueda de sus posibles significados.

3. Elinvestigador confia en la intuicion y en la imaginacion para lograr
aprehender la experiencia de los participantes.

4. El investigador contextualiza las experiencias en términos de su

temporalidad (tiempo en que sucedieron), espacio (lugar en el cual
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ocurrieron), corporalidad (las personas fisicas que lo vivieron), y el
contexto relacional (los lazos que se genmeraron durante las
experiencias).

5. Las entrevistas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y
materiales e historias de vida se dirigen a encontrar temas sobre
experiencias cotidianas y excepcionales.

FASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA. La investigacion
cualitativa incluye diferentes fases algunas de las mas importantes son las
siguientes (Hernandez, 2008): 1) identificacion del problema; 2)
establecimiento de las preguntas que se van a investigar; 3) formulacion de
objetivos generales y especificos; 4) seleccion de los casos; 5) seleccion de
una estrategia metodologica; 6) preparacion. de casos; 7) obtencion de
datos; 8) analisis preliminar; 9) analisis final y 10) presentacion del informe

final.

FORMULACION DE OBJETIVOS. La formulacion de objetivos
contribuye a enfocar el estudio; evitar la recoleccion de datos que no son
estrictamente necesarios. para comprender y resolver el problema a
investigar y organizar el estudio en fases claramente definidas. Para
formular correctamente los objetivos de la investigacion asegurese que: i)
cubran los diferentes aspectos del problema y los factores contribuyentes
de manera coherente y en secuencia logica; ii) estén claramente escritos en
términos operacionales, especificando que se va a hacer, donde y para que
proposito; iii) sean realistas considerando las condiciones locales y iv) que
usen verbos como determinar, comparar, verificar, calcular, describir y
establecer que son activos y precisos. Evitar el uso de verbos vagos como

apreciar, entender o estudiar (UFRO, 2008).
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TABLA 29. Formulacion de objetivos.

Procesos Cognitivos Verbos de Accion
Conocimiento Describir, definir, identificar, reconocer,
(Recuperacion de Informacion) etiquetar, listar...
Comprension Interpretar, ilustrar, predecir, extrapolar...
(Integracion Significativa)
Aplicacion Aplicar, mostrar, utilizar, relacionar, explicar,
(Utilizacién en una Situacion Nueva) | inferir, construir...
Andalisis Analizar, identificar, distinguir, detectar,
(Segmentar en Componentes) categorizar-...
Sintesis Combinar, generalizar, organizar, concluir,
(Combinacion en un todo Coherente) | derivar, deducir...
Evaluacion Decidir, elegir, seleccionar, criticar, defender,
(Expresar Juicios de Valor) comparar, contrastar...

Fuente: Adaptado de UNIVERSIDAD DE CHILE, 2009.

FORMULACION DE OBJETIVOS. La formulacion de los objetivos es
esencial para el éxito de una investigacion. En este sentido es importante
saber que (UNIVERSIDAD DE CHILE, 2009): 1) los objetivos implican los
pasos a seguir durante la investigacion de manera de llegar a una
“respuesta” de la pregunta -que nos hacemos.; 2) los objetivos implican una
“secuencia” de acciones (o pasos) a seguir durante la investigacion, que
deben ser ejecutados “paso a paso”; 3) también pueden ser considerados
como las “partes que dan cuenta de un todo” y que responden de esa
forma la pregunta de investigacion y 4) un objetivo especifico siempre esta

supeditado a un objetivo general.

FUNDAMENTACION DE UNA PROPUESTA DE INVESTIGACION.
Construccion de antecedentes basados en la revision de bibliografia y otras
fuentes documentales presentes en textos, articulos de libros, revistas y
prensa escrita, papers y documentos de trabajo presentados en seminarios y

congresos; ademas de estadisticas, memoria e informes institucionales.
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También, es posible fundamentar la propuesta a partir del analisis de
resultados de evaluaciones y otros estudios realizados en la materia. Estos
antecedentes constituyen elementos sustantivos para la fundamentacion de

la propuesta de estudio (UNIVERSIDAD DE CHILE, 2009).

FIABILIDAD. Demuestra que las operaciones de un estudio pueden
repetirse con los mismos resultados. Estd vinculada con la calidad de la
medicion. Un estudio es mas fiable cuanto mayor es la consistencia de sus
mediciones: si otro investigador realizara nuevamente el mismo estudio (no
otro, no una réplica) los resultados serian los mismos. Para asegurar esta
fiabilidad es importante escribir procedimientos de las tareas que se
realizaran en el estudio y llevar un registro de todos los pasos dados. En
términos técnicos, es necesario contar con un protocolo del caso y construir
una base de datos con la informacion recopilada a medida que el proyecto

de investigacion se va realizando (Maleta, 2009).

FRAUDE CIENTIFICO. Las faltas graves de investigacién pueden
considerarse una escala continua que comprende desde los errores de juicio
(o sea, equivocaciones cometidas de buena fe), por ejemplo, un disefio
inadecuado del estudio, el autoengafio y el analisis estadistico incorrecto,
hasta el fraude descarado, clasificado generalmente como fabricacion,
falsificacion y plagio, pasando por lo que pueden considerarse como faltas
menores (también llamadas “recortes” y “cocina”), por ejemplo, la
manipulacion de datos, la exclusion de estos y la supresion de informacion
incomoda (Farthing, 1998, en Fathalla, 2004). La cultura de la ciencia se
basa en la confianza. Cuando un investigador presenta sus datos en publico,
estos se reciben segun su valor nominal. Se pueden interpretar los datos de
manera distinta, se puede cuestionar el disefio del estudio o se puede

disentir con el andlisis estadistico. Sin embargo, si no podemos confiar en
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los datos, toda la atmodsfera de la ciencia se intoxica. Esta también la
repercusion en el publico. Cada caso individual de fraude y de falta grave
reduce la confianza del publico en la ciencia. También indica que quiza se
haya abusado de fondos publicos y caritativos. Los casos de fraude
cientifico son causa de perturbacion y de frustracioén para la gran mayoria
de los investigadores cientificos honrados. En el Reino Unido, en julio de
1997, se establecié un Comité de Etica de las Publicaciones (PROCAM),
constituido por directores de revistas médicas, unos dos afios después que
un ginecologo de alto rango fue expulsado del registro médico por el
Consejo Médico General (General Medical Council) por fabricar las
pruebas cientificas que se publicaron, incluida la declaracion de haber
reubicado con éxito un embarazo ectdpico y también un ensayo clinico de
tres afios de un tratamiento con hormenas para el aborto espontaneo
recurrente. Ni la reubicacion del embarazo ectdpico ni el ensayo clinico se

habian realizado (Fathalla, 2004).

FUENTES DE DATOS. Medios de donde procede la informacion. Los
datos pueden reunirse dediferentes fuentes de informacion ya existentes o
pueden obtenerse mediante censos, encuestas y estudios experimentales

para conseguir nuevos datos (INEI, 2006).

FUENTE PRIMARIA. Es aquella en la que los datos estadisticos se
obtienen a partir de un relevamiento propio, como por ejemplo a partir de
una encuesta (IENI, 2006). Fuentes que presentan informacién original,
nuevas interpretaciones de hechos o ideas ya conocidas. La informacion es
dispersa y desorganizada desde el punto de vista de la produccion,

divulgacion y control (FURG, 2013).
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TABLA 30. Fuentes primarias.

Fuentes Primarias
Eventos. Revistas.
Legislacion. Proyectos de investigacion en curso.

Nombres y marcas comerciales.

Informes técnicos.

Normas técnicas.

Tesis y disertaciones.

Patentes.

Traducciones.

Fuente: Adaptado de FURG, 2013.
FUENTE SECUNDARIA. Es

aquella persona o

institucion que

proporciona datos estadisticos, es decir los datos se obtienen a partir de un

relevamiento de otros recopiladores (INEI, 2006). Facilitan el uso del

conocimiento disperso en las fuentes primarias. Presentan la informacion

filtrada y organizada de acuerdo con un patrén definido, dependiendo de su

finalidad (FURG, 2013).

TABLA 31. Fuentes secundarias.

Fuentes Secundarias

Bases y bancos de datos.

Filmes y videos.

Bibliografias e indices.

Fuentes historicas.

Biografias. Libros.
Catdlogos de bibliotecas. Manuales.
Centros de investigacion y laboratorios. | Internet.

Diccionarios y enciclopedias.

Museos, archivos y colecciones cientificas.

Diccionarios bilingiies y multilingiies.

Siglas y abreviaturas.

Exposiciones.

Tablas, unidades de medidas y estadisticas.

Fuente: Adaptado de FURG, 2013.

FUENTES TERCIARIAS. Las fuentes terciarias tienen la funcion de guiar

al usuario para las fuentes primarias y secundarias (FURG, 2013).

TABLA 32. Fuentes terciarias.

Fuentes Terciarias

Bibliografias.

Guias de literatura.

Servicios de indexacion y resimenes.

Bibliografias de bibliografias.

Catalogos colectivos.

Bibliotecas y centros de informacion.

Fuente: Adaptado de FURG, 2013.
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GRUPO FOCAL. Es una técnica reconocida y muy utilizada en la
investigacion cualitativa, que busca obtener -informacién descriptiva del
objeto de estudio, considerando la interaccion que puede darse entre varias
personas, y no de manera individual. La interaccion de los participantes es
clave en un grupo focal, por lo cual se debe tener en cuenta la claridad del
propdsito del encuentro, cuidar la homogeneidad de los participantes, un
moderador pertinente y 'un ambiente adecuado (Ramirez, 2002). El
entrevistador debe generar un ambiente permisivo, centrado en la respuesta
a las preguntas que se plantean, para motivar la discusion y la expresion de
diferentes opiniones y puntos de vista (Marshall & Rossman, 1995). El
grupo focal es especialmente util cuando se quiere determinar
percepciones, sentimientos y pensamientos de la gente acerca de temas,
servicios, productos u oportunidades (Krueger & Casey, en Ramirez,
2002). El grupo focal es una técnica que centra su atencion en la pluralidad
de respuestas obtenidas de un grupo de personas, y es definida como una
técnica de investigacion cualitativa cuyo objetivo es la obtencion de datos
por medio de la percepcion, los sentimientos, las actitudes y las opiniones
de grupos de personas (Herndandez, 2008).En sintesis, el grupo focal se
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define como la posibilidad de interacciéon de un grupo de individuos
voluntarios, homogéneos y pertinentes al objetivo de estudio, cuyo
proposito es generar datos sinergéticos producto de la interpretacion
colectiva y focalizada del topico propuesto y conducido por el
moderador/investigador en un contexto permisivo, confortable y accesible

(Ramirez, 2002).

Tiene predominantemente una finalidad practica que busca recopilar la
mayor cantidad de informacion posible sobre un tema definido. Ademas,
mediante esta técnica se estimula la creatividad de los participantes y se
crea un sentimiento de co-participacion por parte de los entrevistados. Por
medio de esta técnica los entrevistados hablan en su propio lenguaje, desde
su propia estructura y empleando sus propios conceptos, y son animados
para seguir sus prioridades en términos propios Los principales pasos para

aplicar la técnica del grupo focal son (Herndndez, 2008):

1. Plantear o definir objetivos de la investigacion. La persona que
aplicara en el grupo<focal debe tener presente el propdsito de la
investigacion, para lo cual debera hacer una serie de reflexiones
sobre el tema desde el examen, la exploracion y la comprension del

asunto.

2. Realizar y planificar las preguntas sobre el tema de investigacion.
Se debe preparar un guién con preguntas abiertas de tipo general y
también especifico para que el entrevistado pueda responder ya sea
de modo general o profundamente, y obtener informacidén necesaria
para nuestra investigacion. Las preguntas deben formularse en una
secuencia logica con el fin de guardar concordancia con los objetivos

de nuestra investigacion.
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3. Seleccionar la audiencia y establecer el niumero de participantes.
La seleccion de los integrantes del grupo focal no es una tarea
simple, pues implica que se elijan personas adecuadas; es decir,
deben ser individuos que poseen ciertas caracteristicas, ya que ellos
aportaran la informacion requerida. Las experiencias y visiones de
cada individuo son imprescindibles y de ellas dependera la
comprension del problema. Los resultados de nuestra investigacion
dependera de nuestras fuentes de informacion que en este caso son

los entrevistados.

4. Establecer el niimero de personas que integrard el grupo focal. El
numero de integrantes debe ser limitado entre 4 y 12 personas.
Algunos autores como Young & Harmony (1998) sefialan que los
participantes pueden ser entre 7 10 personas. Matus & Molina
(2005), por otro lado, mencionan entre 5 y /0 integrantes; la mayoria
coincide en seflalar que mas de 10 personas puede entorpecer el

grupo focal.

5. Seleccionar al moderador y al ayudante u observador. El
moderador debe mantener un perfil bajo y evitar realizar comentarios
personales para no interferir o inhibir las respuestas de los
entrevistados; su funcion es dirigir las personas, para lo cual debe ser
un buen comunicador. Una caracteristica muy importante del
moderador es la de ser amistoso con el fin de lograr que los
entrevistados se entusiasmen, se relajen y respondan de manera
adecuada las preguntas. Se recomienda que el moderador tenga cierta
experiencia en dindmica de grupos grandes o con pequefios grupos
de interaccion. También es necesario elegir un ayudante u

observador del grupo focal, quien tendra la misién de tomar nota de
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las respuestas de los entrevistados. El ayudante del moderador debe
ubicarse en un lugar poco visible para no molestar a los participantes

y no debe intervenir en la sesion.

6. La eleccion del lugar también es importante. Debe ser un espacio
alejado de ruidos para que los integrantes no pierdan la
concentracion y entiendan las preguntas que realiza el moderador. El
lugar debe ser conocido por los integrantes y estar equipado con el

mobiliario adecuado.

7. Realizar una breve introduccion sobre el tema a discutir. Al iniciar
la sesion de entrevista serd imprescindible que el moderador realice
una breve introduccidn sobre el tema que se va a discutir, por lo que
sera importante que menciones los objetivos del estudio. Esta breve
charla sobre el tema a discutir motivara a los participantes a la

reflexion y a que expresen sus respuestas.

8. Escuchar a los entrevistados. El moderador no debe hacer ninguna
objecidn ni censura a las respuestas de los entrevistados porque esto
disminuiria la fluidez de sus comentarios. Debe también ser
imparcial y escuchar a todos los entrevistados por igual; de las

respuestas de sus entrevistados depende todo el estudio.

9. Tomar notas. El ayudante u observador del grupo focal debe estar
capacitado para observar todos los gestos de los integrantes con el fin
de registrar estas impresiones y anotar todas las respuestas de los
participantes. Se recomienda la utilizacion de equipos de grabacion
sonora y/o filmadoras para registrar la sesién. Es importante que el
ayudante también tome notas después que el moderador haya

concluido la sesion.
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10. Concluir la sesion. Una vez terminada la serie de preguntas el
moderador concluird la sesién y agradecerd la participacion y
asistencia de los integrantes, sefialandoles la importancia de sus

valiosos comentarios y respuestas.

11. Analizar los resultados. El analisis del material debe ser muy
especializado. El investigador hard una revision exhaustiva de toda la

sesion desde su inicio hasta su finalizacion.

12. Realizacion del informe final. Una vez analizados los resultados es
necesario realizar un reporte final sobre el caso. Se recomienda que
éste sea elaborado en forma inmediata para no olvidar ningun
detalle. El reporte deberd registrar como se llevé a cabo la
investigacion, quiénes fueron los participantes, y cuales fueron los
resultados, las conclusiones y~ las recomendaciones de la
investigacion.

13. Compartir los resultados. Retroalimentar a los participantes. El
ultimo paso, sera comunicarles los resultados de la investigacion a

los participantes. Compartir las conclusiones con ellos afianzara

estos contactos y quiza permita o ayude a realizar otros grupos.

Las ventajas de este tipo de mecanismo de recoleccion de informacion son

principalmente, que responden a un método socialmente orientado, estudia

a los participantes en una atmosfera natural en la vida real, el formato

permite al moderador la exploracion de topicos no establecidos con

anticipacion a medida que van surgiendo en la discusion, los resultados

aparecen como creibles, posee un relativo bajo costo, provee de resultados

rapidamente y permite incrementar el tamafio de la muestra al entrevistar a

mas personas al mismo tiempo (Krueger, en Marshall & Rosman, 1995).

Las desventajas refieren a que el entrevistador o moderador posee menos
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control frente a un grupo que a un sujeto, lo que puede resultar en pérdida
de tiempo por la extension de una discusion sobre tematicas no relevantes,
los datos son dificiles de analizar ya que se requiere la informacion del
contexto para comprender los comentarios de los participantes, la técnica
requiere de moderadores muy capacitados, y se deben manejar problemas
logisticos para lograr conducir las discusion al tiempo de hacerlo con la

conversacion.
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HERMENEUTICA. La hermenéutica, es considerada como el arte y

técnica de interpretacion de textos, se remonta a la era pre-socratica,
cuando los griegos procuraban entender y preservar lo que decian sus
poetas y sabios (Oliveira, 2012).. La hermenéutica es el arte de
interpretacion de toda forma de expresion humana, sefales, simbolos

religiosos y mitos (Larousse, citado en Oliveira, 2012).

HIPOTESIS. Una hipétesis es una manifestacion formal de la relaciéon o
relaciones esperadas entre 2 o mas variables en una poblacion especifica.
La hipotesis traduce el problema y el propdsito de investigacion en una
explicacion o prediccién de los resultados esperados del estudio. Una
hipotesis enunciada con claridad incluye las variables que van a ser
manipuladas o medidas, identifica a la poblacion que va a ser examinada e
indica los resultados propuestos para el estudio. La hipotesis también
influye en el disefio, la técnica para la toma de muestras, la recogida de
datos, los métodos de analisis y la interpretacion de los hallazgos del

estudio (Murioz, 2011).
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No basta con tener una conjetura o suposicion sobre lo que ocurre para
disponer de una hipdtesis cientifica, es necesario que ésta cumpla una serie
de condiciones (Labarca, 2006): 1) légica. Debe ser coherente en términos
de una explicacion razonable que resiste un analisis critico; no puede ser
descabellada hasta el punto de ser absurda. 2) nivel de generalidad. La
explicacion es de cardcter general y trasciende a una explicacion o
conjetura de hechos singulares; la hipotesis debe abarcar a una categoria de
fendmenos que tengan algun atributo en comun. Por otra parte, no debe ser
tan general que impida precisar los conceptos y operaciones que de ella se
desprendan. 3) referencia empirica. Sus afirmaciones guardan relacion con
el mundo de los fendmenos observables (el ambito de las ciencias). 4) ser
verificables. Si la explicacion no permite someterla a prueba mediante los
procedimientos de la ciencia, no tiene validez. La logica cientifica afirma
que lo que da valor a cierta hipotesis es permitir ser falseada, es decir que
luego de ser puesta a prueba en reiteradas situaciones para rechazarla, logra
salir adelante sin objeciones.5) operacionalidad. Es decir, que sus
términos sean claros, sin-ambigiliedades a fin que se puedan establecer las
relaciones entre las variables y sus indicadores que permitiran observar su
comportamiento. 6) referencia tedrica. Es preciso que se inserte en un
cuerpo de teoria en forma explicita, a fin de procurar incrementar el acervo
cientifico. La ciencia es acumulativa y una hipdtesis aislada no aporta nada.
7) ser fructifera. Los frutos de la hipotesis son las predicciones de
situaciones particulares que se pueden deducir; una hipdtesis cientifica no
se comprueba, sino que se va confirmando a medida que se cumplen todas
las predicciones que se extraen de ella. 8) factible. Esto implica que el
equipo de investigadores estd en condiciones de poner a prueba la

hipétesis; en otras palabras llevar a cabo la investigacion. La factibilidad de
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cualquier operacion cientifica implica disponer de: tiempo, recursos

humanos, medios materiales y apoyo logistico.

Se describen varios mecanismos de construir una hipoétesis, entre ellos (Gil,

Delgado & Canillas, 2013):

1. Hipétesis analogicas: Son inferidas mediante argumentos de

analogias.

2. Hipdtesis inductivas: Son las compuestas sobre la base del analisis

de caso a caso.

3. Hipétesis intuitivas: Son aquellas cuya introducciéon no ha sido

planteada.

4. Hipotesis deductivas: Son obtenidas por deduccion de

proposiciones.

En resumen, para cada pregunta de investigacion es posible generar una
respuesta tentativa (esperada) la cual se denomina Hipotesis. Cabe sefialar
que muchas investigaciones-sobre todo del mundo cualitativo no “utilizan
hipotesis” sino que formulan objetivos expresados en forma de busqueda

de respuestas las preguntas de investigacion (Mayr, 2007).

HISTORIA DE VIDA. Las historias de vida, tal como las produjeron los
miembros de la escuela de Chicago y otros investigadores, representan la
forma mas pura de los estudios descriptivos. En ellas, el protagonista narra
su historia con sus propias palabras: El rasgo singular de esos documentos
reside en que se registran en primera persona, con las propias palabras del
muchacho, sin traducirlas al lenguaje de la persona que investiga el caso

(Shaw, en Taylor & Bogdan 1984).

Estudiar el relato de los hechos de la vida de un individuo es el trabajo que
un investigador realiza cuando recurre a la historia de vida (Vasilachis,
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2006). La historia de vida se centra en un sujeto individual, y tiene como
elemento medular el analisis de la narracion que este sujeto realiza sobre
sus experiencias vitales. La historia de vida es el estudio de un individuo o
familia, y de su experiencia de largo plazo, contada a un investigador y/o
surgida del trabajo con documentos y otros registros vitales. La historia de
vida es el estudio y coleccion de documentos de vida que describen puntos
cambiantes en una vida individual, se trata de una biografia interpretada,

porque el investigador escribe la vida de otras personas (Denzin, 1989).
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INTERNET. Es el acréonico de INTERnational NETwork y se refiere a
una red de computadoras interconectadas, pero-no centralizadas, en todo el
mundo. Es la llamada autopista de la comunicacion, en la que se puede
transportar cualquier tipo de datos. Comprende un conjunto de
computadores servidoras para intercambiar y comunicar informacion. Los
usuarios, virtualmente, podriamos acceder a las 500 millones de
computadoras servidoras: 'La informacion disponible en las computadoras
servidoras puede ser: i) texto: documento de diversa extension; 2) imagenes
estadisticas: radiografias, graficos, fotografias, dibujos, planos, etc. 3)
video: por ejemplo, una conferencia o una pelicula que muestre estudios
dinamicos de la respiracion; 4) sonidos: verbigracias, la opinidén sobre un
caso clinico, ruidos cardiacos o pulmonares (Aranda, Mitru & Costa,

2009).

INVESTIGACION. La investigacion es un proceso que, mediante la
aplicacion del método cientifico, procura obtener informacidn relevante y
fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento. La

investigacion cientifica, como base fundamental de las ciencias, parte de la
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realidad, investiga esa realidad, la analiza, formula hipotesis y fundamenta

nuevas teorias o con muy poco conocimiento de ella (Ander Egg, 1995).

IDEALISMO. El idealismo es, en general, la escuela opuesta al
materialismo y al realismo: en oposicion a este Gltimo sostiene que los
objetos fisicos no pueden tener existencia aparte de una mente que se
consciente de ellos. En su larga historia, el idealismo ha tomado muy
diversas variantes y expresiones, pero todas ellas pueden caracterizarse por
la importancia central dada a la conciencia, a las ideas, al pensamiento, al

sujeto, al yo, en el proceso del conocimiento (Briones, 1996a).

IDENTIFICACION DEL PROBELMA. La primera fase del proceso de
produccion cientifica propiamente dicho, mas alla del estudio del area
tematica, consiste en la identificacion de  problemas dignos de ser
investigados. No s6lo de un tema o area tematica, sino de un verdadero
problema. No de un problema del autor debido a su ignorancia del tema,
sino a un problema aun no resuelto por la comunidad cientifica. Puede ser
un problema ya formulado por otros, o un problema nuevo, formulado por
el propio autor en un esfuerzo de “problematizacion” o de formulacion de
nuevos problemas. Cada programa cientifico amplio (en el sentido de
Lakatos) tiene problemas no resueltos: enigmas, datos faltantes, aparentes
contradicciones, huecos de informacidon potencialmente importantes, etc.
La deteccion de esos problemas y la realizacion de investigaciones para
resolverlos es una de las formas fundamentales de avance de la ciencia. La
solucion del problema puede estar dentro del propio programa cientifico o
puede involucrar un desplazamiento hacia programa rivales. (Maleta,

2009).

Lo primero y primordial que es necesario distinguir es el problema al cual

estara dirigido el estudio, la idea directriz de una tesis que es lo que el
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investigador quiere sostener y comprobar, la formulacion del problema de
investigacion es la etapa donde se estructura normalmente la idea de
investigacion, es el primer paso, donde se define que hacer; por otro lado
el problema seleccionado debera estar a su vez enmarcado en una
determinada 4area del conocimiento. El problema de investigacion
necesariamente esta siempre articulado con la literatura de investigacion de
su campo. Por ello es muy viable que una propuesta sea escrita en funcioén
de la literatura, mostrando lo que la literatura tiene como contribucion y de
lo que esta adolece. La correcta eleccion del problema es entonces uno de
los primeros problemas que se ha de enfrentar, ya que de nada serviria
proponerse a tratar de resolver un determinado problema que pertenece a
un area del conocimiento en el cual no estamos inmersos. Asimismo, el
problema no tiene porqué ser demasiado sencillo, en cierta medida deberia
ser tan complejo como sea necesario, siempre y cuando quede claro en
forma explicita (Kilbourn, 2006).  Representacion de la regulacion de
tiempos de actividades por medio de barras trazadas contra una escala
comun de tiempo, que puede ser una escalera relativa o absoluta (Gallo,

2000).

Un problema debe entenderse como una incertidumbre sobre algiin hecho o
fenomeno que el investigador desea resolver realizando mediciones en los
sujetos del estudio. Su identificacion es fruto habitualmente de la capacidad
del propio profesional para generar ideas y formular interrogantes, y rara

vez se produce por pura intuicion (ELSEVIER, 2004).

INTEGRIDAD (del proyecto de tesis). En cuanto a la integridad, el
investigador debe asegurarse que el documento es internamente consistente
en relacion a su forma y significado y que ninguna de sus partes se salga de

su foco central de estudio. Una buena propuesta tiene una adecuada
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integridad, las partes deben encajar y el trabajo debe ser claro para el lector.
La redaccion ha de ser concisa, clara, sintética; omitiendo palabras y frases
innecesarias, en general la propuesta debe ser compatible con la
terminologia, la gramatica, estilo de escritura, citas. Pero lo que es mas
importante, el marco conceptual y metodoldgico de la propuesta deberia
tener sentido, otro aspecto que se debe tener en cuenta es que la propuesta

ha de ser logica en conjunto (Kilbourn, 2006).

INVESTIGACION Y PUBLICACION. La investigacién cientifica y la
publicacion del articulo cientifico son dos actividades intimamente
relacionadas. Algunos académicos piensan que la investigacién termina
cuando se obtienen los resultados, cuando éstos se analizan, cuando se
entrega el informe del trabajo o cuando la investigacion se presenta en una
reunion profesional. Sin embargo, la investigacion cientifica realmente
termina con la publicacion de un articulo en una revista cientifica, solo
entonces tu contribucion pasara a formar parte del conocimiento cientifico.
Algunos académicos van mas lejos al sugerir que la investigacion termina
cuando el lector entiende el articulo; es decir, que no basta con publicar el
trabajo, también es necesario que la audiencia entienda su contenido
(Murioz, 2011).

ISBN. (International Standard Book Number). Numero que los editores

atribuyen a los libros por ellos publicados, de modo que cada nimero

corresponda a uno y s6lo un libro (Furasté, 2013).

ISSN (International Standsard Serial Numbering). Sigla adoptada
internacionalmente para indicar el numero estandarizado de una

publicacion seriada (revistas, revistas técmicas, journals, etc.) (Furasté,

2013).
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INVESTIGACION CUALITATIVA. La investigacion cualitativa responde
a cuestiones muy particulares. Ella se preocupa /.../ con un nivel de
realidad que no puede ser cuantificada. Es decir, ella trabaja con el universo
de significados, motivos, aspiraciones, creencias, valores y actitudes, lo que
corresponde a un aspecto mas profundo de las relaciones, de los procesos y
de los fendmenos que no pueden ser reducidos en funcion de
operacionalizacion de variables (Minayo, 2002). La investigacion
cualitativa explora las experiencias de la gente en su vida cotidiana. Es
conocida como indagacion naturalista, en tanto que se usa para comprender
con naturalidad los fendémenos que ocurren (Patton, 1990). Para Taylor &
Bogdan (1984), metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido
a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable, es un modo de

encarar el mundo empirico.

Para Marshall y Rossman (1999) 1a investigacion cualitativa es pragmatica,
interpretativa y esta asentada'en la experiencia de las personas. Es una
amplia aproximacion al<estudio de los fendmenos sociales, sus varios
géneros son naturalistas e interpretativos y recurre a multiples métodos de
investigacion. De esta forma, el proceso de investigacion cualitativa
supone: 1) la inmersion en la vida cotidiana de la situacion seleccionada
para el estudio; ii) la valoracion y el intento por describir la perspectiva de
los participantes sobre sus propios mundos, y iii) la consideracion de la
investigacion como un proceso interactivo entre el investigador y esos
participantes, como descriptiva y analitica y que privilegia las palabras de

las personas y su comportamiento observable como datos primarios.

Para Herndndez, Fernandez & Baptista (2003), la investigacion cualitativa

se desarrolla en las siguientes fases: Idea, planteamiento del problema,
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inmersion inicial en el campo, concepcion del disefio del estudio,
definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a esta, recoleccion de
los datos, analisis de los datos, interpretacion de los resultados y

elaboracion del reporte de los resultados.

ESQUEMA 11. Fases de la Investigacion Cualitativa.

Fase 2:
Fase 1: Idea Planteamiento del
Problema

Fase 3: Inmersion
inicial en el campo

Fase 4:
Concepcion
del diseno

Fase 9: Elaboracion
del reporte de

resultados .
del estudio

Fase 5: Definicion de
la muestra inicial del
estudio y acceso a
ésta

Fase 8: Interpretacion
de los resultados
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Fase 7: Analisis Fase 6: Recoleccion de
de los datos los datos

Fuente: Adaptado de Herndandez, Ferndndez & Baptista, 2003.
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Las investigaciones cualitativas poseen ciertas caracteristicas, entre las que
se pueden destacar (Batthyany & Cabrera, 2011): 1) contexto natural: los
investigadores cualitativos tienden a recoger datos de campo en el lugar
donde los participantes experimentan el fenomeno o problema de estudio.
No trasladan a los sujetos a un ambiente controlado y no suelen enviar
instrumentos de recogida para que los individuos los completen. Esta
informacion cercana, recogida al hablar directamente con las personas u
observar sus comportamientos y accion en contexto, en una interaccién
cara a cara a lo largo del tiempo, es una caracteristica central de lo
cualitativo. 2) el investigador como instrumento clave. Los investigadores
cualitativos recopilan datos por si mismos al examinar documentos,
observar el comportamiento o entrevistar participantes. Pueden usar un
protocolo como instrumento de recogida, pero los investigadores son
quienes revelan la informaciéon. Tienden a no usar ni confiar en
instrumentos o cuestionarios que han desarrollado otros investigadores. 3)
Sfuentes multiples. Los investigadores cualitativos suelen recoger multiples
tipos de datos, como entrevistas, observaciones y documentos, mas que
confiar en una fuente unica. Luego evalian toda la informacion, le dan
sentido y organizan en categorias o temas que atraviesan todas las fuentes
de datos. Analisis inductivo. Los investigadores cualitativos suelen
construir patrones, categorias y temas, de abajo hacia arriba, organizando
sus datos hasta llegar cada vez a unidades de informacién mas abstractas.
Este proceso inductivo involucra un ida y vuelta entre temas y datos hasta
lograr un conjunto comprehensivo de temas. Puede incluir el intercambio
interactivo con los participantes, de forma que tengan la posibilidad de
incidir en la forma dada los temas y las abstracciones que han emergido
del proceso. 4) significaciones de los participantes. Durante todo el
proceso de investigacion cualitativa, el investigador se focaliza en aprender
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el significado que los participantes otorgan al problema o fenémeno en
cuestion, no en el significado que los investigadores le han dado ni a lo que
expresa la literatura al respecto. Disefio emergente. El problema de
investigacion cualitativa es emergente. Esto significa que el plan inicial de
investigacion no puede ser prescrito rigidamente y que las fases del proceso
pueden cambiar. Por ejemplo, las preguntas pueden cambiar, las formas de
recogida de datos pueden modificarse, asi como los individuos y el
contexto del estudio. Perspectiva interpretativa. En la investigacion
cualitativa es central la interpretacion del investigador acerca de lo que se
ve, oye y comprende. Esta interpretacion no es ajena a su contexto, historia
y concepciones propias. También los participantes han interpretado los
fenémenos en los que estaban involucrados.y los propios lectores del
informe de la investigacion tendran sus . interpretaciones. Asi se ve la
emergencia de las multiples miradas que pueden surgir sobre el problema

de investigacion.

Para LeCompte (1995), la inyestigacion cualitativa podria entenderse como
una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir
de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de
campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros
escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos. Para esta autora la
mayor parte de los estudios cualitativos estan preocupados por el entorno
de los acontecimientos, y centran su indagacién en aquellos contextos
naturales, o tomados tal y como se encuentran, mas que reconstruidos o
modificados por el investigador, en los que los seres humanos se implican e
interesan, evaluan y experimentan directamente. La calidad, segun
LeCompte (1995) significa lo real, mas que lo abstracto; lo global y

concreto, mas que lo disgregado y cuantificado.
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TABLA 33. Estructura de una Investigacion Cualitativa.

Fuente: Adaptado de Cisterna, 2005.
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Stake (1998) sitGa las diferencias fundamentales entre la investigacion
cualitativa y la cuantitativa en tres aspectos fundamentales: 1) la distincién
entre la explicacion y la comprension como propodsito del proceso de
investigacion; 2) la distincion entre el papel personal e impersonal que
puede adoptar el investigador; y 3) la distincion entre conocimiento
descubierto y conocimiento construido. Para Stake (1998), la primera
caracteristica diferenciadora de la investigacion cualitativa no se asienta en
el enfrentamiento entre dato cualitativo versus dato cuantitativo, sino que
se sitia en el terreno epistemologico. El objetivo de la investigacion
cualitativa es la comprension, centrando la indagacién en los hechos;
mientras que la investigacion cuantitativa fundamentara su busqueda en las
causas, persiguiendo el control y la explicacion. Desde la investigacion
cualitativa se pretende la comprension de las complejas interrelaciones que
se dan en la realidad. La segunda caracteristica que Stake (1998) destaca de
la investigacion cualitativa es el papel personal que adopta el investigador
desde el comienzo de la investigacion, interpretando los sucesos y
acontecimientos desde los inicios de la investigacion, frente a la posicion
mantenida desde los diseflos cuantitativos en los que el investigador debe
estar libre de valores e interpretar una vez que los datos se han recogido y
analizado estadisticamente. En la investigacion cualitativa lo que se espera
es una descripcion densa, una comprension experimental y multiples
realidades. Como tercera caracteristica diferenciadora de la investigacion
cualitativa, Stake (1998) argumenta que en ¢ésta el investigador no
descubre, sino construye el conocimiento. Como sintesis de su perspectiva,
Stake (1998) considera como aspectos diferenciales de un estudio

cualitativo su caracter holistico, empirico, interpretativo y empatico.
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No es facil realizar una distincion clara entre perspectivas epistemologicas
teoricas y los métodos de investigacion especificos, puesto que muchas
orientaciones tedricas constituyen a su vez un modelo con pautas
especificas para el desarrollo del trabajo empirico (Sandin, 2003, citado en

Suarez, Del Morral & Gonzales, 2013).

Valles (1997) sefiala que en la investigacion cualitativa el investigador debe
tener cierta preparacion y cubrir varios requisitos entre los que se
encuentran: 1) ser paciente, saber ganarse la confianza de aquellos a
quienes se estudia; 2) Utilizar una gran variedad de métodos de
investigacion social; 3) ser meticuloso con la documentacion (archivar
metodoldgicamente y a diario); 4) tener confianza en sus interpretaciones;
5) verificar y contrastar constantemente la ‘informaciéon y no descansar
hasta que el estudio se publique. Como, se mencioné anteriormente, la
investigacion cualitativa debe seleccionar un método para realizar el

estudio, citamos algunos a continuacion:
1. Estudio de caso.
2. Observacion.
3. Entrevista en profundidad.
4. Grupos de discusion.
5. Analisis de contenido.
6. Incidente critico.

7. Historia de vida e historia oral; focus group y sistemas

autorreferentes.

A continuacion, se presentan las distintas clasificaciones de investigacion

cualitativa:
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TABLA 34. Clasificaciones en investigacion cualitativa.

Fuente: Adaptado de Suarez, Del Morral & Gonzales, 2013.
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Los principales métodos orientados a la comprension que se vienen
utilizando en investigacion cualitativa segun la clasificacion de Rodriguez,

Gil & Garcia (1996):

ESQUEMA 12. Principales métodos de investigacion cualitativa.

Fenomenologia.

Etnografia.

Estudios biogrdficos.
Métodos de investigacion
cualitativa
Investigacion accion.

Teoria fundamentada.

Etnometodologia.

Fuente: Adaptado de Rodriguez, Gil & Gracia, 1996.

Cabe sefialar que la investigacidon accién es un enfoque cada vez mas
popular entre los investigadores a pequefia escala de las ciencias sociales,
cuya area de trabajo es la educacion, la salud y la asistencia social. Se
adapta a las necesidades de las personas que llevan a cabo investigaciones
en el lugar de trabajo (por ejemplo los docentes de aula), y que se ocupan
de mejorar aspectos de su practica profesional y la de sus compaiieros
(Evans, 2010). Por otro lado, la teoria fundamentada estd ganando terreno
cada vez mas entre los cientificos sociales, dado que esta metodologia

genera teoria a partir de los propios informantes.
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Finalmente y, a efectos de organizar el proceso de investigacion cualitativa,

se propone el siguiente esquema, que estd basado en la propuesta de

Rodriguez, Gil & Garcia (1996).

ESQUEMA 13. Fases de la Investigacion Cualitativa.

A 4

Fase preparatoria

Conceptual

Diserio

\ 4

A 4

rabajo de Campo

Recogida de
Datos

Acceso

Fase Analitica

Andlisis e
Interpretacio
n

Organizacion
de Datos

A

1se Informativa

Elaboracion Difusion de

de Resultados
Informes

Fuente: Adaptado de Rodriguez, Gil & Garcia, 1996.

Con la fase informativa termina el proceso de investigacion, mas

especificamente con la difusion de los resultados ya sea en congresos,

revistas, capitulos de libros, etc.
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INVESTIGACION CUANTITATIVA. La investigacion cuantitativa trata
de determinar la fuerza de asociacidn o correlacidn entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para
hacer inferencia a una poblacion de la cual toda la muestra procede. Tras el
estudio de la asociacidén o correlacidon pretende, a su vez, hacer inferencia
casual que explique por qué las cosas suceden o no de una forma
determinada (Ferndndez & Pértegas, 2002). Para Mejia la investigacion
cuantitativa se realiza cuando el investigador mide las variables y expresa
los resultados en la medicidn en valores numéricos. Su propoésito general es
explicar, predecir y controlar un fenémeno a través de la recoleccion
focalizada de datos numéricos. El avance cientifico tecnolégico del mundo
moderno se debe precisamente a la capacidad de medir o cuantificar, con
cada vez mayor precision, los valores de estas variables. Se puede medir la
inteligencia, el rendimiento académico, los niveles de ansiedad, nivel de
satisfaccion usuaria, etc. El -ideal cientifico se orienta hacia la
cuantificacion de todas las variables y los esfuerzos de la ciencia se

encaminan en esta direccion (Mejia, 2005).

Las investigaciones cuantitativas poseen ciertas caracteristicas, se pueden
destacar entre las mas importantes (Batthyany & Cabrera, 2011): 1)
contexto experimental. En la investigacion cuantitativa se recogen los
datos en contexto que no pueden ser entendidos como naturales. 2) el rol
del investigador. Desde esta perspectiva quien investiga debe mantenerse
distanciado de su objeto de estudio para influir lo menos posible en los
datos que va a recoger. La observacion cientifica debe tender a la
neutralidad. 3) fuentes de informacion. Pueden utilizarse tanto fuentes
primarias como secundarias. La técnica mds utilizada en este tipo de

investigaciones es la encuesta o cuestionario. 4) andlisis deductivo. En la
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investigacion cuantitativa la teoria precede a la observacion, es previa a las
hipotesis y tiene un lugar central, tanto para la definicién de los objetivos
como para la seleccion de la estrategia metodologica a utilizar. 5)
participantes. Los participantes si bien tienen un rol importante ya que son
quienes van a brindar los datos para la investigacion no resultan pertinentes
en su individualidad, sino a nivel agregado, como representativos de una
poblacion o universo. Disefio estructurado. La investigacion cuantitativa se
caracteriza por tener un disefio estructurado, secuenciado y que precede a la
investigacion. Consiste en una serie de pasos que deben ser llevados a la
practica en el orden propuesto y no seran modificados sustancialmente a lo
largo del desarrollo de la investigacion. 6) perspectiva explicativa. El
interés central de este tipo de trabajos radica en la descripcion y la
explicacion de los fendmenos sociales  desde una mirada objetiva y
estadistica. Importa la representatividad de los datos y la posibilidad de
generalizar a la poblacion de  referencia. En este caso no interesa

comprender al sujeto, sino explicar relaciones entre variables.

La investigacion cuantitativa esta acufiada dentro del paradigma positivista
y por lo tanto busca explicar el mundo mediante la verificacion de lo que se
considera teorias cientificamente construidas y controladas, frente a
fenomenos medibles de forma cuantitativa. Las teorias existentes aportan
una explicacion de la realidad objetiva. Este enfoque cuantitativo de la
investigacion se basa fundamentalmente en la idea de que los fendémenos
pueden reducirse a sus partes constituyentes, partes que pueden ser medidas
y llegar al establecimiento de relaciones causales entre ellas. La busqueda
de la objetividad a través de este enfoque conlleva a la expresion de sus

resultados en términos cuantitativos. Estos resultados objetivos deben a su
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vez ser reproducibles por la experiencia de otros y predecir eventos futuros

bajo circunstancias similares (Rebagliato, 2003).

TABLA 35. Comparacion de los paradigmas positivista y constructivista.

Fuente: Adaptado de Polit & Hungler, 2000.

A continuacion se presentan las fases de una investigacion cuantitativa,

tomando en consideracion a Herndndez, Fernandez & Baptista (2003).
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ESQUEMA 14. Fases de la Investigacion Cuantitativa.

Fase 2: Planteamiento del problema

Fase 3: Revision de la literatur
desarrollo del marco tedric

Fase 4: Visualizacion del
alcance del estudio.

Fase 5: Elaboracion de Hipote.
definicion de variables.

Fase 6: Desarrollo del
disenio de investigacion

se 7: Definicion y seleccion de la
Fase 7: Definicion y seleccion de la
muestra

Fase 8: Recoleccion de los datos

Fase 9: Andlisis de los datos

Fase 10: Elaboracion del reporte de resultados

Fuente: Adaptado de Herndndez, Fernandez & Baptista, 2003.
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INVESTIGACION CUANTITATIVA VERSUS CUALITATIVA. A
continuacion se presentan algunas diferencias entre la metodologia

cuantitativa y cualitativa.

TABLA 36. Marcos generales de referencia bdsicos.

Fuentes: Adaptado de UFRO, 2008.

Sin embargo, actualmente se viene trabajando con metodologias mixtas,
cabe decir metodologias que incluyen tanto aspectos cuantitativos asi como
aspectos cualitativos, por considerar que éstos arrojan resultados mas

completos.

151



Diccionario de Metodologia de la Investigacion Cientifica

TABLA 37. Diserio e Interpretacion.

Fuente: Adaptado de UFRO, ZOOSQ

TABLA 38. Rasgos y principios de la metodologia cualitativa frente a la cuantitativa.

Fuente: Adaptado de Pedraz et al., 2014.
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INVESTIGACION EXPERIMENTAL. La investigacion experimental es
una descripcion y andlisis de lo que en el futuro sucedera si se verifican
ciertas condiciones bien controladas. Este control de condiciones se da mas
facilmente en el laboratorio; pero también en ciencias sociales se hace
buena investigacion experimental fuera del laboratorio (Achaerandio,

2010).

John Stuart Mill enuncio en /872 la Ley de la variable tinica que es el
fundamento de investigacion experimental; dicho de una manera sencilla,
esa Ley dice: “si dos situaciones son iguales en todo, y a una se le afiade
un elemento pero a la otra se le deja igual, cualquier diferencia que suceda
entre las dos situaciones es el resultado del elemento anadido”. Lo mismo,
si las situaciones son iguales en todo, y se resta un elemento de la una, y no
de la otra, cualquier diferencia que sucede entre las dos situaciones es el
resultado del elemento restado (Best, 1967, citado en Achaerandio, 2010).
En la investigacion experimental el investigador manipula una o varias
variables independientes en condiciones rigurosas de control, prediciendo

lo que pasara en una o varias variables dependientes.

Las fases de una buena investigacion experimental son las siguientes
(Achaerandio, 2010): 1) lectura analitica y critica de lo escrito sobre el
tema de investigacion y sobre las variables en cuestion. 2) definicion
precisa del problema: metas objetivos, hipdtesis, variables independientes y
dependientes. 3) plan experimental o metodologia de la investigacion que
deberia contener: i) un buen diseflo de investigacion; ii) muestra de sujetos:
distribucion aleatoria de ellos en grupos homogéneos, si fuera mas de un
grupo; iii) asignacion del tratamiento experimental; iv) identificacion de
otras variables, fuera de las experimentales, que pudieran influir en los

resultados; y un plan para controlar esa influencia; v) eleccion o creacion
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de los instrumentos validos que se vayan a usar. vi) procedimientos
adecuados y vii) formulacion operacional de la hipdtesis nula y de la
hipotesis alterna. 4) realizacion de la investigacion experimental. 5)

organizacion y analisis de resultados.

La experimentacion implica la manipulacion de datos obtenidos a través de
estudios en laboratorio e investigaciones de campo con la utilizacion de
instrumentos en areas delimitadas para la investigacion. Esa manipulacion
se da de forma intencional para comprobar hipotesis y analizar variables;
sin embargo, debe considerarse un elemento no manipulable, que es el
elemento de control (Oliveira, 2012). La investigacion experimental esta
interesada en verificar la relacion de causalidad que se establece entre
variables, es decir, en saber si la variable X (independiente), determina la
variable Y (dependiente). En ese sentido, es preciso crear una situacion de
control riguroso, debe procurarse que en esa situacion estén presentes

influencias ajenas a la verificacion‘que se desea hacer (Oliveira, 2012).

INVESTIGACION EX POST FACTUM. Kerlinger et al. (1983), define
esta investigacion como un estudio sistematico y empirico de las posibles
influencias y relaciones de variables entre si, en aquellos casos en que, 0 no
se pueden manipular las variables independientes o ya sucedieron los
eventos y las posibles influencias entre variables. Consiguientemente, a
diferencia de lo que sucede en la investigacion experimental, no hay
intervencion ni manipulacion por parte del investigador, sino sélo
inferencias desde afuera sobre las relaciones entre variables. Por ejemplo,
durante los pasados afios las instituciones tanto privadas como publicas de
educacion secundaria del pais, han formado bien o mal a los adolescentes;

una investigacion de este tipo seria estudiar los resultados que, en la
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formacion matemadtica se han obtenido en los alumnos de instituciones

privadas en comparacion con los de instituciones publicas.

INVESTIGACION PARTICIPATIVA. Este disefo persigue el objetivo de
indagar en profundidad un fenémeno en su contexto, incorporando la
participacion parcial de los actores ya sea, en la recoleccion de la
informacion, en la contrastacioén de los resultados de investigacion, o en la
implementacion de las estrategias a seguir (Contreras, 2002). En este tipo
de disefio, el equipo se investigacion es también quien sistematiza e
interpreta los resultados, sin embargo, plantea un esfuerzo por situarse en
una posicion internalista al facilitar la construccion y contrastacion de los
resultados desde la perspectiva de las personas o comunidad estudiada

(Davila, 1995).

ESQUEMA 15. Investigacion accion.

C@ina acciones de investigacion y de educacion
Jo Xt

P
El problema tiene su origen en el mismo grupo

La solucion del problema busca mejorar el nivel de
vida del grupo

La solucion requiere concientizacion, organizacion y
movilizacion.

El grupo afectado debe participar en todo el proceso
de investigacion

INVESTIGACION PARTICIPATIVA

El grupo afectado debe participar en todo el proceso
de investigacion

Fuente: Adaptado de Briones, 1992.
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INVESTIGACION ACCION EN EDUCACION. La investigacion acciéon
se concibe como un método de investigacion cuyo proposito se dirige a que
el docente reflexione sobre su practica educativa, de forma que repercuta,
tanto sobre la calidad del aprendizaje como sobre la propia ensefianza, es
decir, hace que el docente actie como investigador e investigado,

simultaneamente (Blaxter, Hughes & Tight, 2008).

Una forma de indagacion introspectiva colectiva emprendida por
participantes en situaciones sociales con el objeto de mejorar la
racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o educativas, asi como su
comprension de esa practicas y de las situaciones en que éstas tienen lugar
(Kemmis & McTaggart, 1998). Se considera las siguientes caracteristicas
como necesarias para ser considerada Investigacion Accion (1-4);
(Rodriguez, Gil & Garcia, 1996): 1) el objetivo es transformar la practica
educativa y social y comprenderla mejor; 2) vinculacion permanente de
conocimiento y transformacion, que induce a las personas a teorizar acerca
de sus practicas; 3) articulacion entre investigacion, accion y formacion; 4)
es un proceso sistematico de aprendizaje; 5) protagonismo de los
educadores o practicos, es participativa ya que las personas trabajan para
mejorar sus propias practicas y participan en la toma de decisiones; 6) es
colaboradora, se amplia el grupo tanto con las personas directamente
implicadas como otras personas afectadas por las practicas y 7) crea

comunidades autocriticas (Rodriguez, Gil & Garcia, 1996).

Segun Stringer (1999) las tres fases esenciales de los disefios de
investigacion-accion son: Observar (construir un bosquejo del problema y
recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver
problemas e implementar mejoras), las cuales se dan de una manera ciclica,

una y otra vez, hasta que el problema es resuelto, el cambio se logra o la
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mejora se introduce satisfactoriamente (citado por Herndndez, Fernandez

& Baptista, 2003).

Creswell (2005) divide a los disefios fundamentales de la investigacion-

accion en dos clases: Practico y participativo.

ESQUEMA 16. Investigacion accion.

Busca soluciones a problemas de grupo.

Participan  investigadores y  personas
afectadas por problemas sociales.

Los problemas y sol@es se buscan
conjuntamente. @)

INVESTIGACION ACCION

NJ
El enfoque de problemas y soluciones
resp%\té@ la cultura del grupo.

\

Fuente: Adaptado de Briones, 1992.

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA. La investigacion bibliografica es
una modalidad de estudio y analisis de documentos cientificos tales como:
libros, enciclopedias, revistas, ensayos criticos, diccionarios y articulos
cientificos. Se puede afirmar que gran parte de estudios exploratorios hacen
parte de este tipo de investigacion y, presenta como principal ventaja un
estudio directo en fuentes cientificas, sin que sea necesario tener acceso
directo a los hechos/fenémenos de la realidad empirica (Santos, citado en
Oliveira, 2012). La principal finalidad de la investigacion bibliografica es
llevar al investigador a entrar en contacto directo con obras, articulos o
documentos que traten del tema en estudio; lo mas importante para quien

tiene la opcion por una investigacion bibliografica, es tener la certeza de
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que la fuentes a ser investigadas, son ampliamente reconocidas
cientificamente. Puede ser desarrollada como un trabajo en si mismo o
constituirse en una ectapa de elaboracion de disertaciones, tesis, etc.
Realizada a partir de levantamientos de materiales con datos ya analizados
y publicados por medios impresos y electronicos, libros, articulos

cientificos, paginas en la Web, bases y bancos de datos (Gil, 2010).

INVESTIGACION DOCUMENTAL. Bastante similar a la investigacion
bibliografica, la investigacion documental se caracteriza por la busqueda de
informacion en documentos que no recibieron ningun tratamiento
cientifico, como informes, reportajes de periddicos, revistas, cartas, filmes,
grabaciones, fotografias, entre otros materiales de divulgacion (Oliveira,
2012). La investigacion documental es muy.proxima de la investigacion
bibliografica. El elemento diferenciador esté en la naturaleza de las fuentes:
la investigacion bibliografica se vale de las fuentes secundarias, hace uso
de las contribuciones de diferentes autores sobre el tema en estudio; en
tanto la investigacion documental se vale de materiales que aun no
recibieron tratamiento analitico, osea las fuentes primarias (Gongalves,
citado en Oliveira, 2012). Trabaja con datos que ain no recibieron

tratamiento analitico y ain no fueron publicados (FURG, 2013).
INFORME FINAL (de una investigacion).

A continuacion se presenta la descripcion de los elementos de la estructura

basica (sugerida) del informe de investigacion (UFRO, 2008):

1. Titulo. Refiere a un principio tedrico, variable principal o constructo

propuesto.
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. Autores. Incluye nombre, apellidos y e-mail.

. Afiliacion. Indica unidad organica o institucion donde se realizé el

trabajo.

. Resumen. Esta redactado en no mas de //0 palabras (se asume un
maximo de 200 palabras), en un solo parrafo y en tiempo pasado.
Explicitamente estan indicados, el problema, objetivo o proposito,
criterios de seleccion de unidades de estudio, las pruebas y
mediciones  aplicadas, los hallazgos mas  significativos
(estadisticamente si es el caso), las principales conclusiones, asi

como los aspectos nuevos derivados del estudio.

. Palabras Clave. Hay entre 3 y 10 representativas que identifican el

tema de la publicacion.

. Introduccion. Clarifica el problema, objetivo o idea central del
estudio. El estado del arte discute proposiciones tedricas probadas,
relevantes y estrictamente asociadas al tema en cuestion. Estan
explicitados los -hallazgos mas significativos alrededor de Ia
hipotesis. Esta redactado en tiempo presente, en no mas de dos

paginas, y en tercera persona.

. Material y Método. Esta descrito el tipo, los criterios de muestreo y
seleccion de unidades de estudio. Las unidades de estudio estan
técnicamente caracterizadas. Hay una descripcion consistente de
técnicas, insumos, instrumentos y aparatos en pertinencia al objetivo
y disefio de investigacion. Se describen con rigurosidad los
procedimientos de pruebas, mediciones, recoleccion de datos, asi
como los criterios estadisticos utilizados para la prueba de hipotesis.

Se describen los criterios de control de variables, efectos de
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reactividad, asi como el tratamiento ético de los sujetos. Esta
redactado en pasado y presente, seglin sea el argumento, y en tercera

persona.

8. Resultados. Presenta so6lo los datos significativos, que apoyan la
contrastacion de la hipdtesis, siguiendo un orden légico (por
variables, indicadores, experimentos, etc.). Se usa con cierto criterio
las tablas y figuras para ilustrar resultados. Los reportes estan
apoyados en pruebas estadisticas (segun el tipo de diseiio de
investigacion). Esta redactado en pasado y/o presente segin sea el

caso y en tercera persona.

9. Discusion. Se han extrapolado y generalizado los resultados con los
antecedentes teoricos. Se resaltan las semejanzas y diferencias entre
los resultados propios y el de otras-investigaciones. Los argumentos
resaltan lo comprobado, lo“no comprobado, lo parcialmente
comprobado, incluso lo que esta en contra de la hipotesis, las nuevas
consecuencias teoricas-o practicas. Se alcanzan nuevas interrogantes
para estudios posteriores. Esta redactado en presente, y en tercera

persona.

10. Conclusiones. Reflejan los principales hallazgos en funcion a los
objetivos e hipodtesis. Estan respaldadas en pruebas derivadas de los
resultados. Estan redactadas en forma afirmativa, guardando un

orden logico, y numerados cardinalmente.
11. Agradecimientos. Apropiadamente incluidos.

12. Referencias. Responden a estandares internacionales y sélo de los

citados en el informe.

13. Anexos. Son un complemento necesario e ilustrativo del proyecto.
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INTRODUCCION (articulo cientifico). En el apartado de introduccién del
articulo original se debe exponer la situacion actual sobre el tema objeto de
investigacion, indicando la laguna de conocimientos que se pretende
rellenar. La lectura de este apartado debe ayudar al lector a conocer cual es
la situacién del problema planteado en el momento en el que se realiza el
estudio, y a identificar qué se sabe y qué se desconoce sobre el tema objeto
de estudio. La redaccion de la introduccion debe ser clara y sencilla con
una ordenacion logica de ideas, partiendo de los aspectos mas generales
para ir delimitando cada vez mas lo que se pretende conocer con el estudio
y porqué es necesario realizarlo. El Resumen destaca lo mas novedoso y
relevante del articulo cientifico, ayuda a identificar de forma rapida los
contenidos basicos del articulo, identificando la.importancia y el proposito
del estudio. Debe ser un sumario breve de«cada una de las partes del cuerpo
del articulo. En el apartado Discusion se describe lo que significa y
sugieren los resultados del estudio. Debe describir los hallazgos mas
importantes que van a ser motivo de comentario, empezando por los
resultados indiscutibles <y finalizando por los mas rebatibles. En este
apartado se comparan los resultados obtenidos con los publicados en otros
articulos. Debe ademads describir con la mayor claridad y brevedad posible
si con los resultados obtenidos se da respuesta a los objetivos del estudio.
En el apartado Conclusiones aparecen las consideraciones finales de los
autores en relacion con la discusion del estudio y los objetivos del mismo,
evitando  afirmaciones  poco  fundamentadas 'y  conclusiones

insuficientemente avaladas por los datos (Muiioz, 2011).

INGREDIENTES PARA ESCRIBIR. Para escribir, en primer lugar, se
tiene que tener algo que decir. Ahora quien realizd una investigacion,

dispone de resultados para comunicar, mas eso no es suficiente. Es
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condicion necesaria mas no suficiente. En la editorial de la revista
“EPOCA”, del 10 de octubre de 2005, fueron apuntados algunos
ingredientes para escribir, estos son: talento, honestidad, conocimiento y

espiritu cientifico (Pereira, 2012).

INFERENCIA ESTADISTICA. Proceso de proyeccion o estimacion de
resultados validos para una poblacion a partir de los resultados obtenidos
de una muestra de esa poblacion (INEIL, 2006). Inferencia estadistica es el
proceso de reunir datos obtenidos de una muestra para hacer estimaciones o
probar hipotesis acerca de las caracteristicas de una poblacion (4rancibia,

2010).

INTERVALO DE CONFIANZA. Intervalo, con una determinada
probabilidad de incluir el valor poblacional.-Este intervalo se determina a

partir de los resultados muestrales y el error de muestreo (INEI, 2006).
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. La justificacion de la
investigacion es el posible uso o aporte que-hard la investigaciéon en el
plano practico o tedrico. En el primer caso; la utilizacion practica podria ser
un aporte a la solucion de un problema social, como ayudar a rebajar la
desercion escolar, la pobreza, la irresponsabilidad social, etc. En el plano
tedrico, el aporte podria ser el'conocimiento logrado por la confirmacion de
una hipoétesis original propuesta por el investigador, dentro de un cuadro
teorico apropiado o bien, la reconfirmaciéon de una hipotesis formulada y

verificada por otro investigador, etc. (Briones, 1996).

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA. Tiene por objeto indicar por que se
ha escogido el tema o problema planteado, considerando la importancia y
utilidad que la investigacion proyectada traeria en situaciones de
funcionalidad. Se trata por lo tanto de argumentar el porqué de la
investigacion y el aporte que ésta presenta a una disciplina en razon de la

resolucion del problema planteado (Tamayo, 2004).
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GERARQUIA. Clasificacion vertical en la que cada rango o categoria esta
subordinada al nivel inmediatamente superior. El criterio de clasificacion

debe ser tnico (Gallo, 2000).

JUICIO. Estructura logica de pensamiento, con pretension de verdad

(Encicl en Gallo, 2000).
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KMO Y PRUEBA DE ESFERICIDAD.DE BARLETT. La medida de

adecuacion muestral KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) contrasta si las
correlaciones parciales entre las variables son suficientemente pequefias.
Permite comparar la magnitud de los coeficientes de correlacion
observados con la magnitud de los coeficientes de correlacion parcial. El
estadistico KMO varia entre 0 y I. Los valores pequefios indican que el
analisis factorial puede no ser una buena idea, dado que las correlaciones
entre los pares de variables no pueden ser explicadas por otras variables.
Los menores a 0,5 indican que no debe utilizarse el analisis factorial con
los datos muestrales que se estan analizando (Arancibia, 2010).

Con la utilizacion de paquetes estadisticos como SPSS, R, entre otros es
muy sencillo la obtencidon de esta prueba, arrojandonos un resultado como

el que se muestra a continuacion:
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KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser- ,932
Meyer-Olkin.
Prueba de esfericidad ~ Chi-cuadrado 1171,207)
de Bartlett aproximado
gl 190
Sig. ,000)

El resultado anterior nos indica que si es posible aplicar el analisis factorial,

pues el resultado arrojé un valor de 0,932.
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LA OBSERVACION. Es el procedimiento empirico por excelencia, el mas
antiguo; consiste basicamente en utilizar los sentidos para observar los
hechos, realidades sociales y a las personas en su contexto cotidiano. Para
que dicha observacion tenga validez es necesario que sea intencionada e
ilustrada (con um objetivo determinado y guiada por un cuerpo de
conocimiento). Modalidades de la observacon: 1) segun los medios
utilizados: 1) no estructurada y 1ii) estructurada; 2) segun el papel del
observador: i) no participante y ii) participante; 3) segiin el niimero de
observadores: 1) individual y ii) grupal y 4) segtn el lugar donde se realiza:
i) vida real y ii) laboratorio. Instrumentos para la observacion: 1) el diario;
ii) la libreta de notas; iii) el cuaderno de notas; iv) los mapas y v) los

dispositivos mecanicos o de registro (Mayr, 2008).
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TABLA 39. Ventajas y limitaciones de la observacion.

Ventajas Limitaciones

1. Se puede tener informacion 1. La proyeccion del observador.

independientemente del deseo de 2. Es posible confundir los hechos

proporcionarla. observados y la interpretacion de esos

2. Los fenomenos de estudian dentro de hechos.

su contexto. 3. Es posible la influencia del observador

3. Los hechos se estudian sin sobre la situacion observada.

intermediarios. 4. Existe el peligro de hacer
generalizaciones no vdlidas a partir de
observaciones parciales.

Fuente: Adaptado de Mayr, 2008.
LA ETNOMETODOLOGIA. La etnometodologia se origina en la década

de los 60" y 70" a partir de los desarrollos teéricos y sociologicos de
Parsons (teoria social), Schiitz (sociologia - fenomenoldgica) y Mead
(interaccionismo simbolico), sobre los cuales Garfinkel formula su obra
“Studies in Ethnometodology (Rodrigitez, Gil & Garcia, 1999). Es posible
mencionar tres principios tedricos basicos reforzados y usados por la
etnometodologia (UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, 2006): i) el
mundo social es construido a partir de significados y puntos de vistas
compartidos; ii) estos significados que constituyen la vida social son
creados y se reproducen en las practicas e interacciones codificadas entre
sujetos y con los objetos del mundo y iii) es posible estudiar los
significados y practicas que conforman la vida social a través del analisis
de las actividades cotidianas de las personas y, de los métodos o estrategias
empleadas por ellas para construirlas y darles sentido (etno-métodos). Por
lo tanto, el objeto de estudio de este enfoque son las practicas sociales a
través de las que se organiza y significa la vida social. El instrumento

desarrollado para la produccion de datos consistentes con este objeto de
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estudio son la provocacion experimental, el registro de didlogos e

interacciones, la observacion y las notas de campo del investigador.

LITERATURA CONVENCIONAL. La manera mas adecuada de
comunicaciéon se hace por medio de las publicaciones convencionales.
Dentro de ellas, los articulos cientificos divulgado en revistas de prestigio.
Las publicaciones convencionales tienen mayor probabilidad de ser citadas
por investigadores en el relato de sus investigaciones. Ellas son recuperadas
con facilidad, pues muchas estan incluidas en bases electronicas de datos
de literatura cientifica. También son ellas las empleadas usualmente en la
evaluacion de productividad de investigadores y de instituciones (Pereira,

2012).

LITERATURA NO CONVENCIONAL (literatura gris). Son producidas
en diversas esferas, tienen circulacion limitada y recuperacion dificil, pues
raramente son comercializadas y ‘tampoco circulan por los canales
habituales de edicion y distribucion de obras cientificas. El Internet tiende a
modificar esa situacion, pues los textos pueden tener amplia distribucion en
formato digital. Al contrario de la literatura convencional, la literatura gris
no es sometida a la revision por pares. Muchos editores de revistas
cientificas no las aceptan en la lista de referencias bibliograficas (Pereira,

2012)

LECTURA EXPLORATORIA. Esta es una lectura que tiene por objetivo
verificar en qué medida, la obra consultada interesa a la investigacion que
se viene realizando. Es hecha mediante el examen de la hoja de rostro, los
indices de la bibliografia, de los resimenes, de las conclusiones. Con esos
elementos es posible tener una vision general de la obra, de la posible

utilidad de la obra para la investigacion a realizar (Gil, 2010).
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LECTURA SELECTIVA. Después de la lectura exploratoria, se procede a
su seleccion, osea, a determinar el material que de hecho interesa a la
investigacion. Por lo tanto, es necesario tener en mente los objetivos de la
investigacion; de tal forma que se evite la lectura de textos que no

contribuyen para la solucién del problema propuesto (Gil, 2010).

LECTURA ANALITICA. La lectura analitica es hecha con base a los
textos seleccionados, sin embargo puede ocurrir, la adicion de nuevos
textos y la supresion de otros tantos, la postura del investigador, en esta
fase, debera ser la de analizarlos como si fuesen definitivos. La finalidad de
la lectura analitica es la de ordenar la informacién contenida en las fuentes
(Gil, 2010). En términos practicos, se puede establecer que una lectura
analitica adecuada pasa por los siguientes momentos (Gil, 2010): a) lectura
integral de la obra o del texto seleccionado; b) identificacion de la ideas

claves; c) jerarquizacion de las ideas; d) sintetizacion de la ideas.

LECTURA INTERPRETATIVA. Esta constituye la ultima etapa del
proceso de lectura de las fuentes bibliograficas. Naturalmente, es la mas
compleja, ya que tiene por objetivo relacionar lo que el autor afirma, con el

problema para el cual se propone una solucion (Gil, 2010).

LEYENDA. Texto explicativo redactado de forma clara. Concisa y sin

ambigiiedades, para describir una ilustracion o un atabla (Furasté, 2013).
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METODO CINTIFICO. Es un proceso sistematizado, razonado y 1ogico
para acercarnos a la realidad. El método- cientifico es la forma de obtener
conocimiento mas reciente. El método cientifico tiene las siguientes
caracteristicas: es generalizable a otros contextos, es variable y se basa en
la experimentacion y observacion de los hechos. Es el resultado de un
proceso racional y logico que combina el razonamiento inductivo y
deductivo, pudiendo iniciarse la investigacion cientifica tanto partiendo de

teorias como partiendo de las observaciones empiricas (Murioz, 2011).

Es el camino a seguir mediante una seric de operaciones, reglas y
procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para
alcanzar un determinado fin que puede ser material o conceptual (Mayr,
2007). Caracteristicas del método cientifico (Mayr, 2007): 1) es factico. Los
hechos son fuente de informacion y respuesta (pero a partir de un
determinado marco de referencia); ii) trasciende los hechos. Problematiza,
no soélo describe; iii) se atiene a reglas metodoldgicas, pero sin desechar la

intuicion y la imaginacion; iv) se vale de la verificacion empirica para
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formular respuestas; v) es autocorrectivo y reflexivo; vi) sus formulaciones
son de tipo general: Ignora el hecho aislado; vii) es objetivo. El hecho se
conquista, construye y comprueba. Pasos principales del método cientifico
(Mayr, 2007): 1) Formular correctamente el problema (descomponerlo); ii)
proponer una alternativa de explicacion verosimil y contrastable con la
experiencia; iii) derivar consecuencias de esas suposiciones; iv) elegir los
instrumentos metodologicos para realizar la investigacion; v) someter a
prueba los elementos elegidos; vi) obtener los datos que se buscan
mediante la construcciéon empirica; vii) analizar e interpretar los datos
recogidos; viii) estimar la validez de los datos obtenidos y determinar su
ambito de validez: hacer inferencias a partir de lo que ha sido observado y

experimentado.

MOTIVACION DE LA INVESTIGACION. Esta tiene que ver con los
motivos por los cuales decidimos desarrollar una determinada
investigacion, cuales son las «razones por las que investigamos un
determinado tema. Generalmente esta seccion va en la introduccion o bien
en la parte de la metodologia. A continuaciéon, a manera de ejemplo
presentamos la motivacidn de una pesquisa que desarrollamos en la

Universidad Federal de Rio Grande, Brasil:

En razon de mis antecedentes académicos y profesionales, desde mis
estudios de pre grado, tanto en el drea de ciencias exactas: matematica y,
ciencias sociales: educacion, deseo brevemente justificar las razones que
me motivaron a desarrollar esta disertacion. Mi interés por desarrollar
investigacion en el area de incorporacion de tecnologias a la educacion
surgio, efectivamente, en el aiio 2008 cuando curse un diplomado en
Informatica Educativa en la Universidad de la Frontera de Chile. Esta

experiencia me permitio conocer de cerca el Programa ENLACES-INTEL
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Educar para el futuro, que desarrolla el Ministerio de Educacion de Chile
en alianza con la Corporacion INTEL. Posteriormente, en el ario 2011
gané el XIII concurso de investigacion del Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (IDRC, por sus siglas en inglés), de
Canada. Con el financiamiento obtenido, se desarrollé un estudio cuasi-
experimental, se trabajo con un grupo de TRATAMIENTO (usaban
tecnologia en el desarrollo de sus practicas pedagogicas) y un grupo de
CONTROL (desarrollaban sus clases de forma tradicional). Este pretendia
determinar si el programa de mediacion con el uso de computadoras,
incrementa el rendimiento académico, en las dareas de Matemadtica y
Comunicacion. Los resultados indicaban que en cuanto al impacto que
producen las computadoras en el rendimiento-académico en matemdtica y
comunicacion, este se evaluaba como estadisticamente poco significativo,
pues al comprar el rendimiento del grupo EXPERIMENTAL con el grupo
de CONTROL, se encontro que:las diferencias no eran concluyentes
respecto a un impacto positivo-con respecto al rendimiento escolar en las

materia indicadas.

No obstante, durante el desarrollo de la investigacion consideramos que
posiblemente los instrumentos aplicados pruebas pretest (a inicios del ario
lectivo 2012), y postest (al final del afio lectivo 2012), pudieron haber sido
muy generales, con lo cual no se estaria investigando la vision de los
principales actores (profesores) en la evaluacion. Mas aun, durante el
trabajo de campo, pudimos notar que existia disconformidad en la mayoria
de los profesores, en cuanto a la implementacion del programa. Creemos
que los profesores son el elemento fundamental dentro del proceso
educativo y pensamos que es de suma importancia que ellos mismos

valoren su actuacion. Como dice Fullan el cambio en la educacion
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depende sobre todo de lo que los profesores piensen y hagan, algo tan
simple y complejo como eso (Fullan, 2002). En consecuencia, fue evidente
la necesidad de indagar con mas profundidad y precision dos aspectos:
nivel de satisfaccion usuario de los profesores sobre el programa ULPN y,

factores asociados al uso de las computadoras portatiles.

METODOLOGIA Y METODO. El término metodologia, frecuentemente
utilizado en investigacion, debe ser entendido en un sentido amplio puesto
que se refiere a la 16gica de los principios generales que guian los pasos de
una investigacion sistematica para producir la busqueda de conocimientos.
El término método, tiene por su parte, una acepcion mas restringida. Se
entiende como los procedimientos, estrategias, y medios técnicos utilizados

en una investigacion (Quilaqueo, 2000).

METODOS DE INVESTIGACION. Etimologicamente, la palabra método
deriva del latin “methodus” y del griego “methodos”, cuyo significado es
camino a través del cual se pretende llegar a algo (Turato, citado en
Oliveira, 2012). En ese sentido, el método de investigacion debe ser
entendido en una perspectiva amplia, como el camino escogido para
perseguir los objetivos preestablecidos en la elaboracion del proyecto de

investigacion (Oliveira, 2012).

Se plantea como deberia ser enfocado el trabajo de Tesis, con el proposito
de lograr los objetivos, el objetivo del método es llegar al fin, en
consecuencia, los métodos de investigacion seran los procedimientos que
se aplican para lograr los objetivos que los investigadores se proponen, es
decir los métodos nos dan la oportunidad de responder a las preguntas
formuladas. Asimismo se destaca que métodos especificos deberian ser
utilizados, para la recolecciéon de datos, interpretacion de los datos y

presentacion de los mismos (Kilbourn, 2006).
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Por otro lado en cuanto a la recoleccion de la informacion, se detallan todos
los aspectos a considerar: Quien se encargara del levantamiento de los
datos, que datos se recogeran, cuando se levantara la informaciéon y donde
se levantara la informacién, que tan frecuentes seran las entrevistas,
observaciones u otros instrumentos; en cuanto al analisis e interpretacion,

la propuesta deberia trabajarse en funcion a dos criterios (Kilbourn, 2006):
1. Como el investigador planea abordar el analisis de los datos.

2. Desde que punto de vista y perspectiva teodrica deberian ser

interpretados los datos.

Procedimiento utilizado en el estudio para producir conocimientos

cientificos. Debe considerarse los siguientes elementos (UFRO, 2008):
1. Las unidades de analisis.

2. El tipo de muestra.

3. La accesibilidad al terreno y €tica.

4. Las técnicas de recoleccion de datos.

5. Eltipo de analisis.

6. El software elegido para el analisis.

7. La ubicacion del investigador en el proceso.

8. Las limitaciones del estudio.

Fred Kerlinger (1975), a los métodos los denomina “diserios de
investigacion” 'y corresponden al plan, la estructura y la estrategia de
investigacion concebidos para obtener respuestas a preguntas de
investigacion y controlar la varianza. El plan corresponderia al esquema
general o el programa de lo que piensa hacer el investigador partiendo por
su hipotesis. La estructura se refiere al paradigma o modelo como
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operacionaliza las variables. Y la estrategia estd referida a las técnicas o

procedimientos para compilar y analizar los datos.

ESQUEMA 17. Pasos en el plan de la investigacion.

Delimitacion, fuentes

Planteamiento del —{ documentales, formulacion de

problema hipétesis, definicion de variables.
Seleccion de técnicas, elaboracion

Obtencion de los | | yvalidacion de instrumentos,

datos eleccion de la muestra, Trabajo de

campo.

ETAPAS

Planillas de registro, calculos
— estad&ticos, tablas y grdficos.
\%

D

Procesamiento de la
informacion

— N Interpretacion de resultados,
Andlisis de los dat - conclusiones, redaccion del

\O informe.

Fuente: Adaptado de Fred Kerlinger, 1988.

METODOS MIXTOS. Los investigadores cuantitativos enfatizan la
necesidad de desarrollar mediciones de manera sistematica que permitan la
operacionalizacion de conceptos y faciliten que éstos sean empiricamente
comprobados (Agresti & Finlay, 1997). Por otro lado, los investigadores
cualitativos remarcan que su perspectiva proporciona una descripcidn mas
rica y una mayor comprension del contexto en el cual los eventos ocurren
(Bednarz, 1995), permiten incorporar las perspectiva de los sujetos y
aportan a la generacion de confianza con las poblaciones con las que se

trabaja (Gillespie & Sinclair, 2000).

En términos practicos, las técnicas cuantitativas facilitan la exploracion y

descripcion de datos para hacer inferencias y predicciones basandose en un
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rango de mediciones posible en base a muestras y facilitando la posibilidad
de generalizacion de resultados. Su técnica por excelencia son las encuestas
(conjuntos de preguntas estandarizadas y respuestas que tienden a ser
sistemdticamente clasificadas). Por otro lado, las técnicas cualitativas
proporcionan al investigador la posibilidad de disponer de un panorama
mas completo a través del analisis de contenido y de una comprension
desde el contexto en el cual los problemas ocurren, todo ello desde una
estrategia que incorpora el punto de vista de los actores. Entre sus técnicas
mas utilizadas se encuentran las entrevistas, los grupos focales y el trabajo

etnografico.

Desde las Ciencias Sociales se ha venido realizando distintos esfuerzos por
integrar lo que se conoce como “estudios de modelos mixtos”,
“multimétodos”, o “triangulacion metodoldgica”, cualquiera sea su
nombre ella apunta a la combinacién de la metodologia cualitativa y

cuantitativa. (Creswell, 2010; Oliveira, 2012).

Por un lado, la principal motivacion para integrarlos es utilizar al maximo
los aportes de cada uno de ellos con la finalidad de lograr una mejor
comprension de los problemas (Creswell, 2010) y, por otro lado, se optara
por utilizar ambas metodologias por considerar que la triangulacion
metodologica ayuda a mejorar la calidad de la investiagcion (Flick, 2009).
Reafirmando los argumentos anteriores, Appolindrio sefala que es muy
dificil que haya alguna pesquisa totalmente cualitativa, de la misma forma
es altamente improbable que exista alguna pesquisa completamente
cuantitativa. Eso ocurre, porque cualquier pesquisa probablemente posee
elementos tanto cualitativos como cuantitativos, o sea en vez de dos
categorias dicotomicas y opuestas, tenemos una dimensiéon continua con

dos polaridades extremas, y las pesquisas se encontraran en algin punto
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(Appolinario, 2012). En la misma linea de pensamiento, Oliveira sefiala
que: /...] la combinacion de técnicas de analisis cuantitativo con técnicas
de analisis cualitativo proporcionan mayor nivel de credibilidad y validez
de los resultados de la investigacion, evitando asi, el reduccionismo por una

sola opcion de andlisis (Oliveira, 2012, p. 39).

TABLA 40. Integracion de métodos cuantitativos y cualitativos.

Estrategias bdsicas de integracion

Método A Método B
Complementacion
Combinacion
e
Integracion

Fuente: Adaptado de UNIVERSIDAD DE CHILE, 2010.

METODOS DE INVESTIGACION EN EDUCACION. De acuerdo con la
finalidad que persiguen, los métodos de investigacion en educacion se

clasifican en: los métodos orientados a obtener conocimiento basico y los
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métodos orientados a obtener conocimiento aplicado; dicho de otra forma
la investigacién orientada a conclusiones (investigacion Basica) y la
investigacion orientada a la toma de decisiones (investigacion aplicada).
Los métodos orientados a la obtencién de conocimientos basicos, es decir,
a producir teorias, persiguen uno o varios de los siguientes objetivos
preferentes: la descripcion de los fenomenos, el conocimiento claro de sus
elementos y funcionamiento; la explicacion del porqué y como suceden con
una finalidad de generalizacion; la prediccion y el control de la realidad,
indicando bajo qué condiciones los hechos tendran lugar con un cierto
grado de probabilidad y la comprension en profundidad de los mismos a
través de la descripcion objetiva de la realidad desde los significados
subjetivos, es decir, penetrando en el mundo_personal de las personas que
viven en ella. Se trata de un tipo de métodos no ostensiblemente vinculados
a cuestiones practicas, pues su finalidad prioritaria es contribuir al avance
de la ciencia. A continuacion presentamos un esquema de los principales

métodos de investigacion en el-ambito educativo.

ESQUEMA 18. Principales métodos de investigacion empirica en el ambito educativo.

Comprobar 1. Métodos experimentales.
hipotesis: via 2. Métodos cuasi-
deductiva. experimentales.
Obtener
- conocimiento
s, Descubrir 1. Métodos descriptivos.
conclusiones 2. Métodos de desarrollo.
WMetodoside generales: 3. Métodos correlacionales.
investigacion vin inductiva 4. Investigacion etnogrdfica.
orientados a: 5. Estudios de caso.
Obtener conocimiento aplicado: 1. Investigacion accion.
- La toma de decisiones y acciones 2. Investigacion evaluativa.
para el cambio.

Fuentes: Adaptado de Bisquerra, 2009.
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METODOS (articulos cientificos). La seccién métodos describe el disefio
experimental, técnicas de investigacion y los analisis estadisticos utilizados
en el estudio. Esta seccion debe proveer de suficiente informaciéon como
para que otro investigador pueda entender y, si asi lo quisiera duplicar el
estudio con exactitud. El desafio consiste en lograr escribir una seccion
Meétodos que contenga informacidn suficiente como para que los lectores
comprendan lo realizado y que a la vez sea breve (Branch &Villareal,

2008).

Este es un apartado cuyo contenido y planteamiento resultara de gran
importancia a la hora de determinar su nuestro articulo podra ser publicado
en la revista que se ha elegido (Drisko, 2005, citado en Suarez, Del Morral
& Gonzdles, 2013). La eleccion de la muestra, la metodologia utilizada
para recoger y analizar los datos, la explicacion clara del proceso de
codificacion, las formas previstas para evaluar la fiabilidad y validez de
nuestros hallazgos y la posibilidad de replicar el estudio en condiciones
similares marcaran el rumbo:de esta seccion. Denzin y Lincoln (2005)
afirman que el método de investigacion debe ser claramente expresado:
etnografia, teoria fundamentada o fenomenologia (método), entrevistas
semiestructuradas y/o grupos focales (técnica). Escribir que “se uso una
aproximacion cualitativa” no es adecuado, al igual que hacer referencia a
un método que después no es aplicado sistematicamente o no es explicado
paso a paso. El método debe ser apropiado para responder a la pregunta de
investigacion. También debe describirse cualquier cambio es los aspectos
proyectados de investigacion y diferenciar los aspectos emergentes utiles
que se han integrado en el disefio final de aquellos otros aspectos que hayan

podido surgir inesperadamente y que no han llegado a formar parte del
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disefio definitivo. Cualquier reflexion, beneficio o problema imprevisto

debe ser documentado.

MARCO. Conjunto de elementos de la poblacion total disponibles para la
seleccion de la muestra. En ocasiones todos los elementos de la poblacion
estan disponibles y, por tanto, el marco es igual a la poblacién. En otros

casos no se produce esa igualdad (INEI, 2006).

MARCO CONCEPTUAL. Al enfrentar una investigacion y situarnos desde
una determinada orientacion teodrica centramos nuestra atencion en las
dimensiones o factores que, desde esa determinada concepcion tedrica, se
consideran mas relevantes. De esta forma surge el marco conceptual de
actuacion del investigador, que orientara el tipo de informacion que se debe
recoger y analizar, asi como las fuentes de procedencia de los datos. Un
marco conceptual describe y explica, yasea grafica o narrativamente, los
principales aspectos que seran objeto de estudio en una investigacion
cualitativa, asi como las posibles relaciones que existe entre ellos (Garcia,

1996).

MARCO LOGICO. La metodologia de marco 16gico es una herramienta
para facilitar el proceso de conceptualizacion, diseflo, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacién por
objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. Puede
utilizarse en todas las etapas del proyecto: en la identificacidon y valoracion
de actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la
preparacion del disefio de los proyectos de manera sistematica y logica, en
la valoracion del disefio de los proyectos, en la implementacién de los
proyectos aprobados y en el monitoreo, revision y evaluacion del progreso

y desempefio de los proyectos (Ortegon, Pacheco & Prieto, 2005).
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ESQUEMA 19. El sistema de Marco Légico.

Cuadro de Analisis de Problemas

Involucrados II —

3

Andlisis de Objetivos

Matriz de Marco Logico —
Fin

Componentes

Actividades

-

Analisis de Alternativas
Opcion 1
Opcion 2

Fuente: Adaptado de BID, 2004.

MARCO TEORICO. Teoria no es sinénimo de marco teérico. Este es una
elaboracion propia que toma como insumos la teoria y la lectura de otro
tipo de documentos, asi como la propia reflexion. Elaborar el marco tedrico
implica analizar y exponer las teorias, los enfoques teoricos, las
investigaciones y los antecedentes en general, que se consideren validos
para el correcto encuadre del estudio. Como resultado, un buen marco
teorico no lo es por su extension, sino porque aborda en profundidad
“Unicamente los aspectos relacionados con el problema, y vincula logica y

coherentemente los conceptos y las proposiciones (...). Construir el marco
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teorico no significa solo reunir informacion, sino también, vincularla

adecuadamente (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2003).

Lo que es necesario percibir es que después de haber sefialado o delimitado
un area tematica, aun falta definir el problema de la investigacion y
justificar porqué eso constituye precisamente un problema. Es tipico, en
esos casos, que se proceda al revés, es decir, que primero se elija el tema y
luego se comience la busqueda de un marco tedrico, como quien primero
decide la fecha de su matrimonio y solo después comienza a pensar que
debe encontrar un apersona con quien casarse. En realidad, lo primero es
embarcarse en un marco tedrico, esto es, en un programa cientifico, que
dictara cuales son los problemas y cuales los métodos legitimos para

atacarlos (Maleta, 2009: 43).

Obviamente, la fase de estudio no es estrictamente parte de la investigacion
cientifica, sino solo un paso previo, es decir, una etapa de absorcion del
conocimiento existente, antes que el investigador esté en condiciones de
plantearse objetivos de investigacion propiamente dichos, objetivos estos
que no son de absorcion de conocimientos existentes, sino de creacion de
conocimiento original. A medida que revisa la literatura cientifica sobre el
tema y se familiariza con ella, el investigador se va convirtiendo en una
persona experta en el tema y va adquiriendo la capacidad de pasar de la
eleccion de un area tematica a la identificacion de un problema de

investigacion en el marco de determinado programa cientifico.

MUESTRA. Conjunto de unidades muestrales seleccionadas para la
aplicacion de la técnica (INEI, 2006). La muestra esta constituida por una

parte de los individuos o elementos que componen la poblacion.

El tamafio de la muestra se determina utilizando una de las siguientes
formulas para e, teniendo en cuenta ciertos criterios (Cochran, 1977).
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1. Datos cuantitativos (poblacion infinita).

2x 2
_ZXC

dZ

2. Datos cuantitativos (poblacion finita).

- szcz
(z’6 )+(d’ (N=1)

3. Datos categoricos (poblacion infinita).

2
P
= Z_XPxQ

dZ

4. Datos categdricos (poblacion finita).

e Nz PQ
(z'PO)+(d’(N-1)

Para ilustrar los procedimientos seguidos para determinar la muestra, se

podria esquematizar de la siguiente forma:
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ESQUEMA 20. Procedimiento Seguido para Seleccionar la Muestra.

Dimension cualitativa: Dimension cuantitati
Muestreo tedrico. Aplica

N ~ oy

50 ol [Eni Co'rmllra a
o ) ) autoridades de la
para  determinar la .
Gerencia Regional

muestra. oR
de Educacion

Preseleccion Inicial
de las Escuelas

para confirmar
preseleccion

Contacto con
informatntes claves

Seleccion de 66 escuelas para ser visitadas

ita a las 66 escuelas, para contrastar en
terreno la seleccion

Peticion de autorizaciones formales

para realizar el estudio

Definicion definitiva de la Muestra

Realizacion de la visita para la aplicacion de los
instrumentos

Fuente: elaboracion propia.
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METODO DE MUESTREO. Procedimiento utilizado para seleccionar de

forma representativa las unidades muestrales (INEI, 2006).

MUESTRO TEORICO. La segunda estrategia propuesta por Glaser &
Strauss es el muestro tedrico, que ya hemos descrito en este libro. En el
muestro tedrico el investigador selecciona nuevos casos a estudiar segun
supotencial para ayudar a refinar o expandir los conceptos y teorias ya
desarrollados. La recoleccion de datos y el andlisis se realizan al mismo

’

tiempo. La estrategia de muestreo “tedrico” puede utilizarse como guia
para seleccionar a las personas a entrevistar. En el muestro teodrico el
numero de “casos” estudiados carece relativamente de importancia. Lo
importante es el potencial de cada “caso” para ayudar al investigador en el
desarrollo de comprensiones tedricas sobre ¢l area estudiada de la vida
social. Después de completar las entrevistas con varios informantes, se
diversifica deliberadamente el tipo de personas entrevistadas hasta
descubrir toda la gama de perspectivas de las personas en las cuales
estamos interesados. Uno percibe que ha llegado a ese punto cunado las

entrevistas con personas- adicionales no producen ninguna comprension

auténticamente nueva. (Glaser & Strauss, 1967).

MUESTREO NO PROBABILISTICO O NO ALEATORIO. En este tipo
de procedimientos los miembros de la poblacion n no tienen una
probabilidad conocida de pertenecer a la muestra. La eleccion de la muestra
se realiza a través de un procedimiento no aleatorio, que normalmente es el
criterio del investigador o del entrevistador. Estos métodos no permiten
establecer las desviaciones sufridas en los resultados de la investigacion y,
por tanto, las estimaciones obtenidas no pueden generalizarse
estadisticamente a la totalidad de la poblacion (INEL, 2006). Veamos los

principales muestreos no probabilisticos:
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MUESTREO POR CONVENIENCIA. Este procedimiento consiste en
seleccionar las unidades muestrales mas convenientes para el estudio o en
permitir que la participacion de la muestra sea totalmente voluntaria. Por
tanto, no existe control de la composicion de la muestra y la
representatividad de los resultados es cuestionable. Este procedimiento se
utiliza unicamente en estudios exploratorios, de generacion de ideas, pretest

de cuestionarios, algunas encuestas por correo, etc. (INEI, 2006).

MUESTREO POR CRITERIO. El método de muestreo por criterio se basa
en el criterio o juicio del investigador para seleccionar unidades muestrales
representativas. La experiencia del investigador y su conocimiento del tema
y del colectivo implicado sirven de base para determinar el criterio a seguir
en la seleccion muestral. El muestreo por criterio se utiliza principalmente

en estudios experimentales o de prueba (INEI, 2006).

MUESTREO POR CUOTAS. ‘En primer lugar se realiza una
estratificacion de la muestra . que garantice la variedad de criterios y
caracteristicas del colectivo-objeto de estudio y, posteriormente, se aplica
un muestreo por criterio para seleccionar las unidades muestrales de cada
estrato. La estratificacion se basa en criterios demograficos,
socioecondémicos, geograficos, de personalidad, estilo de vida o conducta
comercial con el fin de conseguir una muestra representativa de las

caracteristicas de la poblacion (INEI, 2006).

MUESTREO DE BOLA DE NIEVE. El método consiste en solicitar de
las propias unidades muestrales captadas la identificacion de posibles
nuevos elementos de la muestra pertenecientes al colectivo objetivo. Este
procedimiento es apropiado para poblaciones reducidas y muy
especializadas que presentan dificultades para su identificacion (INEI,

2006).
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MUESTREO PROBABILISTICO O ALEATORIO. En este caso todos los
miembros de la poblacién tienen una probabilidad distinta de cero de ser
seleccionados como unidad muestral. Esta probabilidad puede ser calculada
de antemano y no es necesario que se igual para todos los elementos. Esto
es posible si al escoger las unidades de la muestra se utiliza un
procedimiento aleatorio o de azar. El muestreo probabilistico permite
evaluar y controlar las desviaciones cometidas en las estimaciones de las
caracteristicas objeto de estudio y, por tanto, realizar proyecciones o
conclusiones de los resultados muestrales con respecto a la poblacion total,
La principal dificultad es la necesidad de tener definido y censado el marco

de la poblacion (INEI, 2006). Pueden destacarse:

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE. Una.vez censado el marco de la
poblacion se asigna un nimero a cada miembro y se elige aleatoriamente
las unidades muestrales. Los procedimientos aleatorios de eleccidbn mas
utilizados son los sorteos y las tablas de niimeros aleatorios. La eleccion
por tablas de niimeros aleatorios funciona de la siguiente forma: una vez
censada y numerada la- poblacion se escoge una tabla de ntmeros
aleatorios al azar y se van seleccionando las unidades muestrales que

coinciden con los numeros de la tabla (INEI, 2006).

MUESTREO ESTRATIFICADO. En los anteriores métodos de muestreo
probabilistico todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de formar parte de la muestra. Esto no es siempre aconsejable,
ya que con frecuencia existen segmentos definidos dentro de la poblacion
con caracteristicas y tamafios muy diferentes y es necesario obtener cierta
representatividad de todos ellos. El muestreo estratificado determina el
nimero de elementos a seleccionar de cada segmento, necesarios para

formar una muestra representativa. Posteriormente, a través de cualquier
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otro procedimiento probabilistico se seleccionan las unidades muestrales de
cada estrato. El método continua siendo aleatorio pero con cierto control de
la composicion. Para realizar la estratificacion de la muestra los
procedimientos mas utilizados son los siguientes: 1) afijacion simple: en
este caso se reparte la muestra en partes iguales para cada estrato; 2)
afijacion proporcional: cuando la muestra se reparte proporcionalmente a
la poblacion de cada estrato y 3) afijacion optima: en este caso se reparte
la muestra teniendo en cuenta la poblacion y la dispersion de respuesta de
cada estrato. Una medida apropiada para medir la dispersiéon es la
desviacion tipica (S) calculada en funcién de los datos del pretest o de una
investigacion anterior. En cualquier caso, normalmente resulta arriesgada
esta estimacion y por tanto este procedimiento se utiliza en un niimero muy

reducido de investigaciones (INEI, 2006).

MUESTREO POR CONGLOMERADOS. En ocasiones, con el fin de
ahorrar tiempo y disminuir costos, se divide la poblacion total en
conglomerados o grupos de ‘unidades muestrales. En este muestreo la
unidad muestral no son los individuos, sino un conjunto de individuos que,
en determinados aspectos, se puede considerar que forman una unidad o
conglomerado. Por tanto, el muestreo por conglomerados consiste en
seleccionar aleatoriamente (sorteo, tablas...) un nimero de conglomerados
cuya suma total de elementos proporcione el tamafio muestral buscado. En
vez de censar toda la poblacion solamente es necesario censar los
conglomerados para simplificar el proceso. El inconveniente principal es el
riesgo de obtener unidades muestrales con caracteristicas similares por
pertenecer al mismo conglomerado, disminuyendo consecuentemente el

nivel de representatividad (INEI, 2006).

189



Diccionario de Metodologia de la Investigacion Cientifica

MUESTREO POR ETAPAS. Este método de muestreo es una variante del
anterior y consiste en muestrear aleatoriamente conglomerados dentro de
cada conglomerado hasta llegar a la unidad muestral buscada. Segun el
nimero de etapas necesarias para realizar la seleccidon muestral se

denomina muestro bietapico (dos etapas) o polietapico (varias etapas)

(INEI 2000).

MUESTREO POR RUTAS ALEATORIAS. Este método permite al
entrevistador seleccionar personalmente las unidades muestrales a través de
procedimientos aleatorios, siguiendo una serie de criterios previos fijados
por el investigador. Se utiliza principalmente cuando se realizan encuestas
personales en grandes ciudades en el hogar del entrevistado. El método
consiste en seguir una ruta o proceso de decisiones hasta seleccionar la
unidad muestral. Algunas decisiones se realizan segun criterios
previamente fijados por el investigador y otras decisiones segun
procedimientos de azar. En este procedimiento es imprescindible la
existencia de un manual del entrevistador que incluya las normas y los
elementos necesarios para realizar la seleccion muestral. El contenido de

este manual hace referencia a tres aspectos fundamentales (INEI, 2006):

1. Definicion de la ruta: itinerario que debe seguir el entrevistador para
realizar las entrevistas. El punto de partida es el lugar donde se
inicia la ruta. Normalmente corresponde a una direccion concreta o a
un edificio en el caso de pequefios ntcleos urbanos donde no existe
un trazado urbanistico apropiado. La longitud de la ruta esta en
funciéon del nimero de entrevistas a realizar y las dificultades con
que el entrevistador se puede encontrar a lo largo de la misma

(sustituciones, negativas...).
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2. Seguimiento de la ruta: normas de seleccion y sustitucion de
edificios, plantas, viviendas y personas. Tablas de seleccion
aleatorias: tablas de niimeros aleatorios adecuadas a las diferentes
decisiones de eleccion que se plantean a lo largo del trabajo de
campo: portal, piso, puerta, miembro del hogar, etc. Normas de
insistencia y sustitucion: nimero maximo de repeticion de visitas y

procedimientos de sustitucion.

3. Hoja de ruta: documento donde el entrevistador refleja con el
maximo detalle la ruta seguida y todas las incidencias producidas.
Este documento tiene una doble utilidad: servir de ayuda al
entrevistador para la realizacion correcta de la ruta y facilitar al

supervisor el control del trabajo de campo.

A continuaciéon presentamos el cuadro-N° 37, en el que se presentan
algunos tipos de muestreo, cuando deben usarse y las ventajas y

desventajas que presentan.
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TABLA 41. Muestras y procedimientos de seleccion.

Fuente: Adaptado de Mayr, 2008.
MAPA TEMATICO. El mapa tematico, representa la distribucion espacial
de los datos estadisticos relacionados a uno o mas temas (poblacion,
vivienda, produccion, etc.) en un mapa de division territorial, o también
para representar valores de un indicador de movimiento o flujo entre

unidades territoriales distintas. Regularmente los valores a representar
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corresponden a estratos, cuya diferenciacion en el mapa implica el uso de

simbologia (INEI, 2006).

ESQUEMA 21. Mapa tematico, analfabetismo segiin provincia, 2007.

7605742

\ 864250

Fuinte Institito Necional de Estadistics @ fnfomética
Censos de Pobiseion y Vivienda, 2000

Fuente: INEI, 2006.
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MODELO DE TOULMIN. El modelo de Toulmin (1958), profundizado en
Toulmin, Rieke & Janik (1984), se relaciona con las reglas de una
argumentacion en pasos que pueden ser precisados en cualquier tipo de
disciplina o espacio abierto a la disertacion, al debate. Mediante este
modelo, los docentes pueden motivar a los estudiantes a encontrar la
evidencia que fundamente una asercion. Se aprende que la excelencia de
una argumentacion depende de un conjunto de relaciones que pueden ser
precisadas y examinadas y que el lenguaje de la razon esta presente en todo
tipo de discurso.
Toulmin (1958) cree que las argumentaciones cotidianas no siguen el
clasico modelo riguroso del silogismo y crea uno adecuado para analizar
cualquier tipo de argumentacion en el marco. de los discursos sociales:
conversacion, periodico, televisidn; radio, prensa escrita, entrevista,
interaccion docente alumno, médico paciente, abogado cliente. Considera
que un argumento es una estructura compleja de datos que involucra un
movimiento que parte de.-una evidencia (grounds) y llega al
establecimiento de una. asercion (fesis, causa). El movimiento de la
evidencia a la asercion (claim) es la mayor prueba de que la linea
argumental se ha realizado con efectividad. La garantia permite la
conexion.
a) Asercion: Los resultados de las elecciones, posiblemente, no seran
confiables.
b) Datos: Los partidos politicos tradicionales han hecho trampa en
todas las elecciones.
¢) Garantia: Si antes han actuado con trampa, probablemente siempre
la volveran a cometer (creencia comun).
Los otros tres pasos del modelo son respaldo, cualificador modal y reserva.

Asi la garantia anterior tiene un respaldo en estudios realizados por
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expertos sobre el comportamiento de los politicos en las elecciones con
base en datos estadisticos, en testimonios orales, historias de vida, entre
otros. El cualificador modal indica el grado de fuerza o de probabilidad de
la asercion. La reserva habla de las posibles objeciones que se le puedan
formular.

d) Respaldo: Portillo (un experto) concluye que los paises
acostumbrados al fraude electoral, tratan siempre de perturbar sus
practicas.

e) Cualificador modal: Posiblemente.

f) Reserva: A menos que: i) todos y cada uno de los partidos politicos
tengan una representacion en los escrutinios y que, ademads, ii) una
comision de ética vigile que los grupos minoritarios no vendan sus
votos.

El modelo contiene seis pasos los cuales se denominan aqui categorias,
debido a que no siempre se explicitan todas en el texto argumentativo:
muchas estan implicitas. A continuaciéon se analizan cada una de estas
categorias (Rodriguez, 2004):

1. Asercion (premisa o tesis). Es la tesis que se va a defender, el asunto
a debatir, a demostrar o a sostener en forma oral o escrita. Expresa la
conclusion a la que se quiere arribar con la argumentacion, el punto
de vista que la persona quiere mantener, la proposicion que se aspira
que otro acepte. Indica la posicion sobre determinado asunto o
materia. Es el proposito que estd detras de toda argumentacion, su
punto crucial o esencia. Representa la conclusion que se involucra.

2. Evidencia (ground, data). Una asercion sostiene el punto de vista
que un investigador trata de defender sobre un tema especifico. La
razén por la cual ella se mantiene esta en la evidencia, constituida
por los datos o hechos de un caso. Si se afirma: “Luis Mariano, el
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[T

cantor de Canchunchi” es oriental” ;Por qué afirmo o sostengo que
Luis Mariano es oriental? La respuesta esta en la evidencia que
permite concluir que Luis Mariano es oriental porque nacid en
Cartipano, un pueblo del oriente de Venezuela. La evidencia aporta
la razén (informacion) en la que la asercion se basa. Por ejemplo, si a
un consultorio llega un paciente con fiebre y tos, el médico puede
hacer una asercion (diagnostico): “probablemente tiene fiebre”.
Pero si ademas llegan otros pacientes con los mismos sintomas,
puede aseverar (concluir) que se trata de una virosis. Los sintomas
del paciente seran los datos (evidencia) de los cuales parte para hacer
su asercion. La evidencia estd formada por hechos o condiciones que
son observables. Puede ser una creencia o una premisa (conclusion)
aceptada como verdadera dentro de una comunidad, mas no una
opinion. Es el argumento que se ofrece para soportar la asercion
(premisa o tesis). Es la prueba. Existen diversos tipos de evidencias:
estadisticas, citas, reportes, evidencias fisicas. Es la mayor fuente de
credibilidad y deriva también del juicio de expertos, autoridades,
celebridades, amigos o de la propia persona. La evidencia es
significativa porque establece la base de toda la argumentacion.
Cualquier fenémeno, anécdota, puede brindar la pauta. En un salén
de clase el hecho de que los alumnos muestren pocas habilidades
para responder preguntas en forma oral puede inducir a que un
docente exprese las siguientes aserciones que podrian servir de punto
de partida para un trabajo de investigacion: i) Los alumnos requieren
entrenamiento para el didlogo; ii) La activacion de los conocimientos
previos incentiva la interaccion oral. La evidencia también puede
provenir de una persona, experta en una materia o diestra en un

oficio, sin embargo, en el caso de un docente o médico, el salon de
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clase y el consultorio son ambientes que generan datos (evidencias)
valiosos para la investigacion. A la hora de buscar mas evidencias
para ahondar sobre un fendmeno, se exhorta a trabajar con fuentes
primarias y evitar el “citado por”, que revela o descuido o
incapacidad para acceder a fuentes confiables. Los numeros y
estadisticas ofrecen datos que pueden convertirse en argumentos
férreos. Sin una evidencia, cualquier asercion (fesis) se invalida o
refuta con facilidad. De esta manera, si un maestro observa que en el
sector en donde trabaja i) hay mucha pobreza y ii) que muchos nifios
abandonan el colegio, puede establecer la siguiente asercion: La
pobreza es una de las causas del incremento de la desercion escolar.
La anterior asercion marca el inicio de su-investigacion. Es el hecho
que va a probar, a demostrar.

Garantia (warrant). La garantia implica verificar que las bases de la
argumentacion sean las -apropiadas. Brinda la logica para la
transicion de la evidencia a la asercion. Justifica la importancia de la
evidencia. Por serda garantia una categoria de la argumentacion que
establece la relacién entre la evidencia y la asercion, expresa el
momento en el que la audiencia puede disentir de la conclusion a la
cual se quiere arribar. La garantia establece como los datos sirven de
soporte legitimo a la asercion.

Respaldo o apoyo (backing). La misma garantia también necesita de
un respaldo o apoyo que puede ser un estudio cientifico, un codigo,
una estadistica, o una creencia firmemente arraigada dentro de una
comunidad. El respaldo es similar a la evidencia en el sentido de que
se expresa por medio de estadisticas, testimonios o ejemplos. Sin
embargo, se distingue en que el respaldo apoya a la garantia,
mientras que la evidencia apoya a la asercion. Una garantia que
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establece una relacion causal entre “cdancer de mama”'y “terapia de
reemplazo hormonal” puede basarse en estadisticas, ejemplos o
testimonios de expertos. Igualmente, un docente investigador que
establezca una relacion causal entre ‘fallas de relacion” y “bajo
nivel lector” puede basarse en ejemplos, en estudios previos sobre el
tema o en testimonios de expertos. El respaldo aporta mas ejemplos,
hechos y datos que ayudan a probar la validez de la cuestion que se
defiende. Puede contener apelaciones emocionales, segun la
audiencia, citas de personas famosas o de expertos. El respaldo
autoriza la garantia y brinda motivos para la validez de un
argumento. Asume la forma de una declaracion categdrica de un
hecho. Ayuda a que la audiencia comprenda las razones esgrimidas
en la garantia. Es importante porque da credibilidad al argumento y
al escritor. La estadistica, los ejemplos y los testimonios sirven de
respaldo y generalmente. ~aparecen combinados. Obsérvese el
siguiente ejemplo: 1) -Asercion: la lectura de textos literarios
incrementa la capacidad argumentativa de los estudiantes; ii) Data: a)
Los alumnos con buenos habitos de lectura participan mas en
discusiones; b) Las alumnas que leen poemas de amor siempre dan
opiniones diferentes; iii) Garantia: La literatura ensefia a pensar
(creencia ampliamente aceptada); Respaldo: Los trabajos de
Rodriguez (1987) y Tedesco (2003) afirman que la lectura de textos
literarios ensefia a resolver problemas y obligan al lector a realizar
inferencias profundas que luego transfieren a sus escritos.

5. Cualificador modal (modal qualifier). El1 cualificador modal
especifica el grado de certeza, la fuerza de la asercidn, los términos y
las condiciones que la limitan. Es la concesion que se les hace a los

otros. Expresa el medio lingiiistico mediante el cual la persona revela
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el modo en el que debe interpretarse su enunciado. En efecto, la
certeza con la cual se sostienen los argumentos varia en grado y
fuerza, de alli que se hable de conclusiones probables, posibles o
presumibles. La funcion de un cualificador modal es establecer la
probabilidad. Los argumentos cotidianos no pueden ser
conceptuados como correctos o incorrectos, pues tal calificacion
depende del punto de vista que asuma el oyente o lector. De aqui la
importancia del cualificador modal a través del cual se expresa la
manera en que el hablante manifiesta la probabilidad de su asercion a
la audiencia. En la vida diaria es necesario conocer los tipos de frases
modales propias de los diversos tipos de argumentacion practica.
Ellos revelan la fuerza de la tesis. Se expresan generalmente a través
de adverbios que modifican al verbo de la asercion que se discute o a
través de adjetivos que modifican a los sustantivos claves. Algunos
modificadores modales son: quiza, seguramente, tipicamente,
usualmente, algunos " pocos, algunas veces, la mayoria,
probablemente, tal-vez. El modo del verbo es también un
cualificador modal. La mayoria de los razonamientos practicos se
relacionan con la probabilidad, pues casi siempre hay excepciones,
incluso hasta en la Ley cientifica. Por el hecho de que la fuerza del
razonamiento practico es relativa, el modificador representa la
verbalizacion de tal fuerza y establece la seguridad que tiene el autor
de la generalidad de su asercion. De alli que muchas sean
introducidas por palabras como: “sin duda”, “probablemente”, que
caen dentro de la categoria de adverbios y frases adverbiales con la
funcion de calificar la asercion. En consecuencia, la asercion no es

categorica.
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6. Resrva (rebuttal). Al proyectar un trabajo o al reportalo, el
investigador debe anticiparse a objeciones que la audiencia le puede
formular. Debe prever las debilidades y transformarlas en asunto de
su indagaciéon, con lo cual crecerian significativamente las
probabilidades de desarrollo argumental de la causa (asercion) que
se trata de instaurar. La reserva o refutacion es la excepcion de la
asercion (conclusion) presentada. En el modelo de Toulmin que se ha
expuesto, los argumentos no de consideran universalmente
verdaderos, por ello estos elementos son claves. Demuestran cdmo
una asercion puede ser fortalecida por medio de sus limitaciones. Por
existir argumentos que pueden bloquear el paso de la evidencia a la
asercion, se recomienda pensar en. argumentos que puedan
contradecir la tesis o punto que se defiende antes de la divulgacion
del trabajo con el fin de perfeccionar el tema al encontrar nuevos
respaldos que puedan ayudar a expeler futuras objeciones. El
respaldo contiene el soporte de la garantia que, cuando se basa en
una Ley o una teoria puede contener, en si misma, la reserva o la
excepcion a la norma. Con ello, se planifica el nivel de aceptabilidad
de la propuesta. Expresiones como: “a menos que”, “a excepcion
de” fluyen por la mente del lector/oyente cuando se acostumbra a
una lectura critica, pues la argumentacion académica se caracteriza
por la discusiéon de posibles objeciones y por el encuentro de

argumentos contrarios a la asercion que se instaura.
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NIVEL DE CONFIANZA. Probabilidad de obtener un intervalo de
confianza concreto (INEIL, 2006).

NOMENCLATURA. Conjunto- de las voces técnicas de una ciencia (Gallo,
2000).

NEXO. Concepto que expresa el hecho de que un fenémeno exista (o se
desarrolle), bajo determinada dependencia respecto a otro fendmeno,
dependencia o subordinacion que puede ser unilateral o reciproca (Gallo,

200).

NUMERO INDICE. Es aquella medida estadistica que permite estudiar los
cambios que se producen en una magnitud simple o compleja con respecto
al tiempo o al espacio; es decir, se va a comparar dos situaciones, una de
las cuales se considera de referencia, llamada también periodo base. Los
numeros indices pueden ser simples o complejos. Estos indices pueden ser

de precios, cantidades y valor (INEL, 2006).
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NEOPOSITIVISMO O  POSITIVISMO  LOGICO. Positivismo
contemporaneo que en la actualidad se cultiva en Estados Unidos e
Inglaterra. Nacion en Estados Unidos en /9/8. Esta representado por el
circulo de Viena (fundado en 1929). Se asemeja al positivismo clasico de
Augusto Comte y Stuart Mill, puesto que se erige sobre una fe
incondicional en el valor de las ciencias positivas y de sus métodos. Sin
embargo, afiade nuevas tendencias al positivismo clasico; entre otras se
cuenta, en particular, la tendencia al interés por la logica y el analisis
técnico de los problemas. También se le ha dado el nombre de filosofia
analitica. Sus principales representantes son H. Carnp, Reichenbach,
Schlick, Tarski; el circilo inglés de “Analysis” se encuentra representado
por Ryle, Ayer, Russel y el Logico Wittgenstein (Didier, citado en Gallo,
2000).
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OBJETO DE INVESTIGACION. Los grupos de investigacion o

investigadores individuales generalmente trabajan en torno a un objeto de
investigacion determinado por ejemplo, la creatividad en nifios,
evaluaciones censales, jornada“ escolar completa. Un objeto de
investigacion puede dar lugar a muchos problemas de investigacion los
cuales son abordados por el investigador individual o el grupo de
investigacion. No existe una definicién sobre la amplitud adecuada de un
objeto de investigacion sino que esta depende del contexto y del
conocimiento que se tenga de ¢l en un instante de tiempo. Cuanto mas se
conoce de un objeto de investigaciéon mas se incrementa la posibilidad que
se subdivida en dos o mdas objetos de investigacion. Una definicion
operativa del concepto de objeto de investigacion seria, aquel concepto,
fenomeno, grupo humano, proceso, etc. al cual un investigador estaria
dispuesto a consagrar 5 afos de investigacion. Si bien una investigacion
puede ser muy coherente sin que el objeto de investigacion este claro

(distintos objetos de investigacion puedan dar lugar al mismo problema de
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investigacion) la definicion de la préxima investigacion a realizar viene
dada principalmente por el objeto de investigacion. Es importante sefialar
que son los objetos de investigacion los que tienen problemas de
investigacion asociados que son necesarios resolver mediante

investigaciones (Ander-Egg, 2011).

OBJETIVO DE INVESTIGACION. A la formulacién de un problema
suele seguir la formulaciéon de uno o mas objetivos generales que
constituiran el primer nivel de determinacion de la investigacion; la
eleccién de un objetivo depende del nivel de conocimiento ya alcanzado y
de las finalidades practicas o tedricas que pueden guiar la investigacion

(Briones, 1998).

La definiciéon del objetivo es el eje en torno al cual se construye la
estructura del estudio. Si el objetivo no esta claramente definido sera dificil
tomar decisiones sobre el tipo de estudio mas apropiado. Se anuncia con un
verbo en infinitivo que denota busqueda de conocimiento como: describir,
explorar, evaluar, comparar. Siempre debemos evitar el uso de verbos que
denotan accion, ya que estos pueden servir para la construccion de
objetivos no de estudio, sino de aplicacion de los resultados de la
investigacion a programas de salud o actividades sanitarias como: aplicar,
proponer, actuar, elaborar, redactar. El objetivo debe especificar las
variables de estudio, el contexto y la poblacion (Muisioz, 2011). El objetivo
de toda investigacion es solucionar el problema de investigacién, no
demostrar la hipotesis o utilizar los resultados para informar a individuos o
la toma de decisiones. Como el problema de investigacion es la falta de
conocimiento sobre la relacion de 2 o mas variables, el objetivo de la

investigacion es generar el conocimiento faltante, determinando. Por
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ejemplo, si existe o no relacion, que tipo de relacion, describiendo la

relacion, etc. (Ander-Egg, 2011).

OBJETIVOS ESPECIFICOS (en una investigacion). Los objetivos
especificos delimitan y concretan los logros pretendidos, tienen un enfoque
mas practico y deben estar relacionados con el contenido de la
investigacion. Deben ser concisos, claros y pertinentes, observables y
medibles, ademas han de ser establecidos en un orden légico, segun su
importancia o temporalidad. El objetivo general pretende centrar el tema de
la investigacion, este objetivo es poco conciso, generalmente no medible y

debe describir el resultado esperado de forma genérica (Murnioz, 2011).

El objetivo especifico es la pregunta principal que se quiere contestar,
acorde con el propodsito del estudio, formulada con precision y sin
ambigiiedades y en términos mensurables; es decir, realistas y operativos.
Debe concebirse como una hipdtesis contrastable, al menos dentro de las
limitaciones del método disponible. El objetivo especifico lleva implicita la
respuesta que propone el investigador. De hecho, cuando se plantea un
estudio, el investigador parte de una hipdtesis previa. Por ejemplo, si desea
evaluar la eficacia de un farmaco es porque cree que es mas eficaz que el
placebo o que otros tratamientos. Debe evitarse que esta predisposicion
pueda influir sobre las observaciones y mantener la objetividad en todo

momento durante el estudio (ELSEVIER, 2004).

Un objetivo especifico se puede especificar segin (Briones, 1998): 1) partes
componentes de un sistema o estructura; ii) caracteristicas ene 1 tiempo; iii)
ubicacién geografica; iv) modelo teérico-conceptual y v) comparacion de
caracteristicas de sub-grupos. De este modo los objetivos del estudio
aluden a los cambios esperados, dando cuenta del estado final del problema

una vez finalizadas las acciones del estudio.
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En ese sentido es importante saber que: 1) los objetivos implican los pasos a
seguir durante la investigacion de manera de llegar a una respuesta de la
pregunta que nos hacemos; ii) los objetivos implican una secuencia de
acciones (o0 pasos) a seguir durante la investigacion, que deben ser
ejecutados paso a paso; iii) también pueden ser considerados como las
partes que dan cuenta de un todo y que responden de esa forma la pregunta
de investigacion y iv) un objetivo especifico siempre esta supeditado a un
objetivo general. No confundir objetivos de intervencion (prevenir,
mejorar, etc.) con los de investigacion (identificar, describir, comprender,

etc.). Siempre comienzan con un verbo.

OBJETIVO DE LA INTRODUCCION. El objetivo del apartado
Introduccion es ayudar al lector a conocer los antecedentes para
comprender el tema de estudio y despertar ¢l interés de conocer el resto del
estudio. En la Introduccion se debe exponer brevemente el estado actual del
tema de estudio, haciendo un analisis cronologico del mismo, especificando
la magnitud e importancia del'tema. Debe presentar las citas bibliograficas
que fundamenten los antecedentes del estudio (qué es lo que se ha
estudiado y qué es lo que falta estudiar). Debe escribirse en tiempo
presente, ya que se referird al problema planteado y a la situacion del
mismo en el momento de comenzar el estudio. Se escribe de forma sencilla
y con una ordenacion logica de las ideas. Al final de este apartado, en el

ultimo parrafo debe quedar definido el objetivo del estudio (Murioz, 2011).

OBSERVACION EXTERNA O NO PARTICIPANTE. El observador es
ajeno a la situacion en estudio, con muy escasa o nula interaccion con los
participantes estudiados. Estas condiciones de observacion facilitan la
objetividad del observador en sus decisiones de registro y evitan los riesgos

de interferencia en el fenomeno de estudio (Fontes et al., 2010).
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OBSERVACION PARTICIPANTE. El observador se integra en la
dinamica del fenomeno en estudio, participando en las actividades del
grupo o del individuo para establecer contacto directo con la realidad.
Aunque es muy utilizada en ciertos ambitos como la Antropologia, la
Sociologia o la Pedagogia, con el objetivo de profundizar en la
comprension de los problemas de estudio, plantea riesgos de subjetividad
en las decisiones de registro del observador al estar implicado en la
situacion, y por la posible intervencion de éste en los acontecimientos.
Alterando lo que hubiese sido su curso natural. En determinadas
circunstancias es posible contar con la ventaja de que un miembro natural
del grupo asuma las funciones de observador (observacion por allegados),
lo que le permite tener un acceso privilegiado.a la informaciéon. Aunque
también en este caso es importante aplicar cierta prudencia en la valoracion
de los datos ante los riesgos de sesgo, subjetivo en los registros (Fontes et

al., 2010).

OBSERVACION DE AULA. La observacién de aula es una técnica que
permite analizar y evaluar las interacciones entre los actores en un espacio
social. En este caso, el foco de analisis se centrarda en torno a las
apropiaciones efectivas por parte de los profesores de aula respecto del
tema en estudio, en términos de administracion de informacion, forma de
impartir las clases, desarrollo de proyectos especificos, entre otros
aspectos. Es necesario recalcar que cada una de las observaciones a realizar
debe ser registrada en video. El video favorece un analisis mas acabado de
la situacién que acontece en el aula, si esta es entendida como un espacio
para las interacciones (complejas) entre los actores que intervienen en el
espacio de la clase. De este modo, la filmacién como registro evidencia un

sinnumero de variables que son tradicionalmente pasadas por alto en otro
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tipo de analisis, que usualmente, deben simplificar su aspecto de estudio
(observaciones in situ por ejemplo) eliminando variables relevantes para

poder recopilar informacion (Sewall, 2009).

Reconocemos las desventajas de la observacion como método de
recoleccion de informacion y que, basicamente, se producen por el hecho
de que el o los sujetos observados pueden modificar su comportamiento.
Sin embargo, creemos que dicha desventaja se supera, en primer lugar, por
la participacion de un observador experto, que cuenta con las normas y
protocolos especificos que le permiten observar las categorias de interés del
estudio, y por otro lado es una investigadora capaz de integrarse fAcilmente
al grupo a observar. Y la triangulacion de técnicas cualitativas

complementarias permite soslayar dicha desventaja.

OJIVA. Es un grafico acumulativo de frecuencias o frecuencias relativas.

Existen las ojivas mayor que y menor que (INEIL, 2006).
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POSITIVISMO. Se denomina positivismo a las doctrinas que adhieren a
las ideas de Augusto Comte o que se asemejan,.que tienen por tesis comuin
que soélo el conocimiento de los hechos sociales es real; que el tipo de
certeza es dado por las ciencias experimentales; que el espiritu humano, en
filosofia como en ciencias, no evita el verbalismo o el error sino que a la
condicién de mantenerse incesantemente al contacto de la experiencia y de
renunciar a priori a todo; en fin que el terreno de las “cosas en si” es
inaccesible, y que el pensamiento no puede llegar mas que a relaciones y
Leyes (Lalande, citado en Quilaqueo, 2000). También se denomina
positivismo a las doctrinas que tienen como objeto del conocimiento
solamente lo dado mediante los datos de los sentidos; no admitir otra
realidad fuera de los hechos ni investigar otra cosa que no sean las

relaciones entre los hechos (Sanchez, citado en Quilaqueo, 2000).

PROYECTO DE INVESTIGACION. Un proyecto de investigacion es un
plan definido y concreto de una indagacion a realizar, donde se encuentran
especificadas todas sus caracteristicas basicas (Sabino, 1994). Segun Sierra

Bravo (1991), el proyecto de investigacion es la especificacion
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organizativa, temporal y econdmica de las distintas fases y operaciones del
proceso de investigacion, en relacién con un caso concreto de estudio. En
lineas generales, el proyecto es un documento mas amplio que el
anteproyecto y consiste en la descripcion del estudio que se propone
realizar el investigador, es decir, expresa qué se investigara y como se

investigara (Arias, 2006).

TABLA 42. Formatos de propuestas.

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.
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Por su claridad, hemos tomado la definicion de Ander-Egg y Maria José
Aguilar: Se trata de la ordenacion de un conjunto de actividades que,
combinando recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, se
realizan con el proposito de conseguir un determinado objetivo o resultado.
Estas actividades se articulan, se interrelacionan y se coordinan entre si. El
propdsito de todo proyecto es alcanzar un resultado (efecto concreto que se
logra con su realizacion) o un producto (elemento material o de servicio
que se genera para producir el efecto). Ademas, todo proyecto se realiza
dentro de los limites de un presupuesto y de un periodo dados (Ander-Egg,
1996). Para precisar ain mas el tema, hemos tomado el siguiente cuadro
del libro “como elaborar un proyecto” de Ezequiel Ander-Egg y Maria
José Aguilar Idariez, de mucha utilidad, pues en él se puede visualizar los

aspectos fundamentales de un proyecto.

TABLA 43. Aspectos fundamentales en un proyecto.

Qué Qué se-quiere hacer Naturaleza del proyecto.
Por qué Qué se quiere hacer Origen y fundamentacion.
Para qué Qué se quiere hacer Objetivos, Propositos.
Cuanto Qué se quiere hacer Metas.

Donde Qué se quiere hacer Localizacion fisica.

(ubicacion en el espacio)
Cobertura espacial.

Como Se va hacer Actividades y tareas.
Meétodos y técnicas.

Cudndo Se va hacer Calendarizacion o
cronograma (ubicacion en
el tiempo).

A quiénes Va dirigido Destinatarios o
beneficiarios.

Quiénes Lo van hacer Recursos humanos.

Con qué Se va hacer Recursos materiales.

Se va ha costear Recursos financieros.

Fuente: Adaptado de Ander-Egg, 1996.

Es necesario destacar que, existen proyectos de investigacién y proyectos

de inversion, éstos ultimos ademas de formularlos deben ser evaluados vy,
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generalmente se desarrollan en base al SN/P. También los componentes
metodologicos de un proyecto de investigacion, siguen la siguiente linea

conversacional:

TABLA 44. Componentes Metodologicos de un Proyecto de Investigacion.

Fuente: Adaptado de UFRO, 2007.
A continuacion se puede apreciar la relacion entre conocimiento del

problema, tipo de pregunta de investigacion y \d}seﬁo del estudio (UFRO,

2007). O
K
D
TABLA 45. Eligiendo el Diseiio de la Inv@gacio’n.

2N

Fuente: Adaptado de UFRO, 2007.
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En cuanto a la elaboracion de un proyecto de investigacion, Gil, Delgado &

Canillas (2013), se debe considerar los siguientes aspectos:

Portada. Debe incluir titulo del proyecto, autores, fechas y considerar otras
formalidades como puntuacioén, ortografia y redaccion. El titulo del
proyecto debera redactarse una vez que se tenga claro el problema de
investigacion, luego de su formulacidon. Debe invitar y motivar al lector.

Creatividad, pero siempre incluyendo el contenido, espacio y tiempo.

Resumen. El resumen del informe debe ser informativo y sintetiza, de
manera comprensiva y suficiente, los principales contenidos de la
investigacion asi como sus propositos. Debe incluir problema de
investigacion, sujetos muestrales, metodologia empleada, resultados y
conclusiones o implicancias si los hubiese (en caso de ante proyectos no
existe ni conclusiones ni resultados, ~sin embargo debe incluirse sus

relevancias).

Introduccion. Incluye el problema de investigacion en forma concisa y sus
fundamentos (enunciado( sintético de sus antecedentes), relevancias
teodricas, metodologicas y sociales (actualidad o vigencia y aporte al
conocimiento cientifico), explicitacion de objetivos, naturaleza del estudio
y la metodologia apropiada para solucionar o dar respuesta a la pregunta de
investigacion propuesta. Jamas incluye resultados. Nunca en introduccion

van resultados ni conclusiones.

Planteamiento del problema de investigacion o problematizacion. El
problema de investigacion debe estar planteado de manera precisa y
coherente. Se desprende de la légica y coherencia de los antecedentes
presentados en la introduccion. El problema de investigacion debe
justificarse como tal, en base a sus relevancias o dicho de otro modo al
aporte que hace o que representa a la educacion (psicologia, sociologia,
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etc.) como ciencia. Plantearse un problema de investigacion implica
formularse en términos concretos qué es lo que se desea saber. El
problema, en términos de investigacion, es de indole epistemologico, se
relaciona con un area o aspectos del conocimiento sobre el que se desea
obtener o ampliar la informacion existente. Definirlo es determinar
claramente las caracteristicas y los posibles elementos que se consideran
necesarios para resolverlo, para ello es preciso dar cuenta de aquellos

aspectos que lo convierten en un problema de investigacion.

Objetivos. Los objetivos se formulan explicitamente y son consistentes con
el problema de investigacion. El objetivo general se considera la finalidad
de la investigacion y los objetivos especificos dan cuenta de los esfuerzos a
realizar para poder dar cumplimiento al objetivo general, resolviendo asi el
problema y permitiendo dar respuesta a_la pregunta de investigacion. Los
objetivos especificos pueden considerarse una deconstruccion del fin
ultimo. Los objetivos deben ser claros considerando que constituyen
“guias” que conduciran el proceso de investigacion y deberan quedar
evidenciados en las conclusiones del estudio. Deben reflejar la perspectiva

tedrica.

Marco Tedrico. Se encuentra integrado por un conjunto de antecedentes
tedricos y/o empiricos directamente vinculados al problema de
investigacion. La secuencia de contenidos revisados en el marco tedrico se
organiza de manera légica, exponiendo progresivamente los antecedentes
que sustentan el problema y estableciendo relaciones que avalen la
inclusion de nueva informacién. Se construye a partir de antecedentes
teoricos y/o empiricos actualizados y especificos. Es un documento
integrado y coherente de antecedentes que reflejan una elaboracion por

parte del investigador y no una mera enumeracion de teorias.
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El marco tedrico tiene como propoésito dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar
la problematica (no es un glosario). Considera el analisis de las propuestas
vigentes en cuanto a teoria y de las ultimas investigaciones realizadas sobre
el tema, permitiendo situar el problema dentro de un conjunto de
conocimientos solidos, que posibiliten orientar la busqueda y ofrecer una
conceptualizacion adecuada de los términos que se utilicen. Implica una
busqueda sistematica y una revision bibliografica exhaustiva que articule el

trabajo con la problematica a investigar.

Marco Metodologico. Es la coherencia con la naturaleza del problema de
investigacion y su disefio: i) enfoque y disefio de la investigacion. Debe ser
coherente a las caracteristicas del problema:planteado. Debe ser el mas
adecuado para el logro de los objetivos propuestos; ii) unidad de analisis.
Incluye una breve descripcion del escenario, criterios de la inclusion
muestral, criterios de la exclusion muestral y tipo de muestreo. Se relaciona
con JQuién entregard la informacion necesaria? El tamafo y tipo de
muestra son pertinentes a'los objetivos de la investigacion y se encuentran
debidamente justificados y descritos, al igual que sus componentes
(seleccion de actuantes o sujetos muestrales, en funcién de criterios de
inclusion como exclusion muestral). Los criterios de inclusion son distintos
de los de exclusion, por lo tanto, debe evitarse redundancias; iii) Técnica e
instrumento. Se relaciona con ;Por medio de qué se obtendrd la
informacion? Y ;Como se recolectara la informacion? Debe existir una
clara distincion entre ambos. El instrumento se articula en funcién de
dimensiones o tematicas. Ambos (técnica e instrumento) deben ser
coherentes, suficientes y apropiados a las caracteristicas del problema de

investigacion; iv) trabajo de campo. Incluye todas las acciones realizadas
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previamente (contactos, registros, aproximaciones, etc.). El trabajo de
campo es una descripcion exhaustiva, v) plan o modelo de analisis de los
datos. ;Como se organizara, tratara y analizara la informacion obtenida?
Incluye tipo o modelo de analisis, dimensiones de analisis y procedimientos
de analisis. Requiere de justificacion tedrica y sistematizacion de
procedimientos; vi) cronograma. El plan de trabajo propuesto incluye
actividades pertinentes y necesarias para la consecucion de los objetivos y
éstas se encuentran organizadas en etapas apropiadas, cuya descripcion y
extension cronoldgica, es coherente con los recursos que se dispone, el
tiempo de ejecucion y las caracteristicas del problema de investigacion. Por
ello, debe tener correspondencia y ser realista para el tipo de investigacion
propuesta; vii) presupuesto y factibilidad. Hace referencia a la relacion
apropiada de los recursos disponibles, el trabajo adelantado (trabajo de
campo) y costos estimados para-la investigacion. Debe tener

correspondencia y ser realista para el tipo de investigacion.

Referencias bibliograficas. Implica un listado de todos los antecedentes
citados en el cuerpo del proyecto, ordenados alfabéticamente y tomando

uno de los sistemas mas usuales (4PA, por ejemplo).

Anexos. Debe incluirse aquellos aspectos de interés para la comprension de
la investigacion, o de alguna faceta o parte de la misma, que por su
contenido, de alguna manera no son parte del trabajo en si. Incluye notas,
tablas, graficos, fotografia, documentos, transcripciones u otros, los que

deben ser referenciados en el desarrollo de la investigacion.

A continuacién presentamos un proyecto de investigacion, que fue ganador
del XII Concurso Nacional de Investigacion en Pert el afio 2011 (ocupo el
primer lugar en su categoria). El titulo del proyecto fue: “Evaluacion del

Impacto del Programa OLPC: impacto de la computadora portatil sobre
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los procesos de mejoramiento de la educacion publica y criterios para la
toma de decisiones”. El proyecto fue financiado por el Centro de
Investigaciones para el Desarrollo (IDRC, por sus siglas en inglés), de

Canada, para ser desarrollado en un afio.

1. Titulo del Proyecto

Evaluacion del Impacto del Programa OLPC: impacto de la computadora portatil
sobre los procesos de mejoramiento de la educacion publica y criterios para la toma de
decisiones.

2. Objetivos y justificacion del proyecto

En las ultimas décadas los avances tecnologicos que estan produciendo las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC)?, llevan implicitas consecuencias que van
mucho mas alla de la mera revolucion tecnologica, pues estan provocando diariamente
cambios drasticos en la forma de hacer las cosas, en los sistemas de intercambio de
informacion y en la forma de vida, afectando a las personas en todas sus actividades
(BID, 1997, CEPAL, 2008, Hinostroza, Labbé & Cerda, 2005). En efecto Painter
(2001) seiiala “en las ultimas décadas la tecnologia ha revolucionado el mundo entero,
el comportamiento humano ha cambiado, lo que hace tiempo era tradicional y duré por
anos, hoy por hoy el cambio es mucho mas rapido’y todas las nuevas tecnologias estan
afectando a las comunidades a diario”. Los sistemas educativos no han quedado al
margen de esta ola de cambios y han tenido que adaptarse al vertiginoso ritmo de
avance. Las TIC han tenido una importante penetracion en los sistemas educativos. Su
incorporacion se ha propuesto apoyar la mejora en la calidad de la educacion, hacerla
mas pertinente a las demandas del siglo XXI y desarrollar prdcticas renovadas en los
docentes, los estudiantes y las comunidades educativas (Santiago y otros, 2010).

En la actualidad la mayoria de gobiernos estin apostando por grandes proyectos
educativos que involucran tecnologia. Sin embargo, las grandes inversiones que se han
realizado no han podido ser eficientemente sustentadas en resultados positivos que
puedan atribuirse a dicha tecnologia (Cuban, 2001) y que constituyan una razon para
seguir invirtiendo. Sin embargo, es preciso sefialar que para que las TIC se conviertan
en un soporte educacional efectivo se requeriran complejos procesos de innovacion en
cada uno de los aspectos de la escolaridad, incluyendo el sentido de ésta, el curriculo,
la pedagogia, la evaluacion, la administracion, la organizacion y el desarrollo
profesional de profesores y directores y, comunidad en general (Trahtemberg, 2009,
Zucker, 2005, Ertmer, 1999).

El Peru, siguiendo la tendencia internacional, comenzo en el 2007 el programa “una
laptop por niiio” OLPC*—por sus siglas en inglés—, convirtiendose en una de las
politicas publicas de mayor relevancia impulsadas en nuestro pais. El mismo ano, el
Ministerio de Educacion a través de su Direccion General de Tecnologias Educativas

2 En el contexto del presente estudio se entiende por TIC todas las tecnologias digitales, especialmente
computadoras e Internet
? Aspectos centrales del proyecto OLPC: http://www.laptop.org/
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comenzé a entregar las computadoras del prototipo XO%, capacitacién para profesores
y asistencia técnica. El proyecto fue destinado a los estudiantes y docentes de las
escuelas de Educacion Primaria de las dreas rurales en extrema pobreza, con la
finalidad de utilizarlas como herramientas pedagdgicas, que permitan contribuir a
lograr rapidamente la equidad educativa en pequerios poblados de la Costa, la Sierra y
la Selva donde tradicionalmente existe una enorme brecha digital con respecto a las
dreas urbanas. El programa busca iniciar un mejoramiento significativo de la calidad
del servicio educativo dado a los estudiantes de educacion primaria de dichas dreas,
que se concrete en un efectivo desarrollo de las capacidades, habilidades y destrezas
exigidas por el Disefio Curricular Nacional para dicho nivel de Educacion Basica
Regular (MINEDU, 2008)°

El presente ario, el Presidente saliente entrego la computadora portatil nimero 500 mil
del programa OLPC, En total, las 500 mil laptops, entregadas gratuitamente,
benefician a dos millones 368 mil 177 estudiantes, 108 mil 151 profesores y mas de 21
mil instituciones educativas de todas las regiones del pais.

Fuente: Ministerio de Educacion del Peri, 2011.

* Pequeria computadora di para alumnos de educacion basica primaria.

’ Programa “una laptop por niiio”’ se fortalece, estudiantes y docentes recibirdn acompaiiamiento
pedagdgico. MINEDU, Oficina de Prensa y Comunicaciones. 13 de mayo de 2008.

o
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Si bien hay todo un esfuerzo por parte del Ministerio de Educacion, se observa que el
proyecto OLPC comenzo al revés: tenemos la herramienta, ahora cambiemos todo para
acomodar la herramienta. Los pocos recursos que queden tras la compra de los
aparatos seran usados para adaptar todo el sistema educacional para que funcione con
la herramienta, desde software, medidas adecuadas de seguridad, entrenamiento y
capacitacion a profesores, estrategias metodologicas, sostenibilidad del programa,
escalabilidad del mismo, etc. Y sobre todo: las metas originales del sistema
educacional seran cambiadas para acomodar a la herramienta (Villanueva, 2007).

Debemos ser conscientes de que esta tecnologia es demasiado nueva y de que su
potencial de cambio es tan grande que aun no se puede predecir como alteraran
nuestra educacion. Si bien no hay evidencias de correlacion o asociacion causal entre
las tecnologias de la comunicacion y el aprendizaje (Carnoy, 2004), algunos estudios
serialan que “que esto si sucede cuando se planifica una innovacion que apunta al
fortalecimiento de la funcion pedagdgica de la escuela, otorgando a las TIC un sentido
mas alla de si mismas” (Lugo, 2007, UNESCO, 2006). Aun, no esta claro de qué
manera las TIC debieran ser utilizadas y qué tipo de mejoras en el aprendizaje de los
estudiantes podrian derivarse de dicho uso (Newhouse, 2002). Sin embargo, segiin los
especialistas, el uso de las computadoras portatiles se ha centrado en el cierre de la
brecha digital desde una perspectiva de provision de infraestructura (Selwyn, 2004),
por sobre su uso como tecnologia para el desarrollo y mejora de la educacion (Cerda,
2002, Garrido, 2007)

A lo anterior se anadiria que la incorporacion e integracion de TIC en el drea
educativa no ha sido facil, articulos relacionados a la incorporacion de TIC en la
escuela, entre ellos los escritos por Marqués (2003), dan cuenta que uno de los
problemas que no permiten integrar. adecuadamente las TIC en las practicas
pedagdgicas, es el escaso dominio del docente en las técnicas informdticas bdsicas
(McFarlane, 2001). Esto se puede deber a que los docentes pertenecen a distintas
generaciones y tuvieron que 'soportar la irrupcion de las nuevas tecnologias de la
informdtica y las comunicaciones y su impacto en la vida cotidiana, sin que muchos las
hayan aun asimilado completamente es decir no son nativos tecnologicos (Sandholts y
otros, 1997). Por el contrario, los estudiantes son nativos tecnologicos que han crecido
en un mundo en el cual estas tecnologias ocupan muchos espacios de su entorno mds
inmediato. Esta diferencia, puede llegar a ser un fuerte obsticulo para la
incorporacion adecuada de nuevos recursos tecnologicos en el aula (Sanchez, 2001;
Sanchez, 2003; Zhao y otros, 2002).

Segun las proyecciones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el niimero de
escolares cubiertos por programas de una computadora por nifio en Latinoamérica
aumentard de 3 millones actualmente a 30 millones en el 2015. Es evidente que la
introduccion de computadoras personales al aula es una tendencia imparable nos guste
o0 no nos guste®, como plantea Aguerrondo (2007), “la inclusion de las TIC en la
educacion es sin duda uno de los grandes desafios que enfrentamos en este momento de
crisis y redefiniciones de nuestros sistemas escolares. La aceptacion de que la
tecnologia en general, y la de la informacion y de la comunicacion en particular,
forman parte de nuestro mundo actual, estan entre nosotros y, nos guste o no, vinieron

% The Miami Herald y El Nuevo Herald, Oppenheimer, A. (2010).
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para quedarse, con todo lo bueno y con todo lo malo que pudieran tener, es el punto de
partida desde donde tenemos que pensar qué hacer dentro de la escuela”

Por tanto, dadas las caracteristicas de esta tecnologia portatil, su gran potencial y
fundamentalmente la falta de respuestas a una gran cantidad de interrogantes,
consideramos necesario contar con un andlisis que permita determinar cudl es el
impacto del programa OLPC en las escuelas publicas del Peri. El presente estudio
pretende responder a una necesidad sentida por profesores, directores, autoridades
educativas e investigadores, en el sentido de brindar elementos empiricos solidos que
permitan evaluar las ventajas y desventajas del uso del portatil XO en el salon de
clases.

No obstante, la importancia que representa para el proceso de enseiianza y aprendizaje
el uso de las computadoras personales. Es preciso senalar que aun en paises
desarrollados, la validacion de integracion de TIC, es tema de estudio no resuelto en
forma satisfactoria, que va mucho mas alla de la inclusion de determinada herramienta
tecnologica en los cursos (Artige, 2009). En el Peru no ha existido ni existe una politica
investigativa que de forma explicita convoque al estudio evaluativo de tan importante
recurso tecnologico.

Por estas razones, en una primera instancia nuestro problema de investigacion queda
enmarcado asi:

¢Cudal es el impacto de la computadora portatil sobre los procesos de mejoramiento de
la educacion publica del Per?

Objetivo General

El objetivo de esta propuesta es tener-una vision del impacto de la computadora
portatil XO en el proceso educativo, concretamente en las actitudes hacia sus
principales aplicaciones y nivel de efectividad y eficacia percibida por profesores y
estudiantes respecto a su dominio de los contenidos adquiridos y habilidades
desarrolladas por medio de la computadora personal, asi como el impacto en nivel y
profundidad de la capacitacion docente.

Objetivos Especificos

Los objetivos complementarios de esta propuesta son (1) Determinar el impacto del
programa OLPC tanto a nivel de conocimientos como de motivacion para el
aprendizaje. El nivel de conocimientos debera ser medido a través de pruebas de
desempeiio estandarizado y se realizaran observaciones en un conjunto de clases para
identificar factores criticos del proceso; (2) Evaluar la satisfaccion usuaria y la
efectividad en los procesos de ensefianza y aprendizaje del programa OLPC,
compardndolo con escuelas que no se encuentran adscritas al programa; (3)
determinar el impacto que tiene el uso de las computadoras personales sobre la
motivacion e implicacion del alumnado en las actividades escolares; y, (4) Proponer
estrategias de incorporacion e integracion de TIC en el desarrollo de los modelos 1x1,
que permita apoyar la implementacion y masificacion de este modelo en las escuelas
peruanas; asi como también brindar a las diferentes entidades oficiales, elementos de
Juicio necesarios para tomar decisiones en relacion con el uso de la computadora
personal XO en las escuelas publicas peruanas.
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La primera evaluacion del programa OLPC fue realizada por el MINEDU (2008), no
obstante su aporte, los resultados han ido mas por el lado de las relaciones afectivas,
disposicion de los alumnos, interaccion profesor-alumno e indices de satisfaccion. Sin
embargo no se conocen avances concretos del proyecto OLPC, persistiendo el
problema de integrarlas como herramientas eficientes y efectivas. Asimismo Laura y
Bolivar (2008), han realizado un estudio sobre las barreras y facilitadores del
programa OLPC, los resultados de la investigacion, hacen referencia a un conjunto de
elementos que impiden la integracion efectiva de las computadoras portdtiles en el
aula. Estas barreras identificadas se refieren principalmente al docente, su
capacitacion, infraestructura tecnologica y el soporte técnico. Asimismo se hacen
explicitos a un conjunto de aciertos que facilitan el proceso de integracion de las
computadoras portdtiles en el aula. Estos facilitadores tienen que ver con las creencias
de los profesores, disponibilidad de los portatiles, disposicion positiva del alumno para
el trabajo con la computadora y acceso a recursos. El principal estudio realizado sobre
evaluacion experimental del programa OLPC en el Peru ha sido el de Santiago y otros
(2010)’, la evaluacién busca medir los impactos del programa OLPC en los procesos
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. También analiza el proceso de
implementacion del programa, en particular, la forma en que las computadoras
portatiles son utilizadas para la ensefianza y aprendizaje y los posibles cambios
inducidos en las practicas pedagogicas, en sus expectativas en general.

Aun no existe suficiente evidencia que sustente este-tipo de incorporacion tecnologica
en el contexto particular peruano. En ese sentido, los resultados de la investigacion
contribuiria un avance en la literatura sobre los impactos que produce la
incorporacion de tecnologias en el aula .y, seria uno de los primeros intentos por
realizar un andlisis paramétrico. La investigacion se constituiria también en uno de los
primeros esfuerzos por dar a conocer-las actitudes hacia sus principales aplicaciones y
nivel de efectividad y eficacia percibida por profesores y estudiantes respecto a la
computadora portatil. Asi también-el valor agregado que se espera del presente estudio
es insertar la discusion sobre’ los impactos del programa OLPC en las escuelas
publicas del pais. El estudio pensamos podria ser considerado como insumo que el
gobierno de turno utilice para analizar posibles futuras inversiones en tecnologia como
un recurso de apoyo a la educacion.

3. Marco teorico.
3.1. Impacto de la tecnologia en los procesos de enseiianza y aprendizaje

Desde la aparicion de las computadoras en las Instituciones Educativas han surgido
diversas iniciativas para evaluar el impacto de estas. En general, los objetivos de estas
evaluaciones tienden a investigar aspectos educativos que pueden ser beneficiados con
el uso de las computadoras. A la fecha, pese a que los resultados de las investigaciones
no son del todo concluyentes, existen diversos resultados que hacen mirar con
desconfianza el uso de la computadora en el sector educacion. Como seiiala Schank y
Jona, citados por De Corte (1993), una causa principal del fracaso relativo de la
computacion educacional, es que la computadora ha sido introducida principalmente
como un agregado a un ambiente existente e inalterable de la sala de clases. Esta
estrategia de “agregacion” se basa en el supuesto equivocado de que el solo hecho de
introducir el nuevo recurso, bastard para producir los cambios esperados. Es decir, se

7 Estudio encargado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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empieza por incorporar la tecnologia sin reflexionar previamente y criticamente sobre
ella y se esperan cambios “madgicos” por su sola presencia. En general, la respuesta
que los investigadores siguen buscando es saber si se puede validar de manera absoluta
la utilizacion de la computadora en contextos escolares (Cabero, 2006)

La investigacion internacional sefiala que no hay evidencia que vincule la inmersion
tecnologica con el aprendizaje autodirigido ni su satisfaccion general por el trabajo
educativo (Lugo, 2007). En un estudio publicado por NBER Working paper (2010)°,
que evaluo el impacto que tuvo tener computadoras personales en las escuelas y en el
hogar. Encontraron que no hay beneficios y mas bien hay perjuicios una vez que llega
la computadora a la escuela y el hogar. Si bien los estudiantes desarrollan las
habilidades cognitivas y computacionales, cae el rendimiento escolar en matemdticas,
inglés y lectura, aproximadamente en 1/3 de desviacion estandar. Esto ocurre en un
contexto en el que las computadoras se destinaron a jugar, desplazando el tiempo que
antes dedicaban a tareas y lectura. Los autores concluyen que el uso intensivo de la
computadora en programas escolares como ONE Per Child—una laptop por nifio— o
en el hogar por parte de adolescentes, constituye perjudicial para labores de ensefianza
y aprendizaje.

En los Estados Unidos, las lineas de accion en cuanto a la integracion de tecnologia
portatil en las escuelas han sido por iniciativa de gran parte de los estados. En Texas,
el estado destino 20 millones de dolares para distribuir laptops para alumnos en 21
establecimientos secundarios, que podian llevarselas a sus casas. Otros 21
establecimientos secundarios similares no las recibieron y fueron usadas como grupo
de control. La conclusion del Texas Center for Educational Research’ fue que
solamente en las habilidades computacionales se cerro la brecha digital. En todo lo
demds, no se encontro beneficios muy significativos o en todo caso hubo resultados
mixtos, a pesar que los colegios configuraron las computadoras para bloquear el e-
mail, chateo, juegos y muchas webs no educacionales.

Diversas metodologias se han empleado para calcular los resultados finales (impacto)
de programas publicos, estas metodologias pueden agruparse en dos grandes grupos,
paramétricas y no paramétricas. Para la evaluacion del impacto de la computadora
portatil en los procesos de ensefianza y aprendizaje en escuelas publicas del Peri, esta
investigacion considerara la comparacion de los resultados por dos diferentes
estimadores: estimadores de matching—diferencias en diferencias— y método de
variables instrumentales, para determinar cudl de los dos tipos de estimadores es el
mas adecuado se debe tener en cuenta algunas consideraciones con respecto a la
implementacion del programa OLPC. En caso de que la significacion del tratamiento
hubiera sido aleatoria y que las variables que afectan a la variable de resultado para el
grupo de tratamiento (beneficiarios del programa OLPC) y el grupo de control (no
beneficiarios) sigan sendas paralelas en el tiempo, deberiamos poder cuantificar el
impacto del programa contrastando las diferencias promedio en resultados antes-
después del tratamiento para el grupo de los tratados con la diferencia promedio antes-
después del grupo de control (Diferencias en Diferencias Simple). En efecto, como
explica en Blundel y Costa-Dias (2002), si es que el programa publico es aplicado

8Home Computer Use and the Development of Human Capital”. NBER Working paper N° 15814 March. Malamud,
0., Pop, C. (2010)
? Estudio realizado por Texas Center for Educational Research. EE UU, 2004.
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aleatoriamente, y si se cumple tanto que ambos grupos experimentan efectos comunes
en el tiempo como que no hayan ocurrido cambios sistematicos en la composicion
dentro de cada grupo, este método recupera el efecto promedio del programa sobre los
estudiantes tratados.

3.2. Método de Matching

El método de matching consiste en una construccion de grupos de control mediante
procedimientos estadisticos de “matching”. Esta metodologia corrige las diferencias
observables entre el grupo de tratamiento (beneficiarios del programa OLPC) y el
grupo de control (no beneficiarios), buscando para cada individuo de la muestra del
grupo de tratamiento a la unidad muestral mds parecida de la muestra de no
beneficiarios, los cuales finalmente conformaran el grupo de control. El principal
supuesto de esta metodologia es que la seleccion se basa en elementos observables. Si
este no es el caso los resultados obtenidos a través de esta metodologia estardan
sesgados. El sesgo se origina de la correlacion entre las variables no-observables que
afectan la seleccion para el programa y que afectan la variable de interés de la
solucion. En el caso en que la heterogeneidad no varie en el tiempo, la estimacion en
doble diferencia puede eliminar esta limitacion.

La aplicacion de este método requiere informacion de corte transversal para ambos
grupos, que incluya las variables que se utilizan para-seleccionar a los participantes
del programa OLPC, las que deben ser variables de pre-tratamiento, con el fin de
garantizar que no han sido afectadas por este, y-las variables de resultado relevantes.
Se necesita por lo general una base de datos-amplia como la obtenida de una encuesta
de cardcter nacional. El mas conocido de estos métodos es el propensity score matching
que consiste en modelar estadisticamente la participacion en el programa y luego
calcular para los individuos de ambas muestras, tanto la del grupo de tratamiento
como la del grupo de control, la probabilidad de participar en el programa dadas sus
caracteristicas de elegibilidad (Blundell y otros, 2001).

F=¢+X, +v, (1)
Donde:

P.=es igual a 1 si el individuo i participa en el programa OLPC y 0 de lo contrario.
X, = son variables pre-tratamiento afectan la participacion en el programa OLPC.
v, = es un término de error aleatorio.

Al estimar el modelo de la ecuacion 1 mediante un modelo probit o logit, se obtiene
para cada individuo de la muestra un scores que refleja su probabilidad condicional de
participar en el programa. Luego, se debe verificar que se cumpla la condicion de
“soporte comun”, vale decir, que existe un rango comun para los p-score de ambos
grupos que permita la comparacion. Posteriormente, para cada uno de los
beneficiarios se busca al o los no beneficiarios con un score mds cercano, se calcula
para ambos el valor esperado de las variables de resultado (valor esperado de Y) esto
se hace mediante las técnicas de matching existentes: vecino mds cercano, kermel, y la
metodologia de radios. Una vez obtenido un grupo de comparacion se puede estimar el
impacto del tratamiento via Diferencias-en-Diferencias, lo que requeriria contar con
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datos de panel, y si esto no es posible la estimacion se deberd hacer solo con una
diferencia.

Para Mayne, J. y Zapico-Goiii, E. (2000), la principal ventaja de este método es que
permite hacer evaluaciones de impacto una vez que el programa ya estd en marcha y
usando informacion de corte transversal, por lo cual, si se cuenta con la informacion
apropiada, se pueden obtener mediciones de impacto en tiempos relativamente cortos.
Metodologicamente es robusta puesto que permite eliminar el sesgo de seleccion
causado por las diferencias observables, las cuales debiesen ser controladas para
obtener resultados insesgados y consistentes.

3.3. Método de variables instrumentales

Para abordar el sesgo derivado de las caracteristicas no observables, aun habiendo
controlado por todas las caracteristicas pre-existentes observables entre participantes y
no participantes consideradas en el proceso de seleccion, es probable que entre
atributos no observables lleven a que el grupo de participantes y no participantes en el
programa difieran antes de que se aplique el tratamiento, lo cual llevaria a obtener una
estimacion del impacto sesgada. Para solucionar este problema generalmente se
utilizan variables instrumentales (VI).

Este sesgo se deriva de la existencia de factores que-afectan la participacion en el
programa (P;) y que el investigador desconoce.

V=4 +4L,DG + X, *p+p (2)

El término de error u, contiene variables no especificadas en la matriz X, que afectan
la participacion en el programa (P;).

Para corregir este sesgo se necesita. utilizar el valor estimado de P = 15l de acuerdo a
la expresion 1, pero incluyendo una variable z que determine la participacion en el
programa (condicion de relevancia), y que no tenga incidencia en los resultados del
mismo. Es decir, una variable que no esté en X y que no esté correlacionada con el
término de ervor yu, (condicion de exogeneidad), esta variable es la denominada

variable instrumental luego el estimador de este instrumento se reemplaza por DG,, en

la ecuacion 2 y su efecto es el que permite obtener un estimador insesgado 212 del
impacto del programa.

Y =4 +j“213i X Fot+u (3

Las variables de esta opcion son evidentes, si se cuenta con una buena variable
instrumental —y se aplican paralelamente técnicas que permitan eliminar el sesgo
observable—se puede, a partir de informacion de corte transversal, obtener una
estimacion insesgada del impacto del programa.

En el presente estudio se analiza el impacto de la computadora XO en el proceso
educativo debido a su incursion cada vez mayor en la educacion basica regular. Se
considera necesario desde un punto de vista prdctico, hacer un seguimiento a la
incorporacion de la portatil, que ha representado una inversion bastante significativa
para el sistema educativo peruano. Desde el punto de vista metodolégico se parte de la
base de que, si se quiere tener elementos para valorar la eficacia y calidad del proyecto
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OLPC en el Peru, es necesario tener una imagen real de lo que ha representado para
los usuarios finales, la incorporacion de la computadora en el salon de clases. Por lo
que respecta a los aspectos tedricos que subyacen al proyecto, es importante tener una
apreciacion desde los alumnos y docentes de lo que ha sucedido con las estrategias
didacticas, con la incorporacion de la computadora personal.

Por lo tanto, las principales interrogantes que buscamos despejar en la investigacion
son:

1. ;Cudl es el impacto del programa OLPC tanto a nivel de conocimientos como de
motivacion para el aprendizaje?

2. ;Cudl es la satisfaccion usuaria y la efectividad en los procesos de ensefianza y
aprendizaje del programa OLPC?

3. ¢Cudl es el impacto que tiene el uso de las computadoras personales sobre la
motivacion e implicacion del alumnado en las actividades escolares?

4. ;Los beneficiarios del programa OLPC han experimentado un mejoramiento
significativo en su rendimiento académico, como consecuencia de su participacion en el
programa?

Hipdtesis de trabajo.

La implementacion del programa OLPC ha elevado los indices de satisfaccion por
asistir a la escuela de los individuoas adscritos y, han experimentado un mejoramiento
significativo en su rendimiento académico, como-consecuencia de su participacion en el
programa.

El impacto, sin embargo, ha sido diferenciado entre los individuos adscritos al
programa OLPC, en funcion al nivel de integracion de las TIC en las practicas
pedagogicas de sus maestros. En particular, las instituciones exitosas seran aquellas en
las que la vision del profesor usa-las computadoras como medio y no las computadoras
como fin.

4. Metodologia.

La metodologia adoptara una aproximacion mixta de métodos, incorporando tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos. La linea cuantitativa se basard en el andlisis
del cambio de los resultados de logro escolar de los alumnos medidos en pruebas pre-
post atribuibles a la intervencion de las computadoras XO y comparadas con un grupo
de control que no participe en el programa OLPC.

La linea cualitativa estard conformada por el seguimiento en los cambios de actitudes,
percepciones y motivaciones hacia el programa OLPC de profesores, alumnos, padres
de familia y autoridades educativas. En ambos casos se tomard una linea de base en los
inicios del programa OLPC.

Asimismo, se considera realizar observaciones de las sesiones en las que se implementa
el proyecto en las aulas, de tal forma de contar con registros que permitan analizar y
explicar los posibles resultados.

225



Diccionario de Metodologia de la Investigacion Cientifica
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La muestra de instituciones educativas sera seleccionada intencionadamente’”, a partir
de ella se seleccionara a los profesores, alumnos, padres de familia y autoridades
educativas que participaran en la investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran son entrevistas semi-
estructuradas aplicadas a individuos y grupos focales, cuestionarios y test de
conocimiento.

Por ultimo, el modelo pre-post permitira definir las condiciones y percepciones
iniciales y observar si existen cambios y compararlos con los resultados obtenidos una
vez finalizada la intervencion.

4.1. Dimension cuantitativa.

En primer lugar, se identificaran las variables que deben ser medidas para determinar
si el programa OLPC ha generado realmente los beneficios, resultados finales o
impacto esperados. Cabe destacar que esta misma metodologia debe ser aplicada para
evaluar los resultados intermedios del programa OLPC.

De este modo, el impacto del programa OLPC corresponde a la diferencia en la

variable resultado (Y) que registra el individuo i con y sin intervencion del programa
OLPC.

Y\, =resultado potencial del individuo i con tratamiento (resultado que el individuo i
obtendria si estuviera adscrito al programa OLPC).

Y, =resultado potencial del individuo i sin.tratamiento (resultado que el individuo i
obtendria si no se le expusiera al programa OLPC).

o, =Y, =Y, ()
Donde e, es el impacto del programa OLPC (tratamiento) sobre el estudiante i. Sin

embargo, no es posible observar YO,- e Yli para un mismo individuo en un momento de

tiempo, es decir, un individuo i puede presentar solo uno de los dos estados posibles,
intervencion en el programa OLPC o no intervencion en el programa OLPC. Esto es
conocido como el “problema fundamental de identificacion”

Una solucion a este problema seria medir el impacto esperado o promedio del
programa sobre el conjunto de los individuos:

a:E(Y[-Yg) (2)

Donde ees el impacto promedio del programa OLPC (Average Treatment Effect
(ATE)), Y, es el resultado potencial, con posterioridad a la intervencion del programa
OLPC, de los individuos que han participado en dicho programa; e Y, es la variable

resultado, con posterioridad a la intervencion del programa, de los individuos que no
han participado en el programa, es decir:

E[Y/D=1]-E[Y/D=0]=E[Y/D=1]-E[Y,/D=0]=E[Y,-Ys] +[E(Y0/D=1)-E(Y0/D=0)] (3)

10 N . L . L
La muestra definitiva se determinara al iniciar la investigacion.
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Donde, D=1 si el individuo ha participado en el programa (es decir, participa del
programa OLPC), y D=0 de lo contrario.

El ultimo término de la ecuacion anterior probablemente no serd igual a cero debido a
la existencia de sesgo de seleccion, es decir, la seleccion de estudiantes que participan
en el programa responde a ciertos criterios de focalizacién u otros''. Por lo tanto, en
este, caso si se utiliza la diferencia de medias como el impacto del programa este
resultado estaria sub estimado.

(E[Yo/D=1]-E[Y,/D=0]<0)

Para resolver el problema ocasionado por la existencia de sesgo de seleccion, y por
ende, aislar los efectos que sobre la variable resultado (Y) tienen factores externos al
programa OLPC, se requiere que la seleccion de estudiantes beneficiarios del
programa sea independiente de sus resultados potenciales. El cumplimiento de esta
condicion implica que:

E[Yy/D=1]=E[Y,/D=0]
Por lo tanto, el resultado promedio o impacto esperado del programa OLPC sera:
E[Y,-Y:]=E[Y,-Yy/D=1]=E[Y|D=1]-E[Y/D=0] (4)

Para que se cumpla la condicion de independencia, se requiere que el tratamiento sea
asignado aleatoriamente, es decir, que los estudiantes que se beneficien del programa
OLPC sean seleccionados de forma aleatoria, lo cual se conoce como diseiio
experimental aleatorio.

Diseifio experimental aleatorio.

Es considerada la metodologia de evaluacion técnicamente mas robusta y consiste en la
seleccion aleatoria de los beneficiarios dentro de un grupo de individuos elegibles, el
proceso de asignacion aleatoria de las intervenciones o servicios del programa crea
dos grupos estadisticamente idénticos entre si, uno que participa en el programa (grupo
de tratamiento, Di =1) y otro que, cumpliendo todas las condiciones para participar,

esta fuera de él, (grupo de control, Di=0)

La medicion del impacto del programa consiste entonces en cuantificar, una vez
transcurrido el tiempo pertinente de intervencion del programa, las variables de
impacto, tanto para el grupo de tratamiento como para el grupo de control—en ambos
simultaneamente y para el mismo periodo de tiempo— para luego analizar las
diferencias que existen entre ambos.

"' La politica del estado es entrgar las computadoras a las zonas mas vulnerables y pobres del pais, sin
embargo en algunos casos no se esta siguiendo esta linea.
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En términos operativos, esta medicion se debe hacer sobre muestras estadisticamente
representativas de ambos grupos, y calcular el impacto promedio del programa sobre
una variable resultado (Y).

La asignacion aleatoria de los beneficios es la principal ventaja de este método, debido
a su fortaleza estadistica. En dicho caso, un mecanismo aleatorio divide a los
estudiantes en dos grupos: un grupo de TRATAMIENTO y un grupo de CONTROL. Es
este mecanismo al azar es el que permite estimar el efecto promedio.

Lo anterior implica una facilidad para interpretar los resultados de las evaluaciones,
puesto que se puede estimar el impacto del programa mediante una simple deferencia
de medias (para la o las variables de resultado relevantes) entre el grupo de control y
el grupo de tratamiento.

a=~3v L3y

ny p,=1 Ny D=0
Donde:

N, = es el numero de individuos en el grupo de tratamiento (alumnos que participan del
programa OLPC) y

Ny = el niimero de individuos en el grupo de control (alumnos que no particpan del
programa OLPC)

Basados en el teorema del limite central;,se puede mostrar que el anterior es un
estimador insesgado y consistente, es decir, asintoticamente:

a=a (6

El estimador del efecto promedio del tratamiento también puede ser obtenido a través
de la estimacion via Minimos Cuadrados Ordinarios de la siguiente expresion:

Y=8+B*Z +v, (7)

En efecto:

A

Bi=a @

La principal desventaja del diseiio experimental es de orden practico y no
metodoldgico, y se refiere a la viabilidad politica de excluir de la cobertura del
programa, aleatoriamente, a un grupo de beneficiarios elegibles y, que como tales,
necesitan los servicios del programa. Por lo tanto muchas veces se cuestiona la
asignacion aleatoria desde el punto de vista publico en base a razones éticas.

En la practica, muchos programas entregan los servicios del programa diferidos en el
tiempo a distintos grupos de beneficiarios seleccionados aleatoriamente. En este caso
el grupo de control es el grupo de beneficiarios que aun no ha participado en el
programa y el grupo de tratamiento es el grupo que ha recibido los beneficios, siempre
y cuando, la diferencia de tiempo en la entrega de estos servicios entre ambos grupos
sea suficiente para poder medir los resultados finales o de impacto en el momento
correspondiente. Este caso se puede dar cuando hay lista de espera en la postulacion
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aun beneficio, cuando hay restricciones presupuestarias que establecen la entrada del
tratamiento de manera gradual en el tiempo y en el contexto de un programa piloto.

Para Heckman y otros (1997), otro problema que se puede presentar con esta
metodologia es el de la validez externa, que se refiere a la imposibilidad de generalizar
los resultados de la evaluacion para la poblacion objetivo en su conjunto. Por ejemplo,
cuando las muestras no son representativas, ya sea por un efecto de escala o si el
tratamiento difiere de la implementacion planificada.

Meétodo Cuasi-Experimental

Por lo general la seleccion de los beneficiarios de un programa no es aleatoria, es
decir, no es posible tener una aleatorizacion de la asignacion del tratamiento. Por el
contrario, su seleccion se basa en la aplicacion de criterios de elegibilidad y
focalizacion que establecen diferencias™, tanto observables como no observables, entre
estos grupos (grupo de tratamiento) y los no beneficiarios (grupo de control).

Esto significa que el impacto del programa no podra ser estimado a través de la simple
diferencia de medias entre la variable resultado del grupo de tratamiento y el grupo de
control (ecuacion 5), ya que las diferentes caracteristicas observables y no observables
de los beneficiarios y no beneficiarios implicard la existencia de sesgo de seleccion y
por ende:

E[Yy/D=1]#E[Yo/D=0]

La medicion del impacto del programa-vesultard sesgada. Dependiendo de la magnitud
v el signo del sesgo, se puede llegar a subestimar o sobrestimar el impacto del
programa. En el extremo, se puede evaluar positivamente los resultados finales de una
intervencion cuando éstos son negativos o viceversa.

Una vez construidos los grupos control y de tratamiento, y teniendo observaciones de
las variables de resultados y las variables que caracterizan al estudiante y su entorno
en dos momentos del tiempo (antes y después de la intervencion del programa), por lo
general se cuantificara el impacto del programa a través de la estimacion econométrica
del siguiente modelo. El estimador de Diferencias en Diferencias se puede obtener
estimando la siguiente ecuacion testeando las propiedades de minimos cuadrados
ordinarios, donde el estimador del pardmetro a(&) corresponden al impacto del
programa OLPC.

Y, =B, +B,DG, + B, DT, + (DG, * DT, )+ X, *A+¢&, (9

Donde:

Y., =variable resultado para el individuo i en el periodo t.

> . . . .
"2 En el caso del programa OLPC, se dd preferencia a las escuelas que se encuentran en zonas con mds
indices de pobreza.
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DG, =variable igual 1 si el individuo i pertenece al grupo de tratamiento y, 0 si
pertenece al grupo de control.

DT, =variable igual I si el dato de la variable resultado para el individuo i pertenece

al periodo post-programa y 0 de lo contrario.

X i« =conjunto de variables que caracterizan al individuo y su entorno.

&, = término de error aleatorio.

Este es el método técnicamente mds robusto puesto que elimina el efecto de
caracteristicas no observables que afectan la seleccion de los beneficiarios (por
ejemplo habilidad, motivacion, etc.) y por lo tanto, es la mejor forma de tratar el sesgo
de seleccion, dado que se puede comparar el cambio registrado en el grupo de
tratamiento con el cambio exhibido por el grupo de control. Esto permite eliminar los
efectos generados por factores exogenos (efecto del incremento de desercion escolar,
crisis economica, factores de la naturaleza) en la variable de resultado, que impacta en
igual magnitud al grupo de control y tratamiento en el periodo evaluado.

La ventaja del modelo anterior es que se puede agregar un vector de variables
explicativas que permite controlar por diferencias observables existente entre el grupo
de tratamiento y el de control antes del programa, que aun persistan (particularmente
relevante cuando el grupo de control no viene de una asignacion aleatoria). Sin
embargo, si el coeficiente de la variable interactiva varia enormemente una vez que se
controla por nuevas variables puede ser indicativo de que se tiene un deficiente grupo
de control.

Operacionalizacion de variables

Las variables dependiente de la ecuacion de participacion serd una dummy que tomard
el valor de 1 si el individuo es parte del programa OLPC y 0 de lo contrario. Las
variables independientes estardan asociadas a las caracteristicas propias de los alumnos
(género, edad, sexo, grado de estudios, etc.), caracteristicas propias de la institucion
educativa (numero de alumnos, nivel de equipamiento, participacion en otros
programas sociales), caracteristicas propias de los profesores (género, edad, tipo de
institucion donde obtuvo el titulo, cargo al interior de la escuela, realizacion de
perfeccionamiento, uso de la computadora, etc.)

Fuentes de informacion

Para dar cumplimiento al estudio propuesto se debera realizar cuestionarios y test de
conocimiento sobre una muestra representativa de los alumnos adscritos al programa
OLPC (grupo de tratamiento), teniendo como unidades de observacion a las
instituciones educativas y sus respectivos contextos. Asimismo, se trabajard con un
numero similar o mayor de alumnos que no son parte del programa OLPC, pero que
esten ubicados en la misma localidad y contextos y caracteristicas similares (grupo de
control o no tratados).

Tambien se utilizard informacion de las variables independientes que correspondan al
periodo anterior a la implementacion del programa OLPC, pues como afirma Trinidad
(2001), la introduccion de cualquier recurso TIC en el contexto educativo pasa
necesariamente por tomar en cuenta el tema de las creencias de los docentes, pues no
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solo basta con tener la intencion de modernizar la escuela, de democratizar el acceso a
la tecnologia, y de ponerlas al alcance de los que menos posibilidades tienen, se debe
tomar en cuenta las caracteristicas particulares de los docentes y sus percepciones
porque en ellas se basan sus decisiones.

4.2. Dimension cualitativa

Considerando los objetivos de la investigacion, los cuales estin relacionados con el
hecho de tener una vision del impacto de la computadora portatil XO en el proceso
educativo. La parte cualitativa serd desarrollada bajo las directrices de la Teoria
Fundamentada (Corbin y Strauss, 2002).

La teoria fundamentada tiene como propdsito descubrir conceptos y relaciones en los
datos brutos, obtenidos a través de entrevistas, encuestas y otros medios de recogida de
datos, para luego organizarlos en un esquema explicativo teorico. Este objetivo, se
consigue mediante un proceso de codificacion a partir de ciertas categorias
previamente establecidas; luego y a medida que transcurre el estudio, se continian
codificando los nuevos datos obtenidos junto con someterlos a comparaciones
permanentes con las categorias anteriores, hasta obtener una saturacion teorica de las
categorias conceptuales generadas a través del estudio. Este método nos permite
obtener informacion de los mismos actores, de sus significados y comprension del
fenomeno.

Las herramientas cualitativas en una evaluacion de-impacto se utilizan principalmente
para entender e incorporar la vision de los beneficiarios en la evaluacion, partiendo de
la base de que un mismo servicio puede ser. valorado de manera distinta dependiendo
de la percepcion que de este tengan los beneficiarios. Del analisis de las caracteristicas
de las herramientas cualitativas se dedice que estas, por si solas, no permiten obtener
conclusiones sobre los impactos_del programa. No obstante, su integracion con
herramientas cuantitativas puede _enriquecer de manera importante los resultados de
una evaluacion de impacto (Yin, 1984).

Entrevista en profundidad.

La entrevista como técnica, tiene como proposito que el investigador se situé en el
lugar del entrevistado, suponiendo que la realidad de los otros es significativa
conocible y explicita (Maxwell, 1996). Teniendo en consideracion lo anterior, por
entrevistas en profundidad se debe entender los reiterados encuentros cara a cara entre
el investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto a sus vidas, experiencias o situaciones
(Taylor & Bogdan, 1984).

La entrevista en profundidad se aplicara a funcionarios del Ministerio de Educacion,
Capacitadores, directores, profesores, padres de familia y alumnos.

Grupo focal (focus group).

Los grupos focales son una modalidad de entrevista cualitativa que consiste en
entrevistar a varias personas a la vez. Fue desarrollada para conocer el
comportamiento y las actitudes de los sujetos, donde el moderador del grupo, propicia
una discusion que estimule a los participantes a compartir sus percepciones e ideas
sobre un determinado tépico, siendo posible intercambios personales y discusiones
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sobre sentimientos, actitudes, creencias, experiencias y comportamientos, generando
asi informacion a fondo sobre el tema en cuestion (Mayan, 2001).

Se pretende realizar tres grupos focales, uno conformado por funcionarios del
Ministerio de Educacion, otro conformado por profesores adscritos al programa OLPC
y a un grupo de experto capacitadores en integracion de TIC de reconocido prestigio,
se optara por utilizar esta técnica, debido a la necesidad de conocer las percepciones y
respuestas de los sujetos involucrados directa e indirectamente con las instituciones
educativas adscritas al programa y ademds, porque este instrumento posee un gran
potencial, ya que grupos de personas hablan de su experiencia en una discusion abierta
y libremente fluyente, debido a que el investigador no utiliza un enfoque directivo que
en oportunidades cohibe a los informantes (Taylor y Bogdan, 1984).

Observaciones en terreno y registro de actividades mediante una pauta de
observacion.

Con el proposito de conocer el entorno de la experiencia, en el cual se desarrollo las
sesiones pedagogicas usando los portitiles XO, se hardn observaciones no
participantes, ya que no se planea una interaccion con los sujetos que participaran del
estudio, se registraran los aspectos de contexto mas relevantes de las variables
asumidas, centrandonos por un lado en lo tecnolégico, infraestructural e interaccion.

5. Plan de incidencia en las politicas publicas

A nivel conceptual se espera que la investigacion mejore la comprension de los
impactos de la computadora portatil en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la
realidad nos confirma, que el hecho de incorporar tecnologia en las aulas, no es una
condicion suficiente para lograr mejorar la’educacion de nuestro Pais.

Los usuarios principales del producto de la investigacion propuesto seran los
responsables de la toma de decisiones del Ministerio de Educacion del Pais:
autoridades del Ministerio de Educacion (funcionarios del Ministerio de Educacion,
funcionarios de las Direcciones Regionales de Educacion, UGELS, entre otras), grupos
de la sociedad civil e interesados en la problematica del mejoramiento de la calidad de
la educacion peruana, mediante la incorporacion e integracion de la tecnologia al
salon de clases. Consideramos y somos conscientes que existe una gran demanda
insatisfecha por resultados como los aportados por el proyecto propuesto, mds aun si
consideramos que el programa OLPC no ha sido probado a gran escala en ningiin
lugar del mundo.

La estrategia de incidencia que se propone al finalizar el presente estudio contempla la
presentacion del estudio ante la Gerencia Regional de Arequipa y la Municipalidad
Provincial de Arequipa. Asimismo se espera la realizacion de seminarios conjuntos
CIES-UCSM para funcionarios del Ministerio de Educacion. El principal objetivo de
las presentaciones y seminarios serd sensibilizar a las autoridades competentes de la
necesidad de considerar los futuros resultados de impacto en sus futuras acciones de
planificacion en el dambito educativo, especificamente en lo concerniente a los
aprendizajes Ix1".

6. Cronograma y presupuesto.

13 Aprendizajes basados en una computadora por alumno.
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6.1. Cronograma.

La investigacion esta contemplada a desarrollarse en doce meses. A continuacion se
detalla el cronograma.

de la literatura
y preliminares

Marco tedrico X x

Diseiio de instr x x

Contacto con las x x X x

instituciones

Aplicacion de x x x x
/

nstr

Analisis de datos x x x X X X
Discusion de resultad X x x
Redaccion del informe x x x x x
final
Presentacion preliminar x
de los resultad
Levantamiento de x
observaciones
Presentacion del X
informe final
Fuente: Elaboracion: propia

=
=

6.2. Presupuesto: (Expresado en délares americanos)

L Remuneraciones 9,000
Investigador 6,000
Asistente 3,000
II.Materiales y gastos ad ativos 4,000
Impuesto a la renta 1,500
Compra de libros 500
Compra de papers 400
Fotocopias 200
Compra de Software 800
Otros gastos 600
IIl. Actividades de incidencia en las politicas 2,000
ublicas

Fuente: Elaboracion: propia
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El proyecto antes descrito, fue ganador en el Concurso anual de
investigacion 2011, el monto recibido para su desarrollo fue de $ 15.000,00
(dolares americanos); fue desarrollado durante el afio 20/2. Una vez

concluido fue presentado en diversos eventos en: Estados Unidos, Portugal,

Espaifia, Brasil, Argentina, Uruguay, entre otros.

PARADIGMAS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA. Existen 3
grandes paradigmas que clasifican las investigaciones segun el tipo de
relacion que buscan establecer y sus objetivos. El paradigma experimental,

el paradigma selectivo y el paradigma naturalista (UFRO, 2008). 1.
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Paradigma Experimental. En este paradigma se busca establecer
relaciones causales del tipo x > y, a través de un experimento. En un
principio estos experimentos debian cumplir con las condiciones

establecidas para un experimento verdadero, a saber:

1. Que sea posible Medir el efecto de la Variable Independiente sobre la
Variable Dependiente. Esta medicion de ser Confiable es decir que
siempre entregue el mismo resultado bajo las mismas circunstancia, y

Valida; que mida lo que dice medir.
2. El experimento debe ser replicable.

3. Debe existir Validez Interna (VI) de la situacion experimental. La
validez se logra a través del Control Interno por'ejemplo utilizando varios
grupos de comparacion (dos como minimo), asegurando la equivalencia de
los grupos en todo menos la VI (Equivalencia Inicial y Equivalencia

durante el experimento).

4. Debe ser posible la Manipulacion Intencionada de la Variable

Independiente. Ya sea por Presencia/ausencia o Multiples niveles.

Con el paso del tiempo y a medida que la investigacion era utilizada en
distintos ambitos, la comunidad cientifica comenzé a aceptar otros disefios
que no cumplian con algunas de las condiciones para un experimento
verdadero. En primer lugar, al trabajar con personas en la mayoria de los
casos no es posible asignar la variable independiente en forma aleatoria.
Por ejemplo, en un estudio de efecto de generd y edad no es posible pedirle
a un niflo que asuma las caracteristicas de una mujer mayor aunque asi lo
haya designado el sorteo. En esos casos las personas son agrupadas segun

sus caracteristicas naturales y hablamos de disefios cuasi-experimentales.
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En algunos casos no es posible obtener el grado de control interno deseado,
por ejemplo en estudios de grupo unico, por lo tanto no se cumple la
condiciéon de validez interna. Estos disefios se conocen como pre-
experimentales. Desde el punto de vista de este paradigma todo el resto de
las investigaciones pero donde es posible medir el efecto de la variable
independiente sobre la dependiente son llamados disefios no—

experimentales.

La siguiente tabla resume los nombres que reciben los disefios
experimentales segin el cumplimiento de las condiciones de un

experimento verdadero.

TABLA 46. Tipos de diserios experimentales segun las condiciones de experimento
verdadero que cumplen.

Medir efecto de la \3Qplicable Validez Manipulacion
VI sobre la VD < |. Interna dela VI
Experimentales X O X X X
Cuasi experimentales xr A X X
Pre Experimentales P X
No Experimentales Qo

Fuente: elaboracion propias.

La forma de determinar el efecto de un tratamiento es aplicarlo a un grupo
y a otro no y comparar las medidas de la variable dependiente para cada
una. Por eso que muchas veces se habla de hipdtesis causa-efecto e

hipotesis de diferencias de grupo en forma indistinta.

Una ultima observacion: no es necesario que el investigador sea quien
gatille o monte el experimento o tratamiento. Perfectamente una persona
puede estudiar los efectos en nifios y nifias del proyecto Enlaces una vez

que el proyecto, no generado por €1, haya terminado.
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TABLA 47. Nomenclatura de los estudios experimentales.

GRUPO DE SUJETOS. G
TRATAMIENTO (V). X
MEDICION (VD).

Fuente: elaboracion propia.

2) Paradigma Selectivo. Con el paso del tiempo la comunidad cientifica
reconocid la existencia de otras investigaciones que utilizaban el método
cientifico para generar conocimiento pero donde no habia un experimento
involucrado. En estos casos se busca establecer la correlacion (por ejemplo
si aumenta una variable la otra disminuye) que existe entre 2 o mas

variables.
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En este paradigma existen 2 grandes tipos de disefios dependiendo si la
observacion es directa o se utiliza un instrumento para medir las variables
que se desean analizar. Si el instrumento utilizado es un individuo, es decir
los datos se obtienen a través de la observacion directo se habla de diserios
observacionales. Cuando las variables son medidas a través de un

instrumento se habla de disefios Correlacionales.

Cabe recordar que cuando se establece una correlacion entre 2 variables
pueden darse 3 casos: i) que la primera variable sea la causa de la segunda;
ii) que la segunda variable sea la causa de la primera y iij) que exista una

tercera variable que es la causa comun de ambas variables

Algunos “apellidos” conocidos para los disefios en este paradigma son
Transversal (ambas variables se miden en un mismo instante de tiempo),
Longitudinal (las variables se miden en'distintos tiempos o se trata de la
misma variable medida en distintos ‘instantes), series temporales (varias
mediciones a lo largo del tiempo), Diacronico (Que el fenomeno observado
ocurre a lo largo del tiempo), Sincronico (Que se desarrolla en perfecta

correspondencia temporal con otro proceso o causa)

3) Paradigma naturalista. El Ultimo paradigma en ser aceptado por la
comunidad cientifica fue el paradigma naturalista que es aquel donde se
observan los fendmenos de la forma mas natural y realista posible. A
diferencia de los disefios observacionales del paradigma selectivo, donde se
observa con un objetivo y utilizando unas categorias pre-establecidas, en
este paradigma el investigador “observa todo” sin un plan preestablecido y
se deja sorprender por lo que ocurre. Los disefios en este paradigmas son

mas bien una guia general de como proceder y son evolutivos y flexibles.
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En este paradigma no existe una taxonomia clara de disefios pero si hay

conjuntos de diseflos que agrupan diseflos similares. A continuacién

presentamos algunos ejemplos:

1.

2.

Teoria Fundada (bola de nieve). Todos los pasos simultaneos:
observacion, recoleccion de datos, organizacion de datos y
formulacion de teoria. Se “interroga” a un informante y se utiliza al
mismo informante para determinar al siguiente. Se entrevistan tantos
sujetos como sea necesario hasta producir la “saturacion de los
datos” (en la entrevista a un informante ya no aparecen nuevas

categorias).

Etnografia. I1dentificacion de la cultura, Identificacion de variables
significativas, Revision bibliografia, Conseguir acceso, Inmersion
cultural, Conseguir informantes, Recolectar datos, Analisis de datos,

Descripcién de la cultura, Desarrollo de la Teoria.

Investigacion-Accion. Funcién Educativa, Trata con individuos
como miembros de un grupo social, Enfocada en el problema,
Contextualizada, Orientada a mejorar la realidad, Proceso ciclico de

investigacion-accion-evaluacion.

PROCESO DE INVESTIGACION. En términos generales el proceso de

investigacion se aplica tanto al enfoque cuantitativo como cualitativo.

Loégicamente con claras diferencias, entre ambos procesos. El proceso esta

constituido por una serie de etapas interconectadas de un modo logico,

secuencial y dindmico que, se resume en el siguiente esquema.
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ESQUEMA 21. El proceso de investigacion.

Seleccion de un tema o area a investigar.

Identificacion de un problema.

n de la literatura.

Seleccion del método y diserio de investigacion.
Formulacion de la hipotesis.
Seleccion de la muestra o sujetos participantes.
Planificacion de la obtencion de la informacion y andlisis de datos.

Recoleccion de datos.

isis de los datos.

Interpretacion de los resultados y elaboracion de las conclusiones.

Redaccion del informe final.

Fuente: Adaptado de Bisquerra, 2009.

POBLACION. Es el conjunto de todos los individuos en los que se quiere
realizar el estudio. En educacidon, por ejemplo, se estudian grupos de
estudiantes que se caracterizan por poseer un determinado problema. La
poblacion sobre la que se quiere realizar el estudio se debe definir sin
ambigiiedad, de manera que no dé lugar a confusiones. En la practica, se

consideran poblaciones formadas por individuos que estan localizados en
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un lugar o region geografica y/o en un tiempo o periodo de tiempo
determinado (marco muestral). Este tipo de poblacion suele considerarse
como la poblacion de estudio (Madero, Arribas & Sastre, 2006). Conjunto
total de objetos de estudio. También se denomina universo o colectivo. La
poblacion puede estar formada por personas, hogares, instituciones u

objetos (INEI, 2006).
Se consideran tres niveles de poblacion (ELSEVIER, 2004):

1. Poblacion Diana: Conjunto de individuos al que hace referencia la
pregunta principal u objetivo del estudio. Es la poblacion a la que se
desearia generalizar los resultados. Se define principalmente por sus

caracteristicas clinicas y demograficas generales.

2. Poblacion de estudio: Subconjunto de la poblacion diana al que se
tiene la intencion de estudiar. Se define por los criterios de seleccion
establecidos en el protocolo y presenta determinadas caracteristicas

geograficas y temporales que la hacen accesible a los investigadores.

3. Muestra: Conjunto 'de individuos realmente estudiados. En Ia
mayoria de las ocasiones, el numero de sujetos necesarios para la
realizacion del estudio es mucho menor que el de candidatos que
forman la poblacion de estudio, por lo que, por razones de eficiencia
y disponibilidad de recursos (viabilidad), se selecciona una muestra.
En otras ocasiones, se incluyen sujetos consecutivamente hasta

alcanzar el numero necesario.
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ESQUEMA 22. Seleccion de los sujetos de estudio.

Fuente: Adaptado de ELSEVIER, 2004
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ESQUEMA 23. Desarrollo de un andalisis estadistico.

Muestra

Poblacion de muestreo: Conjunto de individuos entre los que se elige
la muestra.

Poblacion: Conjunto de individuos sobre los que se quiere inferir los resultados.

Fuente: Adaptado de Madero, Arribas & Sastre, 2006.

PERTINENCIA SOCIAL (de una investigacion). La pertinencia social de
una investigacion se establece mostrando como ella contribuye a dar una
explicacion frente a problemas de grupos sociales, para los profesionales y
quienes deciden. Asi, en educacion por ejemplo: el problema de una
investigacion es tanto o mas pertinente cuando éste se inserta en las
preocupaciones que tienen por un lado los padres, los docentes y otras
personas involucradas en la educacion, como son los directores de escuelas,
de politicos y de otras personas encargadas de tomar decisiones. La
pertinencia social serda entonces establecida mostrando cémo la
investigacion puede responder a las preocupaciones de los dos grupos
antes mencionados, unidos por el tema de investigacion. Esto podra hacerse
en referencia a textos, citando testimonios de profesionales u organismos
politicos; mostrandose , en la definicion del problema, como el estudio del
tema ha ayudado a los profesionales, a los que deciden y cémo la presente
investigacion podria aportarle las informaciones pertinentes, que ellos

requieren, desde una perspectiva cientifica (Quilagueo, 2000).
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PROBLEMA DE INVESTIGACION. Los vacios de conocimiento en
torno a un objeto de investigacion dan lugar a los problemas de
investigacion. Por definicion para que un problema sea un problema de
investigacion es condicion que este so6lo pueda ser resuelto a través de una
investigacion. Einstein afirmaba que lo mas importante en la investigacion
era “descubrir un buen problema”. Parece sorprendente esta afirmacion;
cualquier persona habria dicho que lo mas importante era encontrar la
solucién al problema. Cuando un observador cientifico encuentra ciertos
fenomenos que no tienen una explicacion coherente con la informacion
disponible (marco conceptual), se ha encontrado con un problema. Ahora

tiene que precisarlo en lo posible como una pregunta (Mayr, 2007).

El método cientifico es una manera, no la unica, de generar conocimiento.
Por lo tanto es utilizado para solucionar problemas de falta de
conocimiento. Contrario a lo que sefialan muchos textos, el problema de
investigacion no es una pregunta, sino que corresponde a la falta de
conocimiento sobre la relacion entre 2 o mas variables. Por ejemplo, “Se
desconoce la relacion existente entre el tiempo de exposicion de un
individuo a juegos multimediales multi-jugador y sus conductas sociales en

el mundo real”.

Cuando yo determino el valor de una variable, estoy midiendo; cuando yo
compard dicho valor con un patrén o rango de valores establecidos, estoy
evaluando, sin embargo cuando “comparo” una variable con otra, tengo
una investigacion. Por lo anterior, un problema para ser un problema de
Investigacion, en otras palabras, solucionable a través de una investigacion,
requiere que al menos intervengan 2 variables (Existen al menos 2
excepciones comunmente aceptadas como investigaciones a pesar de no

cumplir con esta condicion: Las investigaciones sociométricas conducentes
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a la construccion de un instrumento de medicion y las investigaciones
evaluativos cuyo proposito es el evaluar una situacion. Estas ultimas
poseen una logica y estructura distintas a las abordadas en este
documento) (Mayr, 2007). Segun Fred Kerlinger resume los siguientes
requisitos para investigar un problema: 1) el problema debe expresar una
relacion entre dos o mas variables; 2) el problema debe estar formulado
claramente sin ambigiiedades y, en lo posible en forma de pregunta y 3) el
planteamiento implica la posibilidad de prueba empirica, es decir debe

poder observarse en la realidad.

ESQUEMA 24. El proceso cientifico.

PROBLEMA RESPUESTA

» »

INVESTIGA CI()O

Fuentes: Adaptado de Mayr, 2008.

El primer paso, siempre que se-desea realizar una investigacién, es la
eleccion del tema, definiéndolo con claridad y precision. La formulacion
del problema es el primer paso del proceso de investigacion, el que se
extiende por una serie de fases en busqueda de la respuesta al problema
planteado. La regla de oro de todo proceso de investigacion es que el
problema debe estar bien formulado. La formulacion del problema de
investigacion es la etapa donde se estructura formalmente la idea de
investigacion, es este el primer paso, donde se define qué hacer. Una buena
formulacion del problema delimita la investigacion y le sirve de guia. Una
vez planteado, se deben explicitar los factores o elementos relevantes
relacionados con él. Para Gonzdles (1997) el investigador debe plantearse
las siguientes interrogantes: ;jEs este un problema realmente importante?
JSupondra esta investigacion algo importante? ;Sera interesante y tendra

alguna utilidad inmediata el resultado de la investigacion?
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Una buena formulacion del problema implica necesariamente la
delimitacion del campo de investigacion, establece claramente los limites
dentro de los cuales se desarrollara el proyecto. Cuando esto ocurre las
probabilidades de no perderse en la investigacion tienden a maximizarse.
Lo anterior se aclara con lo siguiente: investigar sobre “la delincuencia” es
de tal envergadura que hace complejo el proceso, si nos referimos a la
“delincuencia juvenil” acotamos, pero sigue siendo vago. Debemos
delimitar al maximo nuestro problema para clarificar el qué y para qué. Los
criterios para un planteamiento adecuado son: i) el problema debe expresar
una relacion entre dos o mas variables; ii) el problema debe estar
formulado claramente y como pregunta; iii) el planteamiento implica la
posibilidad de prueba empirica, es decir debe poder observarse en la

realidad (Mayr, 2008).

Ahora, cuando puede surgir un problema de investigacion, de acuerdo a

Fidias (2006), en los siguientes casos:
1. Cuando existe una laguna o vacio en el conocimiento referido a una
disciplina.
2. Al presentarse algo desconocido por todos en un momento

determinado.

3. Cuando existe contradiccion en los resultados de una investigacion o

entre dos investigaciones.

4. En el momento en el que nos interrogamos acerca de cualquier
problema practico (los problemas practicos son dificultades,
anomalias, situaciones negativas o discrepancias entre “lo que es” y

lo “que debe ser”, estos requieren de una accion para su solucion y
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pueden ser de cardcter economico, social, educativo, gerencial de

salud individual o colectiva).

TABLA 48. Problemas de investigacion.

Problemas prdcticos

Problemas de investigacion

El desempleo.

¢Cual fue la tasa de desempleo durante
el primer trimestre de 2015?

La delincuencia.

¢Cudles son las causas que originan la
delincuencia?

Existencia de un mercado negro de
divisas.

¢Qué consecuencias tendra para la
economia la existencia de un mercado
negro de divisas?

La empresa X muestra pérdidas
continuamente.

¢Cudles son las causas que ocasionan las
perdidas en la empresa X?

Un equipo de computacion presenta fallas
en su_funcionamiento.

Determinacion de las causas que
producen las fallas en el funcionamiento
del equipo.

Fuente: Adaptado de Fidias, 2006.

Finalmente en el esquema siguiente

investigacion cuando sentimos‘ la

se muestra que, hay un problema de

necesidad de llenar la separacion

existente entre una situacion' (de conocimiento) de partida que no nos

satisface y una situacion (de conocimiento) de llegada deseada, tal como se

presenta en el siguiente esquema:

ESQUEMA 25. Relacion de conocimiento en el problema de investigacion.

Saber actual, no

Problema de
investigacion

Saber buscado,
deseado

Fuente: Adaptado de Quilaqueo, 2000.
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PROBABILIDAD. Albert Einstein dijo: En la medida que las Leyes de las
matematicas se refieran a la realidad, no son ciertas y, en la medida en que
son ciertas, no se refieren a la realidad. En la ciencia no hay ninguna
certidumbre; hay probabilidades. Lo que es cierto acerca de la ciencia es la
incertidumbre. En la metodologia cientifica, tratamos de reducir el minimo
la probabilidad de encontrar una asociacion cuando en la realidad no existe
ninguna, y de reducir el minimo la probabilidad de pasar por alto u omitir
una asociacion cuando en realidad si existe. No podemos eliminar esta
probabilidad de error, sin embargo, la estadistica analitica puede darnos un
calculo de su magnitud. La probabilidad de cometer un error depende del
tamafio de la muestra estudiada para probar la hipétesis de nulidad. Cuanto
mayor es el tamafio de la muestra, tanto.menos probable sera la
probabilidad de cometer un error. Esta es la razén por la cual la
determinacion del tamafo de la muestra es una parte fundamental del

disefio de investigacion (Fathalla, 2004).

PERSPECTIVA TEORICA. La perspectiva tedrica de una propuesta o
llamada también marco tedrico, tiene como fin reflejar la estructura logica
de la tesis, es decir el respaldo tedrico que debe tener la propuesta de
investigacion, la perspectiva tedrica es muy importante en el caso de un
estudio cualitativo, puesto que es un proceso de significados de
interpretaciones de sucesos complejos que tratan de ser descritos y
explicados en su totalidad, los investigadores cualitativos estudian la
realidad en su contexto natural, tal como sucede, intentando sacar
conclusiones, interpretar fenomenos de acuerdo con los significados que
tienen para todas las personas participantes de la investigacion. Ahora bien,
la razdn por la que la perspectiva tedrica es importante en una propuesta de

Tesis, es que en funcion a ella el investigador encuentra sus conclusiones,
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comprensibles para un publico académico y abierto al escrutinio. Con
frecuencia una propuesta de Tesis sera el resultado de toda una tradicion de

investigaciones (Kilbourn, 2006).

PREGUNTAS DE INVESTIGACION. Para lograr el objetivo de
investigacion el investigador debe responder una serie de preguntas cuyas
respuestas le permitan cumplir el objetivo. Esta definicion un poco
abstracta se traduce en muchos casos en una regla practica bastante simple:
La pregunta de investigacion es el problema redactado en forma de
pregunta. Sin embargo, muchas veces un problema de investigacion tiene
asociadas mas de una pregunta en cuyo caso para determinar las preguntas
concretas se debe recordar que el cimulo de conocimiento generado
(respuestas a las preguntas) debe permitir cumplir el objetivo, es decir
solucionar el problema de falta de conocimiento de la relacion entre las
variables. Por lo tanto, las respuestas en su conjunto debiesen permitir

conocer la relacion entre las variables involucradas (Ander-Egg, 2011).

Generalmente en las propuestas cualitativas es necesario generar un
conjunto de preguntas, las cuales deben ser mas especificas que el
problema general, las preguntas formuladas deben ser considerando la
légica entre el problema definido y el enfoque general de la investigacion;
una de las dificultades que se presentan al formular las preguntas de
investigacion concierne a las preguntas especificas que dirigiran el estudio,
en esta parte si cabe el término se debe ser preciso y deben formularse las
preguntas cautelosamente, para si no dirigir el estudio en una direccion
diferente a lo planteado inicialmente. Por lo que en ocasiones el problema
de investigacion se define, en toda su extension, solamente tras haber
completado uno o varios ciclos de preguntas, respuestas y analisis de esas

preguntas (Kilbourn, 2006).
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Son el corazén de la investigacion (cualitativa), complejas de formular;
pueden ser muchas preguntas, mientras se logra el foco deseado; se
presentan como como preliminares en la propuesta escrita. ;Cdomo se
formulan? Usualmente se usa ;jQué? ;Como es percibido? ;Cudles? ;De
qué manera? ;Por qué? No se estila emplear: ;Cuanto? ;Qué correlacion
hay? Orientan la tradicién cualitativa a implementar. Ejemplos, pregunta
que necesita revision: ;Como manejan los maestros de escuela la
experiencia de aislamiento respecto de sus colegas, cuando estin en el
aula? Pregunta adecuada: ;Cudl es la naturaleza de la experiencia de

trabajo de los profesores y su relacion con los colegas? (UFRO, 2008).

Ademas, las preguntas de investigacion pueden adoptar diversas
modalidades y formatos. Heinemann (2003), establece los siguientes tipos

de preguntas:

1. Exploratorias. Surgen cuando el material a investigar es inédito, de
reciente creacion, poco.conocido o con escasa difusion. Pretende
describir, expresar, interpretar y, en algunos casos, pronosticar sobre
hechos, fenomenos, acontecimientos y circunstancias que
constituyen el objeto de la investigacion. En algunos casos ayudan a

formular la hipétesis y a determinar las variables.

2. Descriptivas. Estas preguntas surgen al tratar de explicar y definir el
objeto de estudio de la investigacion, para determinar la posible
existencia de las variables, asi como su forma de participacion y
utilidad en la investigacion. Permiten bosquejar las caracteristicas,

propiedades, categorizaciones, valores y cualidades de las variables.

3. Explicativas. Estas preguntas inquieren acerca de las relaciones de

causa-efecto en el planteamiento del problema, la formulacion de la
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hipétesis, la definicion de las variables de estudio y el disefio de los

instrumentos de recopilacion y analisis de informacion.

4. Prospectivas. Son preguntas que interrogan sobre el futuro esperado,
ya que pretenden identificar las posibles repercusiones de ciertos
hechos que se desarrollan en el presente. Sirven no soélo para orientar
la investigacion, sino también para encaminar al investigador hacia

las posibles vertientes del tema en el futuro.

5. Evaluativas. Son preguntas que buscan de alguna manera servir
como una medicion cualitativa del adecuado disefio de la
investigacion en tanto que inquieren sobre sus pasos, su rumbo y sus
procesos. Al investigador le permiten valorar sus alcances y avances,

en tanto que le brinden retroalimentacion.

6. De control. Ademas de las anteriores, el investigador debe plantear
preguntas que le permitan medir, con cierta periodicidad, el avance

de su investigacion y asi-controlar los resultados alcanzados.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO. La utilizacién de métodos y
técnicas en investigacion estd asociada a los objetivos, hipotesis y a los
fundamentos teoricos del objeto de estudio. Ese procedimiento exige una
escuela critica y sistemadtica para realizar la descripcion, explicacion y

analisis de los hechos y fendmenos (Oliveira, 2012).

A continuacién presentamos un ejemplo de coémo delinear los

procedimientos (solo ejemplo, no tiene porqué ser una regla):

1. Revision de las caracteristicas especificas del modelo de
intervencion mediante la plataforma digital MiClase y definicion de

los indicadores especificos y variables de impacto del programa.
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2. Revision de las caracteristicas demograficas de las escuelas
participantes del proyecto y analisis de variables intervinientes que

puedan afectar los resultados.

3. Seleccion de la muestra de escuelas, incluyendo el grupo de control y
contactos con escuelas para establecer los planes de visita
correspondientes. Esto involucra: i) definir el nimero de escuelas a
evaluar; ii) contactar a las escuelas, hablar con el director y el
coordinador del proyecto al interior de cada escuela para acordar los
procedimientos y las fechas de visitas. Asimismo, durante el contacto
se solicitaran los datos necesarios para disefiar la muestra; iii)
realizar las visitas iniciales correspondientes; iv) seleccionar un
curso por escuela; v) asignar los cursos a las condiciones de
tratamiento (grupo experimental); vi) seleccionar cursos de escuelas

de caracteristicas homogéneas a'los participantes en la intervencion.

4. Diseno de instrumentos de medicion para la muestra de profesores.
Se planea realizar entrevistas y aplicar un cuestionario a los
profesores participantes del programa. Se utilizara un disefio antes-
después para desarrollar las entrevistas de tal forma de conocer los
cambios de percepcion, actitudes y/o practicas pedagodgicas que
puedan deberse al desarrollo del programa. Ambos instrumentos

seran aplicados a una muestra piloto para validar su contenido.

5. Aplicacion inicial y final de instrumentos de medicion para la
muestra de profesores (cuestionarios y entrevistas). Esto implica
coordinar con los profesores de cada escuela la fecha, hora y lugar

del procedimiento.

6. Disefio de dos instrumentos de medicion para la muestra de alumnos,
uno que mida contenidos y otro que mida opiniones y motivaciones
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para con el uso de la plataforma. En el caso del primer instrumento
se desarrollaran las siguientes actividades especificas: i) definicién y
comparacion de los contenidos a medir en matematica segun los
CMO/OFT de educacion media y la de pruebas internacionales como
el TIMSS; ii) revision de las caracteristicas de las pruebas TIMSS; iii)
construccion de los items de la prueba de conocimientos segun
CMO/OFT y la prueba TIMSS; iv) aplicacion piloto de la prueba; v)

analisis de las cualidades métricas de la prueba.

7. Aplicacion inicial y final de los instrumentos de medicion para la
muestra de alumnos y el grupo de control. Esto considera la
coordinacion con cada escuela de la fecha y la hora de aplicacion de
los instrumentos. Considerando un maximo de 40 alumnos por

escuela (total 1.200,00 alumnos).
8. Transcripcidn de datos y limpieza de base de datos.

9. Disefio y aplicacién de los instrumentos de observacion de clases.
Esto considera visitas periddicas a las escuelas que estan
implementando el proyecto, considerando un maximo de 90

sesiones.

10. Disefio y aplicacion de un instrumento de medicion para la muestra
de padres y apoderados. Béasicamente, se desarrollaran entrevistas
semi-estructuradas en un disefio antes-después de tal forma de

conocer los cambios de percepcion y actitudes hacia el programa.

11. Aplicacion de un instrumento de medicion para la muestra de padres
y apoderados. Esto considera la coordinacion con cada escuela de la
fecha y hora de aplicacion de los instrumentos a los apoderados,

considerando un grupo de 5 apoderados por escuela.
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12. Analisis y discusion de los datos cuantitativos y cualitativos. Para el
analisis de los datos cuantitativos se utilizara el paquete estadistico
SPSS y para los datos cualitativos el SOR NVIVO. Un andlisis y
discusion integrada de ambas fuentes de datos sera proporcionado

en el informe final.

PLAN Y CRONOLOGIA. Toda investigacion debera cefiirse a un plan y
calendarizacion, es decir debera contarse con un plan general que muestre
la logistica del estudio, plazos considerados para el estudio, ahora esto no
quiere decir que los plazos establecidos deben cumplirse exactamente, sin
embargo los miembros del comité requieren ver pruebas de un trabajo bien
planificado, pensado y realista, y generalmente estos nos indican y

muestran las diferentes fases del estudio y en qué momento se produciran.

Finalmente, después de describir el problema, la perspectiva tedrica, las
preguntas, el método, la ética y eliplan y calendarizacion, dicho formato
debe poseer una secuencia‘, 1dgica, los elementos anteriormente
mencionados deben tener una relacion cercana entre la revision de la
literatura y los varios intentos en reconstruir y redefinir un problema. Un
investigador podria tener una imagen mas clara de lo que ¢l desea, sobre
cudl es el problema, particularmente en etapas primarias dado que es alli es
donde se puede redefinir y modificar el problema sin mayores
consecuencias, generalmente una parte de la propuesta se trabaja por un
tiempo y otras partes son mas tarde modificadas como un resultado, y
debido a la modificacion ello modificara la parte original y asi sigue hasta

que el documento tiene una integridad que es convincente y clara

(Kilbourn, 2006).

PARAMETRO. Un parametro es una funcion definida sobre las

caracteristicas mensurables que se observan en una poblacion. Ejemplos de
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parametros son la media de una variable cuantitativa o el porcentaje de
pacientes que presentan una determinada cualidad. Asi cuando se quiere
conocer la edad de aparicion de los sintomas para alguna enfermedad
especifica en una poblacion de pacientes, se busca la edad media. Cuando
se quiere estudiar la existencia de efectos adversos tras la administracion de
un farmaco, se habla del porcentaje de pacientes en que aparece alguna
complicacion. Los parametros que se usan con mas frecuencia en la
practica son: medias, porcentajes, razones (cocientes) y totales (Madero,

Arribas & Sastre, 2006).

PRACTICAL ARGUMENT. La técnica del “practical argument” es un
protocolo de examinacion post-hoc, es decir, que tiene lugar luego de que
haya sucedido un evento especifico. En general, lo que busca esta técnica
especifica es hacer reflexionar al actor entrevistado respecto de la
experiencia de aquel evento especifico, en un ejercicio de reconsideracion y
reconstruccion de esa experiencia. Esta técnica ha sido usada
principalmente en investigaciones empiricas respecto a la practica
pedagogica de los profesores. Como dice su nombre, el proposito es que a
través del didlogo con el entrevistador, el profesor logre generar un

argumento respecto a su practica en el aula (Fallona & Johnson, 2002).

PRUEBAS ESTADISTICAS. Las pruebas estadisticas forman parte de la
teoria de decision de la informacion que extraemos de la muestra
estimamos caracteristicas generales de la poblacion de referencia. Existen
tres tipos de pruebas estadisticas: 1) pruebas de conformidad: en las que se
comprueba si una estimaciéon coincide con un valor teérico. Por ejemplo,
queremos comprobar si la proporcion de recurrencia de una ulcera
duodenal al tomar cierto farmaco es inferior al /0%. 2) pruebas de

homogeneidad: comparan poblacionalmente dos a mas grupos;
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supongamos que nos interesa comprobar si la proporcion de recurrencia de
la ulcera duodenal con un nuevo farmaco es igual a la proporcion de
recurrencia en pacientes tratados con otro farmaco. 3) pruebas de relacion:

evaluan la relacion entre variables (Wassertheil-Smoller, 1995).

A diferencia de las ciencias llamadas “duras” donde generalmente los
experimentos e investigaciones trabajan con objetos cuyas caracteristicas
son medibles y/o controlables (determinables), las ciencias sociales
trabajan con personas con caracteristicas propias no controlables ni
asignables libremente. Por lo tanto, por un lado, los efectos de un
tratamiento seran distintos en las distintas personas y por otro lado, es
necesario testear los efectos de un tratamiento en muchas personas para

poder afirmar algo sobre él (UFRO, 2008).

Si queremos ver quién es el mas alto entre 2 personas basta con medir la
altura de cada una y comparar para determinar cual es la mas alta. Ahora si
queremos ver que grupo de personas es el mas alto, necesitamos acordar
una forma de representar la‘altura de un grupo. Esta herramienta la entrega
la estadistica descriptiva a través de las medidas de tendencia central y de

dispersion.

Pero que sucede si queremos comparar poblaciones muy grandes, por
ejemplo determinar si la poblacion de un pais es mas alta que la de otro
pais y s6lo podemos medir la altura de una muestra de ciudadanos de cada
pais. Aunque las muestras sean representativas siempre existird una
distorsion entre las caracteristicas de la muestra y las de la poblacién que
representa. Para esos casos necesitamos una forma de determinar cuando
podemos afirmar con cierto grado de certeza que una poblacion es mas
“alta” que otra basados en las alturas de las muestras. Esto es lo que nos

permite hacer la estadistica inferencial, es decir determinar cuando la
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variacion entre los datos de las muestras es tan grande que nos permite
afirmar que dicha variacion representa la variacion que se produce a nivel

de poblaciones y cuando no podemos afirmar aquello (UFRO, 2008).

A lo largo de los afios los estadisticos han desarrollado pruebas especificas
para los principales tipos de hipdtesis. La prueba especifica que debe
utilizarse para demostrar o desmentir una hipdtesis depende de varios
factores, el tipo de variables involucradas (nominal, ordinal, escalar), el
tipo de relacion que deseo testear (diferencias de grupo, correlacion), la
cantidad de grupos involucrados y la cantidad de variables independientes
y dependientes involucradas. Una regla de oro es siempre utilizar la prueba
mas “potente” (adecuada) para el tipo de datos que estoy utilizando ya que
de esta forma nos aseguramos de utilizar toda la informacién que
proporcionan los datos (UFRO, 2008).. A  continuaciéon se presenta una

taxonomia de las pruebas estadisticas mas utilizadas.
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ESQUEMA 26. Taxonomia de pruebas estadisticas.

Fuente: elaboracion propia.
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Pero, ;Como seleccionamos una prueba estadistica? En primer lugar hay
que determinar con qué tipo de variables se estd trabajando. Existen 4 tipos
de datos, los nominales, que simplemente identifican categorias de objetos,
personas o elementos, sin que exista un orden entre ellas. Por ejemplo la
profesion de una persona. En segundo lugar estan las variables ordinales
que ademas de identificar un elemento, estos tienen un orden implicito. Por
ejemplo, la posicion de los alumnos en el ranking de rendimiento en una
asignatura. En tercer lugar estan las variables intervalares como la edad de
los sujetos, donde a diferencia de las variables ordinales, el intervalo entre
cada valor es constante. Las variable intervalares que ademas poseen un
valor 0 absoluto (ausencia de la variable) se denominan variables de
razon. Un ejemplo de ellas es el tiempo de exposicion de una persona a un
software. En algunos textos las variables ordinales y nominales se
denomina variables categodricas y las variables intercalares y de razon se
conocen como escalares. Para efectos estadisticos no existen diferencias
entre las variables intervalares o de razon por lo tanto se utilizan las

mismas pruebas estadisticas' (UFRO, 2008).

La gran diferencia entre los datos escalares y los categoricos, es que los
primeros pueden tener una distribucion normal. Las pruebas estadisticas
desarrolladas para los datos escalares asumen que sus valores se
distribuyen normalmente (estadistica paramétrica). Si no es asi se aplican
las pruebas para datos categoricos (estadistica no-paramétrica). Existen 2
criterios aceptados para determinar cuando los datos tienen o no
distribucion normal. El primer criterio es asumir que cuando las muestras,
de datos escalares, son grandes (30 o mds datos) existe distribucion normal
y si las muestran son pequenas (menos de 30 datos) no distribuyen normal.

El segundo criterio y mas exacto es realizar una prueba de normalidad a los
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datos utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov para I muestra para
determinar si los datos poseen una distribucion normal. Una vez
determinado el tipo de variables con las que se esta trabajando es necesario
considerar el tipo de hipotesis que se desea probar, es decir una hipdtesis
causal (de diferencia de grupos) o una hipotesis correlacional (UFRO,

2008).

En el caso de las hipotesis causales generalmente existe una prueba distinta
cuando se trata de comparar 2 grupos de datos, de cuando se busca la
comparacion de mas de 2 grupos. Ademas las pruebas difieren si se trata de
datos relacionados o independientes. Los datos relacionados son aquellos
que provienen de un mismo informante. Por ejemplo, si quiero comparar la
creatividad de un grupo de individuos antes 'y después de utilizar un
software, los grupos de datos seran los miveles de creatividad de cada
persona del grupo antes y después del “experimento”. En ese caso las
muestras se dicen que estan relacionadas (pareadas) ya que utilizé un
mismo informante para obtener un dato para cada variable (creatividad
antes y después). Aplicando los criterios descritos anteriormente para
recorrer el “arbol” presentado en la figura 2 debiese ser posible determinar
la o las pruebas factibles de ocupar para una investigacion especifica. En el
caso de que exista mas de una prueba la eleccion de la prueba especifica
dependera de otras caracteristicas de los datos y debera ser guiada por un
especialista o mas lecturas. El software estadistico SPSS trae buenas guias
para seleccionar entre pruebas. En todo caso, prueba mas utilizada,
aplicable en la mayoria de los casos, es la que aparece encabezando el

listado en cada “rama” (UFRO, 2008).

PUBLICACION. Pero, ;Por qué publicar? Las razones son multiples y
entre ellas se pueden destacar (ELSEVIER, 2009):
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1

Satisfaccion de poder compartir conocimiento. Normalmente el
motivo principal de realizar una publicacién se relaciona con la
autoexigencia del autor y, por lo tanto, conseguir la publicacion
aporta una gran satisfaccion intelectual y un aumento claro de la
autoestima y del prestigio de los autores en su entorno.

Curriculum vitae. Las publicaciones son el apartado mas valorado
de un curriculum vitae y es el que diferencia mas a unos
profesionales respecto a otros cuando hay que competir por un
puesto de trabajo mejor pagado o de mayor responsabilidad, una
mejora en la retribucion por carrera profesional, o por obtener
financiacién publica o privada para cualquier proyecto que se
requiera llevar a cabo.

Realizacion de Tesis doctoral. Es especialmente interesante la
oferta de muchisimas Universidades de poder realizar una Tesis
doctoral tras la publicacion de 3 o 4 articulos acerca de un tema
concreto en revistas de factor de impacto alto. Esta opcion permite
sumar a la satisfaccion personal de realizar la Tesis el gran beneficio
de poder tener unas publicaciones en revistas de alto factor de
impacto.

Progreso del conocimiento y avance tecnologico. Respecto a los
lectores es evidente que la difusion de nuevos conocimientos pueden
ayudar a que otros profesionales puedan seguir progresando en un
area concreta del conocimiento.

Mejora de la calidad de servicio. La realizacion de una publicacion
obliga a que los autores realicen una puesta al dia en el tema, y en el
caso de que se trate de un trabajo de investigacion supone la puesta
en marcha de un protocolo, la informaciéon a los pacientes, el

analisis de resultados y la aplicacion de los nuevos conocimientos.
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6. Motivacion. Todos somos conscientes del riesgo alto de
desmotivacion que hay en los profesionales hoy en dia. Sin
embrago, la realizacion de una publicacion implica que el
profesional tiene una actitud proactiva y capacidad de iniciativa
respecto a su trabajo. Ademas la publicacion aportard a sus autores
una gran satisfaccion intelectual, un aumento de la motivacién y una
resistencia del profesional a los factores desmotivadores existentes
en el trabajo diario.

7. Formacion continuada. La realizacion de un articulo del tipo que
sea supone la adquisicion de conocimientos relacionados con el
tema directamente o con temas asociados. Esta puesta al dia asegura
la formacion continuada de los profesionales implicados en el
proyecto y de su entorno.

8. Adgquisicion de habilidades. La creacion de una publicacion supone
la adquisicion de habilidades como: la capacidad de busqueda y
sintesis de la informacioén, la capacidad de ordenar las ideas que se
quieren transmitir, la capacidad de realizar un resumen de los
mensajes principales del escrito y la capacidad de conseguir, aceptar
e incorporar las aportaciones de otros autores de la publicacion. Es
evidente, que todas estas habilidades son muy importantes para
definir lideres capaces de gestionar equipos de trabajo en

investigacion cientifica.

PIE DE PAGINA. Se les llama, ademas, notas a pie de pagina, notas al
calce, notas al texto, notas marginales, escolios o llamadas. Su principal
caracteristica es que aparecen separadas del texto general de la obra, con el

objeto de no interrumpir el desarrollo del discurso (Gallo, 2000).
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POSTER (cartel o mural). Esta modalidad de presentacion esta
actualmente muy difundida en congresos o reuniones cientificas. Se trata de
un instrumento de comunicacion que muestra en forma sintética y grafica
las partes claves de una investigacion. Los contenidos se presentan con el
apoyo de recursos graficos que favorezcan la mejor visualizacion de su
contenido (cuadros, figuras, ilustraciones, fotografias, etc.). Las
instituciones organizadoras disponen de un espacio prefijado para su
exposicion asi como también para el comentario de su contenido
(Dalmagro, 2009). Podemos diferenciar 2 grandes grupos de poésteres
Cerezal (2013), el poster cientifico, con organizacion similar al articulo
cientifico, y el poster educativo, con estructura similar a los cursos de
retroalimentacion. La elaboracion de un poéster cientifico se basa
esencialmente en las mismas normas que-se han descrito para escribir un
articulo cientifico en otro apartado de este texto. El poster educativo se
dedica a la descripcion de entidades patologicas o procedimientos

diagndsticos con fines docentes.

PROCESO EDITORIAL:. Una vez finalizada la confeccion del manuscrito,
se inicia el proceso editorial enviando todo el material a uno de los
redactores de la revista escogida, por correo convencional, aunque en los
ultimos afios generalmente los envios se realizan a centros de recepcion
electronicos. Tanto en un caso como el otro, cumpla con las normas
especificadas en las instrucciones para los autores o en las diferentes
paginas del servidor electronico (en este caso, si no cumple de forma
rigurosa algunos procedimientos, el envio del material es imposible). Un
esquema de lo que puede suceder a partir de ese momento queda reflejado

en el siguiente esquema (Manterola et al.,2007):
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ESQUEMA 27. Proceso de seleccion de un manuscrito en una revista.

Recepcion del

manuscrito
Lectura por parte
del redactor jefe
Decision inmediata 7
. Reenvio del
del redactor jefe .
I manuscrito
| | revisado
No aceptado Aceptado
|
[ |
Aceptacion A rex@\n por
inmediata o pares
I |
\ .
Aceptado\‘z‘ Aceptacion No aceptado
2 condicional

Fuente: Adaptado de Manterola, Pineda, Vidal & Grande, 2007.

Unos pocos manuscritos, casi siempre de una calidad metodoldgica
excepcional, son aceptados directamente por el redactor jefe de la revista,
una buena parte se rechaza a vuelta de correo y los demas son enviados a
un numero variable de revisores externos, en general investigadores
versados en el mismo tema o temas afines, para su evaluacion. No es éste el
momento de discutir las ventajas o los inconvenientes del proceso de
revision por pares pero, en principio, este sistema avala que la informacion
que se proporciona tiene interés para el lector y la comunidad cientifica. El
trabajo de los revisores no es sencillo, ceden una parte de su tiempo y

experiencia, y sus observaciones, aunque puedan parecernos duras e
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inoportunas, suelen ser atinadas. No hay trabajo que no haya mejorado

después de sus comentarios (Manterola et al., 2007).

TABLA 49. Criticas mas habituales de los editores y los revisores a los manuscritos.

Fuente: Adaptado de Manterola et al., 2007.
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RECUADRO 3. Errores frecuentes a la hora de escoger la revista.

1. El tema no es de interés para los lectores de la revista (no coincide con la linea
editorial).

2. No se ha revisado o se ha revisado superficialmente el portal de la revista en
Internet.

3. No se han leido las normas de publicacion.

4. No se ha comprobado que el tema haya sido tratado repetidamente en la revista.

5. No se han analizado las caracteristicas de los autores publicadores (ambito de su
practica, pais de origen,).

6. La eleccion se basa en el factor de impacto o en las revistas con mayor reputacion.
7. Decisiones basadas en experiencia previas (trabajos publicados o rechazados).

8. Priorizar el idioma de publicacion (inglés).

9. Falta objetividad al valorar el alcance real del estudio y su aplicabilidad.

Fuente: Adaptado de Pulido, 2008.
PALABRAS CLAVE. Palabras clave (keywords) son una lista de cuatro a

ocho términos clave relacionados con el contenido del articulo, se colocan
a menudo después del resumen (abstract). Estas palabras son usadas por
los servicios bibliograficos (Biological Abstracts, etc.) para clasificar el
trabajo bajo un indice o tema ‘particular. Escoge estos términos
cuidadosamente para que el articulo se clasifique correctamente y llegue a
mas investigadores. Si la revista no publica palabras clave, los servicios
bibliograficos las extraeran del titulo o del resumen. Las palabras clave se
escriben en inglés porque las recopilaciones bibliograficas mas importantes

se publican en ese idioma.

PICTOGRAMAS. Son graficos vistosos, similares a los graficos de barras,
pero empleando un dibujo alusivo al tema que representa, en una
determinada escala para expresar la unidad de medida de los datos (INEI,

2006).

PIRAMIDE DE POBLACION. Es la representacion grafica de la
estructura por sexo y edad de una poblacién en un instante temporal
determinado. La piramide de poblacion consta de dos histogramas

horizontales: usualmente el lado izquierdo representa la distribucidén por
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edad de los hombres y el derecho el de las mujeres. Cada barra horizontal
representa la proporcién de poblacidon de un determinado sexo y rango de
edad. En el eje de abscisas se representa los efectivos de poblacion,
normalmente en porcentajes, y en el eje de ordenadas las edades (INEI,

2006).

ESQUEMA 28. Piramide de poblacion, Francia 2005.

2 500 2 000 1500 1000 500 ] 500 1000 1500 2 000 2 500

Fuente: INEI 2006.
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OSR NVIVO. NVIVO es un software especifico que pretende servir de
ayuda al investigador cualitativo en distintas tareas de investigacién. Ha
sido disefiado por QRS (Qualitative Solutions and Research) y publicado
en abril de 1999. En términos generales-se puede resaltar que NVIVO tiene
las siguientes caracteristicas (Richards, 1999): 1) se necesita crear un
“proyecto” en el que se introduce nuestros datos e ideas y relaciones sobre
ellos; 2) La estructura de cualquier proyecto es simple y simétrica. El
proceso de investigacion soportado puede ser tan simple o complejo como
se desee; 3) tiene tres sistemas para dirigir los datos: los documentos, los
nodos y los atributos; 4) Los procesos de un proyecto conducen estos
sistemas de forma conjunta dando valores a los atributos, codificaciones y
desarrollos en paquetes de documentos y nodos; 5) Todas esas partes de un
proyecto pueden ser representadas en modelos conectados; 6) Las
busquedas de texto o codigos estan incluidas, y el usuario puede especificar
el alcance de cualquier busqueda, en términos de documentos, nodos o
valores de atributos y 7) pueden crearse infinidad de proyectos. Un
proyecto puede ser alterado por cualquier miembro del equipo, pero
solamente uno a la vez. Para realizar una investigacion apoyandose en
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NVIVO hay que crear un proyecto. Este proyecto recogera la informacion,
datos, observaciones, ideas, y lo mas importante, las conexiones entre ellas
y las tareas de investigacion. Es decir, de lo que se trata es de crear un
espacio en el que se recoge todo lo relacionado con la investigacion en
curso (entrevistas tramscritas, fotografias, imdgenes de audio o video),
asignandole al proyecto, habitualmente, el nombre del trabajo que estamos

realizando.
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RIGOR CIENTIFICO. Rigor significa literalmente severidad. En

investigacion cientifica, el término" rigor se usa para significar que

(Fathalla, 2004):

1.
2.

Se cumple el protocolo del estudio.

La investigacion se realiza de conformidad con las normas éticas
establecidas.

Se llevan registros meticulosos y detallados de todas las
observaciones.

Se usan los métodos de medicion de manera objetiva con el fin de
obtener resultados validos y fiables.

Los datos se analizan y se interpretan por medio de los métodos
estadisticos apropiados para valorar la validez de los resultados y su
capacidad de generalizacion.

Los investigadores se mantienen actualizados en la bibliografia sobre

el tema durante el estudio.
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7. Los resultados se presentan de tal manera que otros investigadores
pueden volver a analizar los datos con el uso de los mismos
procesos, y puedan llegar a las mismas conclusiones, y que otros
investigadores puedan repetir el estudio a fin de conformar o refutar
los resultados.

REVISION DE LA LITERATURA. En un trabajo de investigacion la
revision de la literatura es fundamental, pues nos permite redefinir mejor la
pregunta de investigacion en base a la informacion aportada por los
estudios revisados. La finalidad de la busqueda bibliografica es conocer
toso lo que se ha investigado sobre el tema, saber si lo que queremos
investigar ha sido estudiado y publicado por otro autor, y obtener claves

metodologicas para llevar a cabo el estudio (Murioz, 2011).

El investigador debera consultar la literatura idonea, es decir debera
conocer en forma explicita que se ha tratado ya sobre la propuesta, es decir
el investigador debe situar su propuesta en relacién con las investigaciones
existentes, para de esta forma no asumir estudios que serian innecesarios.
Todo ello en funcidon ala revision de propuestas similares, otros textos,
ideas, hechos, informaciones, con el propoésito de producir un conocimiento
nuevo, una investigacion valida y pertinente para si y para otros, toda
propuesta se produce a partir de otros textos, de otras investigaciones.
Otras veces se utilizan transcripciones de entrevistas discursos informes,
etc. Todas son fuentes que todavia, en varios casos, no existen en forma de
textos escritos pero que deben convertirse en tales, las fuentes pueden ser
de primera o de segunda mano, todo ello con el fin de confrontar y nutrir
con otras investigaciones ya realizadas y con la realidad. A continuacion se
presentan diversas posibilidades logicas en torno al proceso de revision de

la literatura: i) no se ha hecho ninguna investigacion sobre el problema; ii)
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existen algunas investigaciones sobre el problema; iii) abundante
investigacion sobre el problema; iv) existe abundante literatura ligada al

problema.

Finalmente la literatura revisada deberia estar intimamente conectada con
el proposito del estudio, otra forma de nexo se da cuando la investigacion
que se lleva adelante ayuda a formular el marco tedrico para el estudio.
Asimismo, puede darse el caso, que la investigacion existente contribuye
directamente a desarrollar las preguntas especificas que la investigacion
deberia considerar. La idea es mostrar como los problemas concretos que
se abordan en la investigacion, en parte surgen de la literatura de

investigacion (Kilbourn, 2006).

REVISION SISTEMATICA (de la literatura). La revisién sistematica
consiste en un estudio pormenorizado, estructurado, selectivo y critico que
analiza e integra la informacion esencial de documentos primarios de
investigacion sobre un tema. Se consideran herramientas de gran valor, ya
que ofrecen una sintesis rigurosa y amplia de la evidencia cientifica
acumulada, lo que permite al lector hacer frente al problema que supone la
abundancia de informacion. Las revisiones sistematicas no reemplazan
ningun disefio de investigacion, su pertinencia se relaciona con la pregunta
planteada y con el conocimiento previo disponible. El metanalisis es la
sintesis formal, cualitativa y cuantitativa de diferentes investigaciones
clinicas controladas aleatorizadas que poseen en comun una misma
intervencion y un mismo punto final de resultado. La revision bibliografica
consiste en la localizacion, busqueda, identificacién y analisis critico de la
informacion existente sobre un problema de investigacion. La literatura gris
se refiere al conjunto de documentos de variada tipologia que no se

publican a través de los canales habituales de transmision de la informacién
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cientifica (tesis doctorales, tesinas, comunicaciones a congresos

cientificos, entre otros) (Murioz, 2011).

ESQUEMA 28. Etapas en la elaboracion de una revision sistematica.

Fuente: Adaptado de Martin et al., 2007.
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REVISION DE DOCUMENTOS. La revisiéon de documentos es utilizada
por los investigadores como suplemento a los demas mecanismos de
recoleccion de datos. Consiste en acceder y analizar documentos
producidos a lo largo de los eventos en el caso estudiado. Registros,
anuncios, politicas establecidas formalmente, cartas, entre otros, son los
documentos que se pueden revisar para obtener mas informacion que pueda
servir para complementar los datos ya obtenidos. El analisis documental
puede ayudar a complementar, contrastar y validar la informacion obtenida
con las restantes estrategias (Del Rincon et al., 1995). Segun Marshall y
Rosman (1995), probablemente la principal fortaleza de este mecanismo es
que no es intrusivo ni reactivo, ya que puede desarrollarse sin producir
disturbios en el ambiente en forma alguna. Por su parte, Ramirez sefiala
que la revision de documentos permite hacer inferencias a partir de un
analisis sistematico, objetivo y cuantitativo (en cuanto a la frecuencia de
elementos significativos, si bien no-es condicion indispensable en tipos de
estudio cualitativo) del mensaje contenido en el documento, en el cual
puede también orientarse hacia la formacion de relaciones entre temas, que
se revelan a partir del texto. Se espera de esta forma analizar aspectos a
nivel de planificacion, ejecucion y evaluacion docente. Todo esto se
realizard con el objetivo de levantar inferencias validas y confiables de
datos con respecto a su contexto (Ramirez, 2002).

REDACCION DE LA PROPUESTA (del proyecto de tesis). En cuanto a
la redaccion de una propuesta, esta deberia ser facil de entender y
comprender, las ideas no necesitan ser simples, pero si deben estructurarse
de tal manera que sea asequible a los lectores. La redaccién debe tener una
secuencia y estructuracion légica con el fin de asegurarse de que el lector
no encuentre obstaculos en la comprension del documento, debe ser clara y
precisa. Para lo cual se debe observar los términos técnicos y gramaticales
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utilizados sin abusar de ellos, en general la propuesta debe redactarse
teniendo en cuenta consistencia, claridad, precision, atencion a los detalles,
y mucha sensibilidad en su estructuraciéon y desarrollo de la misma

(Kilbourn, 2006).

Es también importante darse cuenta que las propuestas y tesis son producto
del tiempo, no solo a su estado de desconocimiento en un campo particular
de estudio, pero también debido a las tendencias que se desarrollan en un
campo o institucion, esto quiere decir en cierta forma que la manera de
escribir y formular propuestas han llegado a ser normas habituales e
incuestionables. Por ejemplo se ha convertido o ha llegado hacer comun
tener afirmaciones personales, una practica no comun en los principios de
las propuestas cuantitativas en educacion. Existe una amplia justificacion
para incluir afirmaciones personales en una propuesta cualitativa, pero la
falta de integraciéon de afirmaciones. personales en muchas propuestas
sugieren que han sido incluidas 1o por una buena razoén, si no por que el
autor piensa que es lo que uno supone hacer cuando escribe una propuesta

de tesis cualitativa (Kilbourn, 2006).

REPLICABILIDAD DE UN ESTUDIO. Un requisito frecuentemente
remarcado de los procesos de produccion de conocimientos cientificos es
su replicabilidad. Una investigacion cientifica no es una obra de arte,
individual e irrepetible, sino un conjunto de razonamientos logicos y una
serie de analisis de datos empiricos que, en principio, deberian mantener su
validez independientemente del investigador. Otro investigador enfrentado
al mismo problema y a los mismos datos empiricos deberia ser capaz de
repetir el andlisis y deberia llegar a las mismas conclusiones. Este requisito
determina que el cientifico deba respetar varias reglas (Maleta, 2009): 1)

accesibilidad de los datos: Los datos utilizados en la investigacion deben
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ser puestos a disposicion de otros investigadores que quieran repetir el
analisis. Si el investigador se guarda los datos para si, nadie podra
comprobar si no ha inventado los resultados. 2) transparencia de los
métodos: Todos los métodos utilizados deben ser claramente explicados
para que otros investigadores puedan repetirlos, criticarlos o mejorarlos. 3)
explicitacion del razonamiento légico: Las conclusiones obtenidas a partir
de los datos empiricos o a partir de premisas tedricas deben ser alcanzadas
mediante procedimientos logicamente impecables. El investigador debe
poner de manifiesto estos razonamientos de manera clara y precisa para que
cualquier eventual falla del razonamiento resulte perceptible para otros
investigadores. 4) publicacion y discusion abierta: Los productos de la
actividad cientifica deben ser puestos en conocimiento de la comunidad
cientifica, de modo que ella pueda analizarlos criticarlos con plena libertad,
poniendo de manifiesto fallas en la evidencia empirica o fallas en el
razonamiento l6gico. La circulacion de los resultados cientificos dentro de
la comunidad profesional especializada facilita el control de calidad de la

ciencia y permite su replicabilidad.

REDACCION DE LAS CONCLUSIONES (de una Tesis). La
introduccion y las conclusiones son como los pilares de un puente. El
cuerpo de la obra ha departir de uno para llegar al otro, tal como un camino
suspendido sobre la corriente. Sabemos que la proposicion, dentro de la
exposicion de la tesis, es una afirmacion a priori. La demostracion es la
estructura logica construida para probar o demostrar la posicion inicial. La
conclusion es la proposicion transformada en verdad por la demostracion.
Ello significa que la conclusion esta conformada por una serie de elementos

y cualidades (UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, 2004):
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1. Articulacion logica: Las diversas conclusiones se eslabonan con las
otras formando una serie 16gica, dindmica, continua y completa.

2. Sintesis: Las conclusiones condensan la sustancia de la demostracion
en funcion directa con la proposicion central de la tesis.

3. Importancia: Cada una de ellas posee un valor especifico.

4. Originalidad: Necesariamente deben ser originales.

5. Objetividad: son directas, claras y afirmativas.

REDACCION DEL ABSTRACT (de una Tesis). Es conveniente redactar
un extracto de la Tesis que consiste en un compendio brevisimo que
permite dar una informacion rapida acerca del problema estudiado, los
métodos aplicados y las conclusiones. Esto tiene una gran utilidad porque
simplifica la consulta, facilita la publicacion 'y abrevia las labores de
fichaje. Esta tarea es algo que debe realizar el autor en forma personal
porque no hay nadie mejor que ¢l para compendiar con criterio selectivo su
propio trabajo. Un extracto no debe sobrepasar las 500 palabras, es decir,
unas dos y media paginas tamafio carta a espacio y medio. Su estructura
tiene, normalmente, tres-partes (UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO,
2004): 1) sintesis de la proposicion (enunciado, contenido del problema y
fuentes de conocimiento utilizadas); ii) brevisimo compendio de las
conclusiones y algin parrafo de la demostracion y iii) bibliografia
seleccionada de las obras fundamentales con indicacion de datos

descriptivos.

REVISTA CIENTIFICA. Una revista cientifica es una publicacion
periodica en la que se intenta recoger el progreso de la ciencia,
normalmente informando de las nuevas investigaciones. Garantizandose la
originalidad, calidad y autoria de sus contenidos. Muchas son altamente

especializadas, aunque algunas de las mas antiguas (como Nature y
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Science) publican articulos en un amplio rango de campos cientificos

(CONCYTEC, 2012).

REVISORES. Los objetivos principales del proceso de revisiéon por
expertos (peer-review) son evitar la publicacion de un trabajo de mala
calidad cientifica, no original o que no contenga informacion relevante para
los lectores de la revista, asi como mejorar la redaccion y la presentacion
de los datos del articulo. El proceso de revision ha recibido diversas criticas
entre las que destacan que es costoso, que consume mucho tiempo a los
expertos, que éstos pueden tener un sesgo en contra o a favor del mensaje
del articulo, o incluso un conflicto de intereses. El proceso de revision
cientifica se basa en la confianza y en la responsabilidad. Los revisores son
responsables de evaluar el contenido cientifico del trabajo, sus méritos o
defectos intrinsecos de forma imparcial, ‘desde una postura de maxima
neutralidad, y de acuerdo con los estandares de calidad. El evaluador no
puede cometer abusos de poder, tomando decisiones rapidas y caprichosas,
ni menospreciar u ofender-a‘los autores. Las criticas al estudio deben
realizarse siempre con< correccion y profesionalidad, respetando el
pluralismo cientifico y sin valoraciones peyorativas de los investigadores.
Los asesores son colaboradores tanto del director como del autor, jamas sus

adversarios (ELSEVIER, 2004).

REEDICION. Edicién diferente de la anterior, ya sea por modificaciones
hechas en el contenido, en la forma de presentacion del libro (edicion de la
revista, ampliada, actualizada, etc.) osea por cambios en el editor. Cada
reedicion recibe un numero de orden: 2% edicion, 3™ edicion, etc. (Furasté,

2013).
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REIMPRESION. Nueva impresiéon de un libro folleto, sin modificaciones
en el contenido o en forma de presentacidn; excepto las correcciones de

composicion o impresion (Furasté, 2013).

RESUMEN (de un articulo cientifico). Después del titulo, sera el apartado
mas leido de su articulo. En trabajos de investigacion estara estructurado de
forma paralela a la del resto del trabajo, cuyo contenido debe reflejar
fielmente (Corral de la Calle & Encinas de la Iglesia, 2013). Para
Henriquez & Zepeda (2004), el Resumen puede considerarse como una
version en miniatura del articulo. El resumen debe sintetizar los aspectos
centrales incluidos en cada una de las secciones medulares del trabajo

(IMRYD), debe:
1. Establecer el interés y objetivo del estudio.

2. Describir, sin detalle, los materiales escogidos y los métodos

utilizados.
3. Resumir y destacar los principales resultados.

4. Discutir los aspectos mas relevantes y enunciar las principales

conclusiones.

Sin embargo no debe aportar informacion o conclusion que no esté presente
en el texto., excluir las abreviaturas, asi como tampoco debe citar
referencias bibliograficas (aunque algunos académicos incluyen citas en el
resumen). Debe redactarse en tercera persona, tiempo pasado, excepto la

frase concluyente.
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RECUADRO 4: Ejemplo de resumen estructurado.

En el recuadro anterior, se puede apreciar como el objetivo se limita a un
parrafo directo sin otros comentarios tangenciales. El apartado de material
y métodos contiene todas las secciones requeridas (en este caso solo
aparece el consentimiento informado). Los resultados numéricos y los
valores estadisticos se presentan brevemente en los resultados. El parrafo

de conclusion de limita a esta sin especulaciones adicionales.

REPRESENTACION GRAFICA. El objetivo de un grafico es describir

fielmente y de manera sencilla la informacion contenida en los datos
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observados. Existe una representacion grafica especifica segun sea el tipo
de variable estudiada, como se muestra a continuacion (Madero, Pérez &

San José, 2007).

TABLA 50. Representacion grdfica y estadisticos habituales.

Fuente: Adaptado de Madero, Pérez & San José, 2007. e\/

Adicionalmente y tomando en cuenta el Ql/@l de medicion, se establecen

los siguientes tipos de graficos (UFR 08):
N®)

&
TABLA 51. Tipos de graficos. Vp

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION. El origen de la era de la

informacion se ubica alrededor de la década de los sesenta, a partir de
diversos descubrimientos tecnoldgicos. Sus caracteristicas especificas estan
relacionadas con (Pascuet, 2000).. La capacidad de generacion de
conocimiento y procesamiento de.informacion, en todos los ambitos de la
economia y la sociedad. Esta capacidad ha sido extraordinariamente
amplificada por el poder de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y en particular por Internet. En estos momentos, a principios
del siglo XXI, se desarrolla la segunda gran oleada de revolucion
tecnoldgica centrada en torno a la ingenieria genética, que abre la
posibilidad de manipulacion de las formas de vida, incluida la de nuestra
propia especie.

SATURACION TEORICA. Glaser & Strauss emplean la expresion
saturacion tedrica para referirse a ese punto de la investigacion de campo
en el que los datos comienzan a ser repetitivos y no se logran

aprehensiones nuevas importantes. Ese es el momento de dejar el campo

(Glaser & Strauss, 1967).
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SESGO. Todos los estudios estan potencialmente sujetos al sesgo, que es
un error sistematico. El efecto del sesgo se llama “el similar ya no se
compara con el similar”. El sesgo tiene una direcciéon; o aumenta o
disminuye el calculo, pero no puede hacer las dos cosas. Esto contrasta con
los resultados debido al azar, que pueden tener un efecto en el calculo

(Fathalla, 2004).

Si la muestra del estudio no es representativa de la poblacion, la inferencia
que se obtenga del resultado puede ser engafiosa. La estadistica analitica no
sera de ninguna ayuda si la muestra no es representativa; no puede corregir
nuestros errores en el disefo del estudio. Debe hacerse todo lo posible en el
disefio del estudio para asegurarse de que la muestra sea representativa. El
sesgo no puede abordarse o corregirse por la estadistica. La proteccion
principal consiste en pensar en la posibilidad del sesgo y tomarlo en cuenta
en el disefo. El uso de complejos programas informaticos no garantiza la
validez del estudio. En la jerga informatica, dicen “basura entra, basura
sale”. Si se carga en la computadora una informacién equivocada, el
resultado obtenido sera ‘erroneo. Si no puede evitarse completamente la
posibilidad de sesgo en la planificacion del estudio, los investigadores
deben declararlo cuando presenten los resultados. El sesgo puede
producirse cuando los grupos comparados difieren sistematicamente de una
manera que se relaciona con el desenlace. Los tipos principales de sesgo
pueden producirse en dos niveles: en el nivel de la seleccion de los sujetos
(sesgo de seleccion) y en el de la recopilacion de la informacion (sesgo de

informacion o de medicion) (Fathalla, 2004).

El sesgo de seleccion es una diferencia sistematica entre los sujetos
seleccionados para un estudio y los que no son seleccionados. La pérdida

en el seguimiento puede causar un sesgo de seleccion. El término usado
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para la reduccion del numero de sujetos que permanecen en un estudio es
desgaste. El sesgo de desgaste se produce cuando los sujetos que
abandonan un estudio son sistematicamente diferentes de los que lo
finalizan. Por ejemplo, los que presentan complicaciones o efectos
secundarios pueden tener una mayor probabilidad de abandonar el estudio.
El sesgo de respuesta es un tipo especifico de sesgo de seleccion, en el cual
los encuestados difieren sistematicamente de los que no responden a un

cuestionario (Fathalla, 2004).

El sesgo de medicion o de informacion ocurre cuando los métodos de
medicién o de obtencion de la informacion son sistematicamente distintos
en grupos diferentes de pacientes. El sesgo de recuerdo es un tipo de sesgo
de medicion, que se encuentra, por ejemplo, cuando las personas con una
enfermedad determinada tienen una mayor probabilidad de recordar la
exposicion a la variable en estudio que las personas sin esta enfermedad.
Por ejemplo: en un estudio se trata de comparar la frecuencia del uso
anterior de métodos anticonceptivos orales en mujeres ingresadas en el
hospital a causa de una tromboflebitis con un grupo de mujeres ingresadas

por otras razones (Fathalla, 2004).

SEUDONIMO. Nombre supuesto de un autor, nombre que el propio autor
se da para firmar una obra (del latin: Pseudo=falso) (Furasté, 2013).

SELECCION DE PRUEBAS ESTADISTICAS. En primer lugar hay que
determinar con qué tipo de variables se esta trabajando. Existen 4 tipos de
datos, los mominales, que simplemente identifican categorias de objetos,
personas o elementos, sin que exista un orden entre ellas. Por ejemplo la
profesion de una persona. En segundo lugar estan las variables ordinales
que ademas de identificar un elemento, estos tienen un orden implicito. Por

ejemplo, la posicion de los alumnos en el ranking de rendimiento en una
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asignatura. En tercer lugar estan las variables intervalares como la edad de
los sujetos, donde a diferencia de las variables ordinales, el intervalo entre
cada valor es constante. Las variable intervalares que ademas poseen un
valor 0 absoluto (ausencia de la variable) se denominan variables de
razon. Un ejemplo de ellas es el tiempo de exposicion de una persona a un
software. En algunos textos las variables ordinales y nominales se
denomina variables categoricas y las variables intercalares y de razon se
conocen como escalares. Para efectos estadisticos no existen diferencias
entre las variables intervalares o de razén por lo tanto se utilizan las

mismas pruebas estadisticas (UFRO, 2008).

La gran diferencia entre los datos escalares y los categoricos, es que los
primeros pueden tener una distribucion normal. Las pruebas estadisticas
desarrolladas para los datos escalares asumen que sus valores se
distribuyen normalmente (estadistica paramétrica). Si no es asi se aplican
las pruebas para datos categoricos (estadistica no-paramétrica). Existen 2
criterios aceptados para determinar cuando los datos tienen o no
distribucion normal. El primer criterio es asumir que cuando las muestras,
de datos escalares, son grandes (30 o mds datos) existe distribucién normal
y si las muestran son pequeiias (menos de 30 datos) no distribuyen normal.
El segundo criterio y mas exacto es realizar una prueba de normalidad a los
datos utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov para I muestra para

determinar si los datos poseen una distribucion normal (UFRO, 2008).

Una vez determinado el tipo de variables con las que se esta trabajando es
necesario considerar el tipo de hipotesis que se desea probar, es decir una

hipotesis causal (de diferencia de grupos) o una hipdtesis correlacional.

286



Carlos David LAURA QUISPE

En el caso de las hipétesis causales generalmente existe una prueba distinta
cuando se trata de comparar 2 grupos de datos, de cuando se busca la

comparacion de mas de 2 grupos.

Ademas las pruebas difieren si se trata de datos relacionados o
independientes. Los datos relacionados son aquellos que provienen de un
mismo informante. Por ejemplo, si quiero comparar la creatividad de un
grupo de individuos antes y después de utilizar un software, los grupos de
datos seran los niveles de creatividad de cada persona del grupo antes y
después del “experimento”. En ese caso las muestras se dicen que estan
relacionadas (pareadas) ya que utiliz6 un mismo informante para obtener

un dato para cada variable (creatividad antes y después) (UFRO, 2008).

Aplicando los criterios descritos anteriormente para recorrer el “drbol”
presentado en la figura 2 debiese ser posible determinar la o las pruebas
factibles de ocupar para una investigacion especifica. En el caso de que
exista mas de una prueba la eleccion de la prueba especifica dependera de
otras caracteristicas de los datos y debera ser guiada por un especialista o
mas lecturas. El software estadistico SPSS trac buenas guias para
seleccionar entre pruebas. En todo caso, prueba mas utilizada, aplicable en
la mayoria de los casos, es la que aparece encabezando el listado en cada

“rama” (UFRO, 2008).

SIC. El término SIC es una palabra latina que quiere decir “asi mismo” 'y
es usado entre paréntesis después de una expresion que contiene un error
gramatical o una expresion absurda que el redactor quiere dejar en claro

que no es de ¢él, sino de la persona que escribi6 aquello (Furaste, 2013).

SINTESIS. Método que procede de lo simple a lo complejo, de la causa a
los efectos, de la parte al todo. Accion de unir dos o mas datos de cualquier
clase para formar una unidad compleja (Tamayo, 2004).
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SINCRETISMO. Sistema filoséfico o religioso, que reune principios de
varias corrientes de pensamiento sin llegar a elaborar una totalidad

coherente (Camarena & Castaneda, citados en Gallo, 2000).
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TECNICA(S). La técnica comprende la aplicacion de instrumentos, reglas
y procedimientos que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje y la
construccion del conocimiento. Las técnicas utilizadas en investigacion
deben ser comprendidas como medios especificos para viabilizar la
aplicacion del método (Oliveira, 2012). Las técnicas se refieren a los
procedimientos concretos empleados por el investigador para levantar los
datos y las informaciones necesarias para esclarecer el problema que esta
investigando (Dencker & Vid, citados en Oliveira, 2012). Por lo tanto, en
investigacion, las técnicas son instrumentos para la colecta de datos e
informaciones para llegar a un mejor conocimiento de la realidad en

estudio.

TRABAJO DE CAMPO. El investigador debe estar preparado para confiar
en el escenario; ser paciente y esperar hasta que sea aceptado por los
informantes; debe ser flexible y tener capacidad de adaptacion y ser capaz
de reirse de si mismo. Es preciso ser persistente, la investigacion se hace
paso a paso, los datos se contrastan una y otra vez, se verifican, se
comprueban; las dudas surgen y la confusiéon es preciso superarla

(Rodriguez, Gil & Garcia, 1996).

289



Diccionario de Metodologia de la Investigacion Cientifica

TABLAS. Son un tipo especifico de ilustraciéon. Son enumeradas
consecutivamente y colocadas lo mas proximo posible de su indicacion en
el texto. Constituyéndose en una unidad auténoma. No deben ser cerradas

lateralmente (Furasté, 2013).

TRABAJOS CIENTIFICOS. Dentro de la denominacion genérica de
“trabajo cientifico” existe una variedad bastante grande de posibilidades,
que surgen de necesidades y circunstancias especificas. Los lectores,
seguramente habran oido hablar de monografias y de tesis, de ponencias,
papers y articulos cientificos, de tesinas, trabajos de ascenso e informes de
investigacion. Cada una de estas denominaciones se refiere a un tipo
particular de trabajo aunque, como se dijo, no se trata de una clasificacion
excluyente. Las caracteristicas de cada tipo suelen diferir segun se sigan las
normas de una u otra institucién o las costumbres de cada pais y, ademas,
un mismo trabajo podria adoptar formas diferentes o ser clasificados a la
vez en mas de una de esas categorias. La longitud del trabajo, que depende
directamente de la cantidad de'conocimientos a transmitir, nos permite una
primera forma de clasificacion. Asi por ejemplo, una tesis es una
disertacién de cierta envergadura, que se propone aportar nuevos
conocimientos y que se presume posee un elevado rigor metodolégico. Una
monografia, en cambio, se distingue porque posee una delimitacion
tematica mas estrecha y-en consecuencia-una extension menor; lo mismo
suele suceder con las ponencias y con los articulos destinados a revistas
cientificas, que son de unas dimensiones relativamente reducidas (Sabino,
1994). Entre los tipos de trabajos cientificos, pueden destacarse (Sabino,

1994):

1. Informe de investigacion. Es una denominacidon genérica que sirve

simplemente para indicar que lo escrito es exposicion de una
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indagacion cientifica ya realizada. En tal sentido, no permite abrir
juicio acerca del caracter de la misma, de su tipo o magnitud, ni de
los propositos a que se encamina. Puede ser, por lo tanto, un simple
documento de trabajo, donde aparecen los resultados obtenidos en
determinada fase de alguna investigacion, el informe final acerca de
la misma o el producto de un equipo parcial de trabajo. Del mismo
modo puede servir a propositos meramente informativos o ser, por el
contrario, base para la posterior toma de decisiones en cualquier
campo de actividad. El término suele emplearse, pues, sin que se le
asocien connotaciones mas especificas, aunque en algunos casos se
lo limita para hacer referencia exclusivamente a investigaciones de

campo, que utilizan datos primarios.

Papel de trabajo. Es otro nombre ;genérico que indica que lo escrito
no es un material definitivo sino-una elaboracién modificable que se
somete a discusion. Suelen utilizarse, con gran provecho, como
forma de guiar las discusiones que se realizan en el seno de equipos
de investigacion u organismos colegiados de cualquier tipo; son
usuales también como forma de ir mostrando ante un tutor o un
investigador mas experimentado los avances que se realizan ene 1
proceso de investigacion. Su contenido es obviamente muy variable
y, dado su caracter no definitivo, no tiene el rigor formal que otros

trabajos destinados a la edicion o discusion publica.

Monografia. Es un trabajo que tiene la particularidad de versar sobre
un tema unico, bien delimitado y preciso. En general, por lo tanto,
resulta un escrito breve en el que se prefiere sacrificar la extension
de los asuntos a tratar en beneficio de la profundidad. Segun el uso

corriente que dan muchas personas al término, la monografia es
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producto de una investigacion bibliografica, no de campo, aunque
debemos advertir que nada hay en el concepto de monografia que
lleve a aceptar esta restriccion. Desde el punto de vista practico es
habitual que la evaluacion de los estudiantes de educacion superior
se realiza por medio de monografias que traten de los temas
discutidos en la actividad docente. Muchos de los articulos que
aparecen en revistas cientificas son también, en un sentido estricto,

monografias.

Articulo cientifico. Es un trabajo relativamente breve (muchas veces
también monogrdfico en cuanto a su contenido) que se destina a la
publicacion en revistas especializadas. Los consejos directivos o
comités de las mismas suelen definir, con bastante exactitud, las
caracteristicas de contenido y de forma de los escritos que aceptan o
encargan. Un articulo cientifico, en general, debe ser cuidadosamente
redactado para evitar digresiones innecesarias, para lograr expresar
de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar y para que
contenga las citas y referencias necesarias. En muchas ocasiones los
articulos cientificos son sintesis de informes o tesis de mucha mayor
envergadura; en tal sentido se considera que el trabajo original puede
ser mejor presentado ante una determinada comunidad cientifica a
partir de un resumen, que orienta asi los esfuerzos de quienes puedan
estar interesados en consultar la obra original. La palabra inglesa
paper tiene un sentido bastante semejante (aunque ligeramente mas
amplio) que el que atribuimos a esta denominacion, pues ella incluye
también a lo que se suele llamar una ponencia. Los articulos
cientificos también se publican a veces como capitulos o partes

independientes de ciertos libros, en lo que algin estudioso, que
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asume el papel de compilador retine varios trabajos de autores

diferentes pero que tratan una materia comun.

Ponencia. Es la comunicacion escrita que una persona presenta ante
algun evento de tipo cientifico: seminario, congreso, simposium, etc.
Los organizadores de tales reuniones son quienes definen el caracter
que habran de tener las mismas, segun los fines que persigan y las
condiciones practicas existentes. Suelen ser trabajos breves,
monograficos o no, que se destinan ademas a la lectura y discusion
colectiva. Es usual que las mismas se limiten, por ello, a una
extension que varia entre diez y treinta paginas escritas a espacio y
medio. Su organizacion interna es generalmente bastante libre y
variada, y en ellas no son tan decisivos los aspectos de forma.
Resulta importante, en cambio, tener en cuenta todo aquello que
facilite la rdpida y efectiva comunicacion oral: redaccion clara y
atractiva, apoyos audiovisuales, compenetracion con los intereses y
preocupaciones del auditorio al que va dirigida. Las ponencias de
diversos autores son a veces publicadas, conjuntamente, en libros o
informes que intentan divulgar las discusiones efectuadas en los
congresos o seminarios ante los que han sido presentadas. En estos
casos suelen hacerse a veces ciertas revisiones, especialmente en

cuanto a completar las referencias y la bibliografia.

Tesis. Por tesis se entiende, cuando nos referimos al uso original del
término, una proposicion que puede ser sostenida o demostrada
mediante pruebas y razonamientos apropiados. Por extension, desde
hace muchos siglos, se ha llamado asi a la exposicion escrita que una
persona presentaba ante una Universidad o colegio para obtener el

titulo de doctor, demostrando con ella que dominaba la materia de
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sus estudios y que era capaz (ademds) de aportar nuevos y sélidos
conocimientos a la misma. Actualmente, y de un modo mas general,
se llama tesis al trabajo escrito que permite demostrar, a la
conclusion de los estudios, que el graduando amerita el grado
académico al que aspira. Una tesis por lo tanto, es un trabajo serio y
bien meditado que sirve como conclusion a varios afios de estudios,
demostrando las aptitudes del aspirante en el campo de la
investigacion y dandole oportunidad a éste para realizar por si s6lo
una indagacion significativa. Las tesis, por lo tanto, son trabajos
cientificos relativamente largos, rigurosos en su forma y contenido,
originales y creativos. Estas caracteristicas, sin embargo, s6lo se dan
plenamente en el caso de las tesis de maximo nivel, las que
corresponden a los cursos de doctorado. En el caso de otros estudios
de postgrado la exigencia de originalidad puede atenuarse y mas atin
en las tesis llamadas de pregrado y licenciatura, donde el rigor
metodologico y la profundidad del trabajo suelen ser bastante

menores.

Trabajo de ascenso. Muchas universidades poseen un sistema de
ascensos para su personal académico segun el cual estos solo se
obtienen si (cumpliendo ademdas otros requisitos) el profesor
presenta ademas un trabajo de cierta relevancia. Se exige que los
posean rigor metodolégico y que realicen una contribucion al
desarrollo de la ciencia, las humanidades o las artes. No se requiere
que demuestren estrictamente alguna tesis, o que se apoyen en
investigacion de campo. Son generalmente trabajos extensos y bien

documentados, comparables a tesis, aunque la calidad de los mismos
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varia sustancialmente de acuerdo a las normas institucionales que se

hayan establecido al respecto.

8. Ante-proyecto y proyecto de investigacion. Se trata de documentos
bastante diferentes, en esencia, a los descritos hasta aqui. En ellos no
se presentan resultados, analisis o conclusiones, sino que se esbozan
las lineas fundamentales de actividades de investigacion a desarrollar

en un futuro.

Aparte de los géneros anteriores existen otros que, aunque teniendo
considerable importancia, no pueden considerarse plenamente como
trabajos cientificos. Ellos son sin embargo muy frecuentes y necesarios en
la practica intelectual de todo investigador.! Por eso nos referimos
seguidamente a algunos tipos de escritos que el lector seguramente

encontrara con frecuencia.

1. Reseria. Es un escrito que intenta dar una vision panoramica y a la
vez critica de alguna obra. Es frecuente que en revistas cientificas
aparezcan reseflas de libros de la especialidad, que ayudan a los
lectores a conocer mejor las posibles fuentes de informacion
existentes. Las resefias sirven para motivar el interés de las personas
que se desenvuelven en un area especifica de estudios y para evaluar
la calidad de los trabajos que van apareciendo ante el publico.
Generalmente, las realizan personas especializadas, de bastante

experiencia en la especialidad.

2. Ensayo. Obra relativamente libre en su estructura en la que el autor
expone razonadamente ideas y opiniones sin que, sin embargo, se
utilice plenamente una metodologia cientifica. Puede hablarse, algo
contradictoriamente, de un ensayo cientifico, cuando la tematica y la
actitud del autor llevan a una consideracion especialmente seria de lo
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tratado: Exponiendo resultados de investigaciones exploratorias,
debatiendo ideas sobre asuntos de actualidad en el marco de teorias
cientificas, discutiendo los aportes realizados en una disciplina o
esbozando nuevas ideas que pueden inspirar posteriores

investigaciones.

3. Resumen y resumen analitico. Es un trabajo en el que un
investigador o un estudiante hace una sintesis (para si, y del modo en
que le resulte mas conveniente) de obras o informaciones que ha
estudiado. Dado que no se trata de materiales destinados al publico,
los requisitos formales, en este caso, dependen exclusivamente de las

necesidades que el autor ha definido por su cuenta.

TESIS (Thesis, en griego, significa posicion). Una Tesis es un objeto
textual que posee una doble dimension: por una parte, es un producto y, por
otra, es un proceso de produccién de un cuerpo ordenado y coherente de
significados. Como todo texto, una Tesis posee ciertas caracteristicas, unas
de fondo y otras de forma (UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, 2004):
a) EN CUANTO AL FONDO, toda Tesis tiene a lo menos, 4

caracteristicas basicas:

1. La proposicion de un problema. Ello quiere decir que toda Tesis
implica necesariamente la elaboracion de una afirmacion que se
sostiene internamente y que, por lo tanto, no se puede hacer una
Tesis sin algo que afirmar y comunicar. Si una Tesis tuviera por
objeto una materia no demostrable, o ya demostrada, o solamente
se limitara a resumir el pensamiento de otros autores sobre algun
tema, no seria propiamente una Tesis. Por eso una nota esencial
de toda Tesis es ser una creacion, lo cual se manifiesta en su

originalidad.
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2.  Toda creacion ha de estar dotada de una unidad interna, es
decir, de una armonia de las partes con el todo. Al tratarse de una
creacion intelectual, esa armonia tiene que ver con la coherencia
interna de las ideas, (principales y secundarias) entre si y con la
proposiciéon de fondo que sustenta la Tesis. Esta unidad interna
constituye la arquitectura de una Tesis resultado de Ia
concordancia interna entre tres momentos fundamentales: el
momento propdsito, el momento demostrativo y el momento

conclusivo.

3. De esto se sigue que el proceso de demostracion sea el corazon
mismo de la Tesis. La afirmacion  sostenida tiene que ser
demostrada razonadamente. Por ello, una Tesis supone esos tres
momentos que se ha sefialado: la proposicion de una afirmacion,
la demostracion propiamente dicha y las conclusiones. Estos tres
momentos estan internamente vinculados entre si: la proposicion
o hipétesis es-aquella o aquellas afirmaciones que
anticipadamente se plantean en forma de enunciados que
delimitan y confirman el contenido de la Tesis. De ella es posible
afirmar su veracidad o falsedad. La demostracion es la expresion
fiel de la proposicion, pero en grado probatorio. Aqui el tesista
comprueba todo cuanto enuncid en la proposicion. Las
conclusiones, por su parte, son un retorno a la proposicion inicial
pero, con una sintesis de cuanto se probd. Dicho de otro modo, la
proposicién (verdad a priori), cuando pasa a través de las
vicisitudes de la demostracién, se convierte en conclusion

(verdad a posteriori).
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4.  Finalmente, la profundidad de la Tesis significa que Ila
proposicion sustentada debe apuntar a la comprension del objeto
analizado en sus raices y no solo en sus cualidades fenoménicas.
Por este motivo, una Tesis debe articular en su movimiento
interno tres dimensiones que son propias del trabajo cientifico: la
dimension descriptiva, la interpretativa y la explicativa. Solo de
ese modo podemos descender desde la superficie del fenomeno
analizado hasta las logicas internas que constituyen su razon de

SEr.

b) EN CUANTO A LA FORMA, el hecho de que una Tesis sea un texto,
significa que ella comprende una estructura idiomatica y una organizacion
textual. Desde el punto de vista de la estructura idiomatica, el lenguaje de
la Tesis debe tener ciertas caracteristicas fundamentales: i) propiedad, es
decir, el uso adecuado y fundamentado-de la terminologia que se utiliza; ii)
concision y claridad evitando los discursos tedricos, las perifrasis y los
circunloquios; iii) objetividad, es decir, un lenguaje comprensible por un
estudioso en el tema y debidamente fundamentado. En cuanto a la
organizacion textual una Tesis es, como se ha sefialado, un todo organico y
su estructura corresponde al contenido y a la naturaleza demostrativa que la
caracteriza. Por ello la arquitectura de una Tesis se apoya en los tres pilares
fundamentales que se ha sefialado: el enunciado de la proposicion; la
demostracion y las conclusiones. Esos pilares, desde el punto de vista de la
organizacion textual, se expresan en las tres grandes partes que organizan
el texto de una Tesis: a) la introduccion, b) el desarrollo, o cuerpo central

de la Tesis, y ¢) la conclusion.

Estas tres grandes partes del texto forman el cuerpo principal de la Tesis.

Pero, como toda Tesis es un acto comunicacional este cuerpo, a su vez, va
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precedido y seguido de otros dos cuerpos menores: uno llamado preliminar
y otro llamado de referencias. Por este motivo, una Tesis posee: 1) un
cuerpo preliminar: portada, hoja de agradecimientos (si corresponde),
“Abstarct”; 2) un cuerpo principal que contiene la proposicion, la
demostracién y las conclusiones y 3) um cuerpo de referencias que
comprende la bibliografia; los anexos estadisticos, metodologicos o
textuales que sean necesarios (UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO,
2004).

Ahora, una Tesis posee ciertas caracteristicas, las cuales pueden ser de
fondo y de forma, entre las caracteristicas de fondo se tienen
(UNIVERSIDA ALBERTO HURTADO, 2004): 1) Unidad: el fundamento
sobre el que se construye una Tesis es aquello que se desea comunicar: la
proposicion. Por esto, todos los elementos del trabajo, desde el titulo hasta
los apéndices, gravitaran en torno de ese nucleo. Todo lo que excede o no
guarda relacion con ¢él tiene que ser excluido aunque ello sea doloroso. 2)
Demostracion: La finalidad de la Tesis es demostrar una proposicion, por
tanto, todos los elementos deben ir en ese sentido, con ese objetivo.
Cualquier capitulo, parrafo, oracion, cita, grafico que no tenga dicho norte
hay que desestimarlo. 3) Profundidad: S6lo con un proceso demostrativo
profundo puede alcanzarse la hondura de lo verdadero. Cualquier
razonamiento tangencial, superficial o inconsistente que o apunte al meollo
del problema hay que suprimirlo. 4) Originalidad: Desde la concepcion
proposicional hasta las conclusiones, una Tesis es un acto comunicacional
original de quien lo pone en la comunidad de lectores. Por ello hay que
tener sumo cuidado en deslindar, clara y expresamente lo que es afirmacion
propia de aquello que sostienen otros y en los cuales me apoyo o con

quienes debato o dialogo en la Tesis.

299



Diccionario de Metodologia de la Investigacion Cientifica

En cuanto a las caracteristicas de forma pueden citarse (UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO, 2004): 1) Construccion correcta: Es
imprescindible que las oraciones se construyan obedeciendo las reglas
gramaticales. Si se presenta alguna duda habra que consultar gramatica,
diccionario, etc. 2) Propiedad: Los diccionarios de la lengua y los
especializados son una herramienta muy importante para el uso apropiado
de los términos ya sean del leguaje ordinario ya sea propios de la disciplina
respecto de al que se escribe la Tesis. 3) Concision: Todo parrafo tiene que
redactarse en la forma mas resumida y simple posible sin sacrificar la
claridad. En las revisiones del texto hay que desbrozar en cada capitulo
todo lo que es inutil, superfluo o de mero adorno. 4) Claridad: El texto
debe ser comprensible, directo, sin dejar por esto de ser técnico cuando ello
sea necesario. Si un fragmento resultara obscuro, sera necesario revisar su
construccion; pero si aun sigue denso, habra que valerse de un ejemplo o de
una figura explicativa. 5) Mesura: Evitar las formas afectadas, el retoque
excesivo que llega a deformar el texto o hacerlo recargado, indigesto,
rebuscado. Cuando se vuelve y vuelve sobre los mismos pasajes, se termina
por perder o ver disminuido el sentido critico. 6) Seriedad: En la redaccion
siempre hay que sobreponerse a la pasion por ciertas ideas, tratando de
evitar la ironia, las expresiones peyorativas o los elogios desmedidos. 7)
Riqueza: Es bueno usar frecuentemente el diccionario de sinénimos para
obtener riqueza de lenguaje, pero cuidando que la palabra afin tenga el
significado que se busca y armonice en la frase. Para evitar las perifrasis es

de mucha ayuda el diccionario de ideas afine.
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TABLA 52. Pautas para la correccion del cuerpo de una Tesis.

(Continua...)
Fuente: Adaptado de UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, 2004.
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TABLA 53. Pautas para la correccion del cuerpo de la Tesis.

Fuente: Adaptado de UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, 2004.
TIPOS DE TESIS, MONOGRAFIAS E INVESTIGACIONES. Existen

diferentes tipos de tesis o investigaciones, cuya clasificacion varia segin
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las diferentes escuelas y los diferentes autores. A tipo ilustrativo se pueden

indicar algunas clasificaciones (Aranda, Mitru & Costa, 2009):

1.

Segiin su método de investigacion: 1) tesis o monografia de
investigacion documental (tedrica); ii) tesis o monografia de
investigacion de campo (prdctica); iii) tesis o0 monografia combinada

de investigaciones documental y campo.

Segun el tratamiento del tema: i) tesis o monografia sobre temas
teoricos; ii) tesis o monografia sobre temas practicos; iii) tesis o
monografia de laboratorio; iv) tesis o monografia derivadas de
observaciones; v) tesis 0 monografia con temas tedrico practicos; vi)
tesis 0 monografia sobre temas intuitivos; vii) tesis o monografia
sobre aspectos filosoficos; vii) tesis o monografia de areas
especificas; viii) tesis o monografia de topicos o temas concretos; ix)

tesis 0 monografia multidisciplinaria.

Segun el nivel de estudio: 1) tesis doctoral; ii) trabajo de maestria o
de grado; iii) monografia de licenciatura; iv) tesis recepcional; v)
tesis de investigacion documental; vi) tesis de investigacion de

campo; vii) tesis de investigacion documental y de campo.

Segiin el método de investigacion: 1) tesis o monografia de
investigacion documental (tedrica): aquellos trabajos cuyo método
de investigacion se concentran exclusivamente en la recopilacion de
informacion en forma documental; ii) tesis o monografia de
investigacion de campo (prdctica): investigaciones en donde la
recopilacion de informacion se realiza enmarcada dentro del
ambiente especifico en el que se presenta el fendmeno o hecho a
estudiar y utiliza métodos especificos de recopilacion de datos, la
tabulacion y analisis de informacion utiliza métodos y técnicas
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estadisticas y/o matematicos; iii) tesis o monografia combinada de
investigaciones documentales y de campo: cuyos métodos de
recopilacion y tratamiento de datos se efectuan junto a la

investigacion documental, combinado con la investigacion de campo.

Segun el tema analizado: i) tesis 0 monografia sobre temas teoéricos:
este tipo de investigaciones tiene el proposito de desarrollar y llegar
a conclusiones enfocando el analisis de un tema, un toépico o una
problematica que son enmarcados dentro de un ambiente netamente
de caracter tedrico. Este tipo de tesis no pertenecen al ambiente de
estudios empirico ni pragmatico sino que son exclusivamente de
caracter teorico; ii) tesis o monografia sobre temas practicos: se trata
de investigaciones cuya fundamentacién es la comprobacion de un
hecho, fenomeno o comportamiento que se encuentra delimitado
sobre un ambiente de caracter practico o empirico; iii) tesis o
monografia de laboratorio:<aquellas que se realizan dentro de un
ambiente especifico de pruebas, donde se experimenta en cada
actividad y se comparan los distintos comportamientos que van
adoptando los fendémenos en observacidon; todo ello contemplado
dentro de un marco controlado de simulacion; iv) tesis o monografia
derivadas de observaciones: son aquellas que, dentro del
planteamiento inicial, desarrollan investigacion y analisis de
conclusiones, parten de resultados previamente obtenidos y de
observaciones que se realizaron dentro de un medio ambiente
particular; v) tesis o monografia con temas tedrico-practicos: cuyo
disefo y planteamiento de estudio, realizacion de la investigacion y
conclusiones incluyen topicos y temas derivados de alguna teoria que

se pretende llegar a comprobar dentro de un medio ambiente practico
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y/o empirico. También se aplica el concepto en aquellas
investigaciones que son de caracter empirico cuyo objetivo es llegar
a encontrar una combinacion final y jamas se termina de estudiar;
entre mas se profundiza en el tema, mas lejano se ve el final de la
investigacion. En estas investigaciones nunca se deja de aprender, ni
tampoco se termina de estudiar ni de encontrar nuevas aportaciones
al tema objeto de estudio; por el contrario entre mas se avanza en la
busqueda, mas se incrementan las necesidades de profundizar en la
investigacion; razon por la cual, para poder concluirla como tesis, se
tiene que forzar hacia un final. Aunque posteriormente se continte
con el estudio; vi) tesis o0 monografia catalogo: investigaciones cuyo
planteamiento y realizacion siguen las mismas técnicas, métodos y
lineamientos utilizados en algunos -otros temas similares y que han
sido establecidos por investigaciones anteriores. También, son
aquellas tesis que se derivaban o son consecuencia de otros temas
iguales, utilizando en su nuevo desarrollo el propio cartaboén que se
dejaron de esas < investigaciones. La tesis se plantea para la
continuacion del estudio inicial, utilizando los mismos
procedimientos, técnicas y formas especificas de estudio,
previamente comprobadas en investigaciones anteriores. En algunos
temas, los procedimientos y métodos de investigacion fueron ya
utilizados en trabajos similares, comprobados y avalados por otras
propuestas anteriores sobre el tema, su area o disciplina de
aplicacion. En el nuevo estudio se utiliza los mismos pasos de esas
investigaciones anteriores llegando a conclusiones similares, en
algunos casos pueden derivar en nuevas aportaciones sobre el tema
de estudio; vii) tesis o monografias historicas: en las que, la propia
recopilacion de informacion y el contenido de sus tdpicos estan
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planteados a partir de aspectos y hechos pasados, a los cuales se
recurre para analizarlos y aplicarlos a la presente propuesta,
cominmente son conocidos como registros del pasado. El desarrollo
de estos temas son producto de acontecimientos y resultados de
obras, eventos y hechos anteriores, los que se analizan para plantear
una nueva propuesta donde amplia, reforma o refuta con la nueva
investigacion. En muchos casos sirven para cimentar y apoyar las

nuevas aportaciones que se busca con el tema objeto del estudio.

Segun el nivel de estudios: 1) tesis doctoral: investigaciones en las
que se analiza, propone y demuestra una nueva teoria o
conocimientos, siguiendo en su exploraciéon y comprobacion el rigor
cientifico; con su conclusion, se aportan nuevos conocimientos de
una disciplina especifica del saber. Y de su exposicion se obtiene el
titulo Doctoral. También se dice de aquellas que contintan los
estudios sobre conocimientos que complementan una disciplina; ii)
trabajo de grado de maestria: donde investiga comprueba y reafirma
una teoria, ya sea‘nueva o anteriormente probada y apoyandose en
métodos de investigacion se descubre, propone o reafirma un estudio
especial dentro de una disciplina del saber. Con sus aportaciones se
contribuye al incremento de conocimiento en el area de investigacion
y consecuentemente, se pueden hacer extensibles hacia otras
materias afines. Como resultado de su presentacion se obtiene el
titulo de maestria, magister o Master; iii) monografias de
licenciatura: conocidas como tesina, mediante este tipo de trabajo se
desarrolla una investigacion sobre algun tema, topico o conocimiento
especifico, dentro de una disciplina al nivel de licenciatura.

Generalmente, estas investigaciones se elaboran para obtener el
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titulo de licenciado y su contenido es con poca profundidad, sin
llegar a presentar ningin nuevo conocimiento ni demostrar
aportaciones concretas en esos estudios; iv) monografia recepcional:
similar a la anterior, también se entiende como la realizacion de un
trabajo de investigacion, siguiendo el método de recopilacién de
informacion con el proposito de documentarlo como tesis para que se
presente un examen profesional (recepcional) y con ello se obtenga
el grado de licenciatura, estudios similares e incluso de menor nivel.
También su aportacion es de poca o nula profundidad y de leve
aportacion de conocimientos en su area de estudios; v) tesis o
monografias de investigacion documental: son los trabajos cuyo
método de investigacion se fundamente en la recopilacion de
informacion de caracter documental, con el proposito de profundizar
en las teorias y aportaciones por escrito, a fin de complementar,
refutar o derivar nuevos conocimientos; vi) tesis 0 monografias de
investigacion de campo: trabajos de tesis cuyo método de
investigacion se < fundan en la recopilaciéon de informacién
directamente en el campo de actuacioén del fendmeno que se trata en
la misma (habitualmente se wusan encuestas, cuestionarios,
entrevistas, etc.); Vi) tesis o monografias de investigacion
documental y de campo: trabajos en cuyo método de investigacion se
utiliza tanto la investigacion documental con la investigacion de

campo.

TIRAJE. Total de ejemplares impresos de una obra o de cada fasciculo de

una publicacion (Furasté, 2013).

TITULO (articulo cientifico). El titulo constituye la frase con la que se da

a conocer el articulo cientifico. Cuando se redacta el titulo de un articulo, lo
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primero que hay que tener en cuenta es que sera leido por muchas personas.
Por lo tanto, hay que saber que el titulo proporciona la amplitud publicitaria
del trabajo de investigacion. Las caracteristicas de un buen titulo son: debe
ser conciso, describiendo con el menor nimero de palabras (10 a 15) el
contenido del articulo. Debe ser preciso, mostrando a su vez las variables
principales, y generalmente la poblacion del estudio, lo que permitira al
lector identificar con precision el tema principal del trabajo, despertando
curiosidad o interés por leer el articulo. Otro objetivo que debe reunir es la
exactitud, permitiendo al servicio bibliografico clasificarlo, ordenarlo y
seleccionarlo adecuadamente. Entre otras consideraciones que debe cumplir
el titulo hay que destacar que no debe incluir conclusiones y ni figurar

informacion no incluida en el texto (Murioz, 2011).

TRIANGULACION. En la bibliografia de la observacion participante se
llama triangulaciéon a la combinacién en un estudio unico de distintos
métodos o fuentes de datos (Denzin, 1978; Patton, 1980). Es una técnica
que implica el acercamiento ‘al problema a través de distintos medios,
existiendo diversas modalidades y entre ellas, la metodologia, que utiliza el
mismo método en diferentes ocasiones o bien diferentes métodos sobre un
mismo objeto de estudio. En éste ultimo caso, donde se usa mas de un
método para lograr un objetivo, si los resultados obtenidos a través de
métodos diferentes son parecidos, se puede hablar de convergencia entre

medidas independientes (Pérez Serrano, 1998).

La triangulacion es la estrategia de validacion de los datos mas empleada y
mas conocida por los investigadores sociales. Basicamente puede
entenderse como la puesta en relacion de las perspectivas de los diferentes
agentes implicados en la investigacion, incluido el investigador. Arias

Valencia plantea que: la principal meta de la triangulacion es controlar el
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sesgo personal de los investigadores y cubrir las deficiencias intrinsecas de
un investigador singular o una teoria Gnica, o un mismo método de estudio
y asi incrementar la validez de los resultados (Arias Valencia, 2008). Se
pueden diferenciar tres tipos de triangulacion; i) triangulacion de métodos:
cotejando la informacion obtenida a través de una técnica (la observacion,
por ejemplo) con otras (la entrevista, la revision documental, etc.); ii)
triangulacion de sujetos: contrastando los puntos de vista de los miembros
de la comunidad estudiada: y iii) triangulacion de espacios y tiempos:
aplicando las técnicas de recogida de informacidn (observacion, entrevistas
v andlisis documental) en diferentes espacios y tiempos, para comprobar si

los resultados obtenidos son consistentes (Arias Valencia, 2008).

La triangulacion es la estrategia de validacion de los datos mas empleada y
mas conocida por los investigadores ~sociales. Basicamente puede
entenderse como la puesta en relacién de las perspectivas de los diferentes
agentes implicados en la investigacion, incluido el investigador. Arias
Valencia plantea que: la principal meta de la triangulacion es controlar el
sesgo personal de los investigadores y cubrir las deficiencias intrinsecas de
un investigador singular o una teoria Unica, o un mismo método de estudio
y asi incrementar la validez de los resultados (Arias Valencia, 2008). Se
pueden diferenciar tres tipos de triangulacion; 1) triangulacion de métodos:
cotejando la informacion obtenida a través de una técnica (la observacion,
por ejemplo) con otras (la entrevista, la revision documental, etc.); ii)
triangulacion de sujetos: contrastando los puntos de vista de los miembros
de la comunidad estudiada: y iii) triangulacion de espacios y tiempos:
aplicando las técnicas de recogida de informacion (observacion, entrevistas
y analisis documental) en diferentes espacios y tiempos, para comprobar si

los resultados obtenidos son consistentes (Arias Valencia, 2008).
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De acuerdo a Denzin (1979) (citado en Pérez Serrano, 1998), que se refiere
a la triangulacién como una técnica que implica el acercamiento al
problema a través de distintos medios, existiendo diversas modalidades y
entre ellas, la metodologia, que utiliza el mismo método en diferentes
ocasiones o bien diferentes métodos sobre un mismo objeto de estudio. En
éste ultimo caso, donde se usa mas de un método para lograr un objetivo, si
los resultados obtenidos a través de métodos diferentes son parecidos, se

puede hablar de convergencia entre medidas independientes.

TIPOS DE INVESTIGACION. Division Cldsica: investigaciones
aplicadas (empiricas) y teoricas. Tipo de Conocimiento: exploratorias,
descriptivas, correlacionales, interpretativas y evaluativas. Segin la
estrategia  utilizada: experimentales, cuasi” experimentales y no
experimentales (UNIVERSIDAD DE CHILE, 2010). Cualificacion de
disefios y sus tipos de estudio. Disefio es un término polisémico y, en el
contexto de la investigacion se podria entenderlo al menos de 2 maneras
(UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, 2006): i) como el producto del
dialogo entre unos métodos y conceptos que incluye la formulacién del
problema, la pregunta de investigacion, los objetivos, la metodologia, y un
plan de trabajo; ii) como una estrategia para responder a la pregunta y
objetivos de investigacion que, puede categorizarse de acuerdo con
distintas dimensiones: 1) segun enfoque, es decir si se trata de un disefio
cuantitativo, cualitativo o mixto. Aqui se hace referencia a la concepcion de
lo cualitativo y lo cuantitativo desde una perspectiva amplia que incorpora
reflexiones epistemopracticas ontoldgicas, epistemologicas, metodologicas
¢ instrumentales. En tal sentido, un enfoque mixto podria incorporar las
técnicas cualitativas y cuantitativas pero desde un paradigma comun ya que

sea este mas cuantitativista o cualitativista. Esta integracion podria ser: a)
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diacronica, es decir, en la cual los métodos cualitativo y cuantitativo son
secuenciales en el disefio. Por ejemplo, se estudia un fenémeno desde los
significados atribuidos por un grupo de personas y, luego se correlacionan
esos significados con ciertas variables del grupo en cuestion; b)
sincronicas, es decir, en la cual los métodos cualitativo y cuantitativo son
simultaneos en el disefio. Por ejemplo, se estudia un fenémeno desde los
significados atribuidos por un grupo de personas y, a la vez, desde las
caracteristicas cuantificables de expresion del fendémeno, comparando
ambos resultados. 2) segiin alcance, es decir de acuerdo a los propdsitos y
al tipo de conocimiento que se pretende producir, exploratorio, descriptivo,

relacional, comprensivo y transformativo. 3) segun temporalizacion.

ESQUEMA 29. Cualificacion de diserios y sus tipos-de estudio.

,
CUANTITA@?O
. &

ENFOQUE ( M,,@gy
)

[ SINCRONICO ]

p
CUALITATIVO [ DIACRONICO ]

A J

EXPLORATORIO
ALCANCE DESCRIPTIVO
RELACIONAL
COMPRENSIVO
INTERVENCION

Fuente: Adaptado de UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, 2006.
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TIPOS DE ESTUDIOS. Exploratorios: tienen como objeto familiarizarse
con un topico desconocido o poco estudiado. En los estudios exploratorios
se abordan campos poco conocidos donde el problema, que sélo se
vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto ultimo constituye
precisamente el objetivo de una investigacion de tipo exploratorio. Las
investigaciones exploratorias suelen incluir amplias revisiones de literatura
y consultas con especialistas. Los resultados de estos estudios incluyen
generalmente la delimitacion de uno o varios problemas cientificos en el
area que se investiga y que requieren de estudio posterior (Jiménez, 1998).
Descriptivos: analizan como es y se manifiesta un fenémeno y sus
componentes. Describen y exploran las principales modalidades de
formacion, de estructuracion o de cambio de un fendmeno, como también
sus relaciones con otros. Los estudios descriptivos se sitian sobre una base
de conocimientos mas solida que los- exploratorios. En estos casos el
problema cientifico ha alcanzado  cierto nivel de claridad pero aun se
necesita informacion para poder-llegar a establecer caminos que conduzcan
al esclarecimiento de relaciones causales. El problema muchas veces es de
naturaleza practica, y su solucioén transita por el conocimiento de las
causas, pero las hipdtesis causales solo pueden partir de la descripcion
completa y profunda del problema en cuestion. La investigacion descriptiva
esta siempre en la base de la explicativa. No puede formularse una
hipotesis causal si no se ha descrito profundamente el problema (Jiménez,
1998). Correlacionales: buscan analizar como se relacionan o vinculan
distintos fendémenos. También es posible buscar las razones o causas que
provocan ciertos fendémenos. Interpretativos: buscan la comprension de un
fendmeno, asi como su insercidn en un contexto tedrico o historico.
Enfoque orientado a la comprension y “explicacion” de fendomenos sociales

complejos. Evaluativos: contienen los tipos anteriores. En el plano
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descriptivo evaltan los resultados alcanzados por un determinado programa
o curso de accion. En el plano interpretativo profundizan en las causas que
dan cuenta de los logros o dificultades alcanzados. Explicativos. Los
estudios explicativos parten de problemas bien identificados en los cuales
es necesario el conocimiento de relaciones causa-efecto. En este tipo de
estudios es imprescindible la formulacion de hipotesis que, de una u otra
forma, pretenden explicar las causas del problema o cuestiones
intimamente relacionadas con éstas. Se reconoce dos tipos principales de
estudios explicativos: los experimentales y los observacionales. En los
primeros el investigador utiliza la experimentacion para someter a prueba
sus hipdtesis. En los segundos el investigador organiza la observacion de
datos de manera tal que le permita también verificar o refutar hipdtesis. Los
estudios explicativos observacionales mas conocidos también en esta area
son los especialmente dedicados a la identificacion de factores de riesgo
(factores predisponentes o contribuyentes en la aparicion de enfermedades).
Son estudios que se valen s6lo-de la observacion pero conllevan un disefio
muy riguroso. Entre éstos se sitlan como paradigmas los estudios de
cohorte y los estudios de casos y controles (Jiménez, 1998, UNIVERSIDAD
DE CHILE, 2010).

TEORIA FUNDAMENTADA. La teoria fundamentada, tal como fue
originalmente formulada, supone la convergencia de dos tradiciones
intelectuales y académicas diferentes de la sociologia norteamericana: por
un lado, la de Barney G. Glaser, proveniente del departamento de
sociologia de la Universidad de Columbia, que recoge la influencia de la
metodologia cuantitativa de Paul Lazarsfeld y la propuesta de teorias de
alcance medio de Robert K. Merton; 'y la de Anselm Strauss, del

departamento de sociologia de la Universidad de Chicago, bajo el liderazgo
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intelectual de Robert Part, quien a su vez reconoce la influencia de Georg
Simmel y del interaccionismo simbodlico de Herbert Blumer. Ambas
tradiciones se conjugan en una original sintesis que puede definirse como
“una metodologia general para desarrollar teoria que estd enraizada
(Grounded) en informacion sistematicamente recogida y analizada”

(Strauss & Corbin, 1994).

La teoria fundamentada es un enfoque de investigaciéon que requiere un
acercamiento intimo al area de estudio, y que lleva esa apreciacion intima a
los términos de analisis tedrico. Consecuentemente, la teoria fundamentada
es leida por sus “descubrimientos” o por su teoria, sin resistir al hecho de
que quienes trabajan desde la teoria fundamentada se ven ellos mismos
como escribiendo teoria de la mano de datos que dan cuenta de su teoria
(Strauss, 1987). La teoria fundamentada asume el punto de vista post-
positivista de que la teoria emerge en la interaccion entre el investigador y
los datos y que los tedricos de la teoria fundamentada deberian ser
explicitos sobre sus puntos de vista ontolégico y epistemologico (Ekins,
1998). Debe reconocerse que esta postura estd arraigada también en otros
métodos de investigacion cualitativa como el interaccionismo simbolico, la

hermenéutica y la etnometodologia.

Como cualquier otro método cualitativo, la Teoria Fundamentada ofrece
una manera de representar la realidad que arroje luz o un entendimiento
sobre lo estudiado. Los investigadores la utilizan con el objetivo de crear
categorias teoricas a partir de los datos y analizar relaciones relevantes que
hay entre ellas (Charmaz, 1990). Es decir, a través de los procedimientos
analiticos, se construye teoria que esta fundamentada en los datos, de ahi su

nombre.
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La teoria fundamentada entonces, enfatiza el descubrimiento y el desarrollo
de teoria y no se basa en un razonamiento deductivo apoyado en un marco
teorico previo (Charmaz, 1990). Esto hace que emplee unas estrategias
caracteristicas aunque ya no exclusivas de ella. Primero, la recoleccion de
datos y el analisis trascurren de manera concurrente; segundo los datos
determinan los procesos y productos de la investigacién y no marcos
teoricos preconcebidos; tercero, los procesos analiticos suscitan el
descubrimiento y desarrollo tedrico y no la verificacion de teorias ya
conocidas; y cuarto el muestreo se realiza con base en lo que emerge de los
datos, se le denomina muestreo tedrico que sirve para refinar, elaborar y
complementar las categorias, y por ultimo, el uso sistematico de los
procedimientos analiticos lleva a niveles mas abstractos de analisis

(Charmaz, 1990).

El resultado de un estudio de Teoria 'Fundamentada es una interpretacion
analitica del mundo de los participantes y de los procesos para construir
esos mundos (Charmaz, 1990), los criterios para evaluarla son cuatro:
ajuste, esto es que encaje en la experiencia de los participantes,
funcionamiento, es decir que explique la mayor variedad posible,
relevancia al fendmeno en estudio y por ultimo, la posibilidad de
modificarse la propia teoria; que significa que esta teoria se pueda

acomodar a nuevos hallazgos (Glaser, 1978).

TAMANO DE LA MUESTRA. Numero de unidades muestrales que
componen la muestra seleccionada. Es un factor determinante del nivel de

validez de las respuestas (INEL, 2006).

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION. Las técnicas y
procedimientos de recogida de datos e informacion son muy variados. Cada

uno de ellos con sus potencialidades y debilidades y con diferentes grados
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de complejidad en su aplicacion. No todos son igualmente utiles para las
tareas propias (Ander-Egg, 2011). A modo de informacion, presentamos a
continuaciéon un listado de las técnicas y procedimientos que se han

desarrollado en el ambito de las ciencias sociales.

TABLA 54. Técnicas de Recoleccion de Informacion.

Fuente: Adaptado de UFRO, 2008.
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4
UNIDAD MUESTRAL. Unidad seleccion&@’ de la poblacion para la
aplicacion de la técnica de investi 6on. Puede ser un elemento

poblacional uinico o un conjunto de %Qmentos (INEIL, 2006).

URL (uniform Resource locc@gﬁ\ocalizador uniforme de recursos). Es
una direccion que permite @&alizacién de un archivo o grupo de archivos

en internet. Un URL esté%ompuesto de 3 partes (Furasté, 2013):

TABLA 55. URL.

Fuente: Adaptado de Furasté 2013.

LAS UNIDADES DE ANALISIS. Aquello sobre lo que se estudiara vy,
pueden ser (UFRO, 2008):

1. Individuos.

2. Grupos.
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3. Organizaciones.
4. Comunidades.
5. Documentos escritos.

6. Programas.
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VERBOS PARA FORMULAR OBJETIVOS (Benjamin Bloom).
4
N4
>
<

TABLA 56. Verbos para formular objetivos.

-

Fuente: Adaptado de UNIVERSIDAD DE CHILE, 2010.
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VARIABLES. Las variables son cualidades, propiedades o caracteristicas
de las personas, cosas o situaciones que cambian o varian. Las variables se
clasifican en varios tipos para explicar su uso en la investigacion. Algunas
pueden ser manipuladas y otras controladas. También se clasifican en
independientes y dependientes, los cambios que se producen en las
variables dependientes estdn causados por el efecto de la variable
independiente. La relacion entre las variables dependientes e
independientes constituye la base para la formulacioén de las hipotesis, para
los estudios correlacionales, cuasi-experimentales y experimentales. Una
variable independiente es un estimulo o actividad que es manipulable por el
investigador para crear un efecto sobre la variable dependiente. Una
variable dependiente expresa la respuesta, el comportamiento o el resultado
que el investigador desea predecir o explicar. Los objetivos sirven de ayuda
para centrar el proposito de la investigacion y se pueden definir como el
conjunto de tareas y actividades necesarias para la obtencion de la
informacion a usarse para probar la hipotesis formulada. La hipotesis de
investigacion es un enunciado formal de las relaciones previstas entre 2 o

mas variables (Murioz, 2011).

VARIABLES CUALITATIVAS. Son variables que representan una
cualidad, no pueden medirse numéricamente pero pueden clasificarse en
una o varias categorias. A su vez las variables cualitativas se dividen en
ordinales y nominales, dependiendo de que esas categorias admitan cierto
orden. Por ejemplo, el estado de un paciente (leve, moderado, grave) es una
variable cualitativa ordinal y la variable sexo (hombre mujer) es una

variable cualitativa nominal (Wassertheil-Smoller, 1995).

VARIABLES CUANTITATIVAS. Son variables que toman valores

numéricos y que se dividen a su vez en dos categorias: variables continuas,
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asociadas a procesos de medicion como la edad, el peso, etc., y variables
discretas, asociadas a procesos de conteo, por ejemplo, nimero de hijos, de
casos de sida, etc. (Wassertheil-Smoller, 1995). Las variables cuantitativas
son aquellas que se pueden medir y su expresion viene determinada por un
valor numérico. Se pueden clasificar en continuas y discretas. La variable
cuantitativa continua se entiende se entiende cuando el valor numérico de
las variables puede tener decimales, como por ejemplo el peso corporal. La
variable cuantitativa discreta es aquella en la que cada valor solo puede ser
entero, como por ejemplo el nimero de hijos. La variable cuantitativa

relativa no existe (Munioz, 2011).

VARIABLE ALEATORIA. Conocida también como variable estocéstica o
probabilistica. Es la caracteristica considerada en un experimento aleatorio
cuyo valor de ocurrencia s6lo puede saberse con exactitud una vez

observado (INEI, 2006).

VARIABLE BIDIMENSIONAL. Es aquella que proporciona informacion
sobre dos caracteristicas de la poblacion (por ejemplo: edad y altura de los

alumnos de una clase) (INEI, 2006).

VARIABLE CONTINUA. Es una variable cuantitativa. Es la caracteristica
de la poblacion, cuyos valores estan representados mediante el conjunto de
los nimeros reales. Puede tomar cualquier valor real dentro de un intervalo.

Por ejemplo, la velocidad de un vehiculo puede ser 80,3 km/h (INEI, 2006).

VARIABLE DETERMINISTICA. Es aquella cuyo valor puede ser
predicho con exactitud (INEIL, 2006).

VARIABLE DISCRETA. Es una variable cuantitativa. Es la caracteristica
de la poblacion, cuyos valores estan representados mediante el conjunto de

los niimeros. Por ejemplo, el nimero de alumnos de un aula (INEI, 2006).
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VARIABLE NOMINAL. Es una variable cualitativa la cual s6lo permite
asignar nombres a los datos y no implica ningtin orden. Ejemplo, el idioma

de los habitantes de la tierra (INEI, 2006).

VARIABKE ORDINAL. Es una variable cualitativa cuyos valores

solamente pueden ser ordenados con algun criterio (INEI, 2006).

VARIABLE PLURIDIMENSIONAL. Es aquella que proporciona
informacioén sobre tres o mas caracteristicas (por ejemplo: edad, altura y

peso de los alumnos de una clase (INEI, 2006).

VARIABLE UNIDIMENSIONAL. Es aquella que proporciona
informacion sobre una sola caracteristica (por ejemplo: edad de los

alumnos de una clase) (INEL, 2006).

VARIABLES IRREGULARES. Conocido como variacion de aleatoriedad.
Es un comportamiento irregular que estd compuesto por fluctuaciones
causadas por sucesos impredecibles 0 no periédicos, movimientos de muy
corto plazo, sin un caracter periddico reconocible, ocasionados por
fenomenos singulares o fortuitos que producen efectos causales y no
permanentes como el clima poco usual, huelgas, guerra, rumores,

elecciones, cambio de leyes, entre otros (INEI, 2006).

VALIDEZ. Se consideran como criterios de calidad los siguientes (Ruiz,

1996):
1. Lavalidez (valor de verdad).
2. La fiabilidad (replicabilidad).

3. La consistencia interna (secuencialidad en la implementacion del

diserno).

4. La parsimonia (economia).
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5. La precision (margen de error de los resultados de investigacion).

La validez responde a la pregunta ;Con qué fidelidad corresponde el
universo o poblacion al atributo que se va a medir? La validez de un
instrumento consiste en que mida lo que tiene que medir (autenticidad),

algunos procedimientos a emplear son (Corral, 2009):
1. Know groups (preguntar grupos conocidos).
2. Predictive validity (comprobar comportamiento).
3. Cross-check-questions (contrastar datos previos).

VALIDEZ DE CONTENIDO. Se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico del contenido de lo que se quiere medir, se
trata de determinar hasta donde los items o reactivos de un instrumento son
representativos del universo de contenido de la caracteristica o rasgo que se
quiere medir, responde a la pregunta cudn representativo es el
comportamiento elegido como. - muestra del universo que intenta
representar. Por ejemplo, un cuestionario sobre la actitud de los alumnos
ante la investigacion no tendra validez de contenido si explora la opinion
de los alumnos sobre las caracteristicas de los docentes dentro de la catedra
de estadistica. También se le denomina validez racional o logica (Corral,

2009).

VALIDEZ DE CONSTRUCTO. Intenta responder la pregunta ;Hasta
donde el instrumento mide realmente un rasgo determinado y con cudnta

eficiencia lo hace?

VALIDEZ PREDICTIVA O CRITERIO EXTERNO O EMPIRICA. Se
asocia con la vision de futuro, determinar hasta donde se puede anticipar el
desempefio futuro de una persona en una actividad determinada. La validez

predictiva se estudia comparando los puntajes de un instrumento con una o
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mas variables externas denominadas variables de criterio. Se establece una

correlacion, la cual se interpreta como indice de validez (Corral, 2009).
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WORKSHOP. Curso intensivo, de corta duracion, en el cual las técnicas y

procedimientos son demostrados y aplicados (4ppolinario, 2011).

WOS (Web Science). Banco de datos existente en la Internet, producido y
mantenido por el Institute of Scientific Information (ISI), y que contiene
informacion sobre la produccion cientifica mundial desde 71974
(Appolinario, 2011).

WWW (World Wide Web). Es un subconjunto de la Internet, que se
constituye de todos los recursos que utilizan el protocolo http:// (Furaste,

2013).
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